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Prélogo

Fundamentos de Tutoria Telemdtica intenta ser una guia para
los docentes que han aceptado el desafio de emprender el
camino de apoyar a los estudiantes de la modalidad virtual
en los sistemas de EAD. Esta figura, representa un nucleo
importantisimo para el alumno, ya que sera quien lo contenga
tanto académica como afectivamente logrando que “estudiar
en solo no signifique estudiar en soledad”.

Siendo consecuentes con lo anteriormente expuesto, el
presente material ha sido preparado y pensado para que
los docentes lo trabajen a distancia; por esta razén contiene
aplicaciones y ejemplos especificos de la modalidad en la que
estamos trabajando.

La obra intenta mostrar un panorama completo de las
caracteristicas que deben desarrollarse para llevar adelante
la funcién tutorial, las estrategias pedagdgicas a aplicar, las
caracteristicas del estudiante en la modalidad, las tecnologias
y las herramientas a utilizar.

Al inicio de cada capitulo se enuncian los -L‘ ]
objetivos de aprendizaje que proponemos,
luego presentamos cada capitulo

con una introduccion que y
expresa las principales ideas J ab

con las que vamos a trabajar.

Bibliografia

como objetivo facilitar la lectura
y lograr mayor aprehensién de lo
expuesto Al final de cada capitulo
se incluyeron los resimenes vy
mapas conceptuales.

El cuerpo del texto contiene Conceptos
ademas de las lecturas, recursos ﬁ;_ ey
graficos adicionales que tienen 0

Reslmenes Péginas
recomendadas
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Concepto de Tutoria

Sintesis

El presente capitulo revela |
de un sistema de Educacio
destinatarios e integrantes
de conocer las funciones g
desempenar con el objeto d
al alumno a distancia.
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1. Introduccion

Estimado colega, en el presente libro desarrollaremos aspectos
referentes a la Actividad Tutorial en si misma.

Se explica en primera instancia como se desarrollaron las
tutorias en las diferentes etapas, y la relacién que se establecid
con la tecnologia en ellas. Luego, se mencionan los aspectos
generales de un sistema de Educacion a Distancia, ya que son
estos los conocimientos previos necesarios para desarrollar la
tematica.

Mdstarde, seanalizanlos modelostutoriales disponibles paraun
sistema de Educacidn a Distancia y las posibles combinaciones
gue pueden realizarse.

Se desarrollan las caracteristicas de los actores principales de
accion tutorial: el alumno que estudia a distancia y las del tutor
que guia, motiva y acompafia.

Se dan los distintos estilos de aprendizaje a fin de poder en
funcion de ello elaborar el material, las actividades practicas
como asi también las evaluaciones, y autoevaluaciones, de
la manera mds conveniente para lograr los fines deseados, el
aprendizaje del alumno que estudia a distancia.

Se muestran las particulares caracteristicas del Tutor “ideal” con
el objetivo de hacer una practica introspectiva para detectar
cuales son vuestras fortalezas y cuales vuestras debilidades en
el desempenfio de esta funcion.

Se muestra la importancia de poder establecer un verdadero
Dialogo Diddactico Mediado, para lograr una verdadera
comunicacién, recalcando que educacién es esencialmente
comunicacion.
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Se establece que comunicacién implica interaccion e interactividad.
Explicandose la diferencia entre estos dos términos que suelen
usarse como sinénimos pero que no lo son.

Se dan ademds algunas sugerencias para lograr una mayor
eficiencia y eficacia para realizar la tutoria de manera que el
estudiante logre con éxito sus metas académicas, para sentir la
satisfaccion de lo aprendido.

Por ultimo se muestran las distintas herramientas y medios
tecnoldgicos utilizados en la modalidad, estableciéndose sus
fortalezas y limitaciones, con el objetivo de que al momento de
su eleccidn se lo haga con un sentido critico y analitico.

1.1 Una mirada historica

Mirando un poco hacia atrds, comprobamos que la Educacion
a Distancia, estaba mas bien ligada a la distancia geografica,
en donde ocupaba un rol protagénico el correo postal. Los
materiales, las actividades e incluso las consultas tutoriales se
encontraban mediados por este medio.

En una segunda etapa, se comenzd a pensar mas cémo
acompanar un poco mas el proceso de aprendizaje, para lo
gue se disefiaron guias de estudio como complemento de
los textos. Si bien el correo postal seguia siendo la opcidn y
medio de difusidn, en esta etapa, se comenzaron a planificar
esporadicos encuentros presenciales y atencién telefénica a las
consultas.

Mastarde,yconlairrupcion masivadelas Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, en adelante (TICs), se comienzan
a generar textos pensados para la educacién virtual. Aparecen
sistemas de e-learning o formacién en linea interactivos,
colaborativos, en donde la tutoria ocupa un lugar privilegiado
como facilitador del aprendizaje, como un conductor activo del
sistema.
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En este nuevo escenario, el tutor debe estar preparado para
aprovechar el potencial de las tecnologias, involucrado con
los contenidos y con la orientacion educativa de un estudiante
virtual.

Para este Ultimo aspecto, es fundamental que el tutor entienda
la importancia del contacto y vinculo afectivo que debe
prevalecer en esta relacidn, posibilitando, desde alli la critica
constructiva, los puentes para la autosuperacion y el logro de
los objetivos.

1.2 La tutoria al interior de un sistema de Educacion a
Distancia

Los sistemas de Educacidon a Distancia, o
lograron institucionalizarse hace apenas ¥
unas cuantas décadas. Han surgido como ! /
una alternativa para responder a las
demandas educativas de sociedades
gue tienen crecientes y complejas
necesidades, de atender grupos que por
sus condiciones personales no tienen
acceso a la educacion escolarizada que
exige su presencia dentro de horarios
fijos. Los sistemas no presenciales son
un claro producto de nuestra época.

“La tutoria,
encuentra su
esencia en la
modalidad

a distancia,
acompaiiando

al alumno en

el proceso del
autoaprendizaje”

Marta Mena?! nos aporta una definicion
de tutorias:

“..son un encuentro de “ambientes” que portan |
alumnos y que el tutor contribuye a socializar...”

1 MENA, Marta. “La creacion de ambientes de aprendizaje en Educacion a Distancia”.
http://www.spu.edu.ar/ed/lacreaci.htm
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E:‘.:’ “~Para ampliar la lectura sobre los

= ambientes de aprendizaje en EAD
* s puede consultar http://www.s
edu.ar/ed/lacreaci.htm

i

En un sistema de Educacidon a Distancia, el proceso de
ensefianza-aprendizaje presenta sus propias caracteristicas.

Algunas de estas caracteristicas son las siguientes:

» Separacion fisica del profesor y del alumno.

¢ Relacién educativa indirecta.

e OQOrientacién y acompafiamiento del aprendizaje.
(Tutoria).

e Acento en la actividad individual del sujeto que
aprende.

e Motivacidn intrinseca por parte del alumno.

e Estudiantes que poseen otra ocupacién principal.

* Grupos heterogéneos de edad media mas alta de la
habitual en los estudiantes universitarios.

* Mediatizacidn de los contenidos.
e Utilizacidn de medios tecnoldgicos.
* Dependencia de los materiales escritos.

eLejania fisica de los dérganos administrativos vy
académicos.

Todos estos aspectos inciden en la eficiencia y eficacia del
proceso ensefianza-aprendizaje en la modalidad a distancia;
algunos estan referidos al sujeto que aprende, otros al
sujeto que ensefia y otros a la institucidn y su contexto. Aqui
analizaremos aquellos factores de mayor incidencia en los
resultados académicos.
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La tutoria es el - :
lugar propicio La tutoria es el lugar donde se
a socializa la informacion, se establece
S el intercambio y la interaccion.

Es el lugar desde donde se
acompaiia a los estudiantes.

para socializar
la informacion
tratando que
los  alumnos
aumenten
de esta manera su sentimiento de pertenencia al grupo y se
sientan participes de un proceso que, aunque los tiene como
protagonistas principales estudiando en forma aislada la mayor
parte del tiempo, son acompafiados de diferentes formas por
la institucién, por el tutor y por sus comparieros.

Educar es esencialmente comunicar, s

y comunicar significa dialogar, lo que = -

genera una forma de relacionarse, de = /
realizar un intercambio que genere
reflexion, critica y construccién de
significados  compartidos  mediante  “pgrg que exista
una negociacidn constante entre 10S gecidn tutorial es
participantes, queimplicahorizontalidad  pecesario que se

e interaccion. La comunicacidn es un gstablezca entre las
proceso que posibilita el intercambio  partes interaccion
de significados. Especificamente, 1a comunicativa”
educaciéon mediatizada por acciones
tutoriales es un acto interactivo de
comunicacion.

AsilaEducaciénaDistanciageneranuevos espacios pedagoégicos
gue rebasan los limites de las paredes de una institucién; ello
se logra mediante el uso de medios impresos y tecnoldgicos
cuyos contenidos son fortalecidos por acciones tutoriales. Para
gue exista realmente tutorizacion es necesaria la interaccion.

En una primera aproximacion podemos plantear que la

Tutoria es una forma diferente de organizar la ensefianza vy el
aprendizaje presencial y a distancia que implica el empleo de

Mgter. José Luis Corica - Lic. Andrea Bruno -
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tecnologia. Consiste en la creacion de una situacion educativa
centrada en el alumno que fomenta su autoaprendizaje y el
desarrollo de su pensamiento critico y creativo mediante el
trabajo en equipo cooperativo, y el empleo de tecnologia,
donde el acompafiamiento, la mediacién del Tutor, hace posible
el alcance de las metas académicas.

La ensefianza es un proceso social, de dos o mas personas, en
la que una de ellas, el Tutor, guiay orienta hacia el logro de un
objetivo previamente establecido.

El aprendizaje por su parte si bien es un proceso individual,
personal, al menos en el caso del aprendizaje escolar necesita
de otras personas para su realizacién plena. Se plantea una
relacion entre lo social y lo individual, que exige la participacion
ineludible del que aprende.

La implantacién de las nuevas teorias del aprendizaje
derivadas del paradigma cognitivo-constructivista, han dado el
protagonismo a los alumnos en el aprendizaje, demandando
un tipo de profesor mediador de los mismos.

La labor de tutoria se concreta en la orientacion que se realiza
sobre el proceso educativo, orientacién entendida como:

“el proceso de ayuda sistematica y profesional, mediant
técnicas psicopedagogicas y factores humanos para que u
sujeto se comprenda y se acepte a si mismo y a la realida
que le rodea, alcanzando una mayor eficacia intelectua
profesional y personal....” ?(Reppetto, 1983).

La tutoria y la orientacion que en ella se realiza es un proceso
de ayuda, individual o grupal, que permite que el alumno tome
conciencia de su propio proceso de aprendizaje y lo capacita
para tomar sus propias decisiones con respecto al mismo.

2 REPPETTO, E. (1983). Teoria y procesos de la Orientacion. Madrid: UNED.
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En el proceso de tutoria y orientacion el alumno toma
verdadero protagonismo al participar activamente con el
Tutor, desde el planteamiento del aprendizaje compartido,
en el descubrimiento de los factores que interfieren en su
aprendizaje y/o ajuste personal, propiciando que el alumno
descubra las posibles soluciones o alternativas a los mismos.

Participacidn es accidn y efecto de participar. La participacion
en un salén de clase tradicional privilegia la participacién del
profesor en clase pero no la del alumno. Es el profesor quien
expone, escribe en el pizarrdn, se pregunta y se responde. La
participacién de los alumnos se reduce en la mayoria de los
casos a escuchar y tomar apuntes.

Sin embargo participar es accion, mds aun, accidn reciproca
con alguien (interaccion) o con algo (interactividad); es
confrontacion directa o indirecta, sincrénica o asincronica,
individual y/o en forma grupal.

Participar es un sistema de

accionesinterrelacionadas g Participar:aceEy
! 2‘ b interrelacionadas que

permiten conocer,
comprender y transformar
un problema.

gue permite mediante la
actividady lacomunicaciéon
conocer, comprender vy
transformar, es decir,
hacer, de manera creativa
y critica, y en sucesivas aproximaciones algo que permita
resolver un problema plantear alternativas y proyectos,
etcétera. Es en este proceso donde el tutor debe acompanar
sin invadir.

Este es el principio que debe tenerse en cuenta cuando se
desarrollan las acciones tutoriales en los sistemas educativos
a distancia. En ellos, el proceso de ensefanza-aprendizaje
sale del aula, el laboratorio y el taller, para pasar a situarse
en otros escenarios; la disociacion de la relacion cara a cara
entre el tutor y el alumno es lo que caracteriza a los sistemas

Mgter. José Luis Corica - Lic. Andrea Bruno - 17
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no presenciales. El alumno ha de estudiar -y aprender- sin la
presencia directa del tutor. Es por ello que se torna necesario
redefinir el papel que habrd de jugar cada uno de estos dos
actores, el alumno a distancia y el profesor tutor, y a su vez, la
institucién debe elegir el modelo a seguir.

1.3 Tipos de tutorias

La tutoria constituye entonces el lugar
propicio para socializar la informacidn,
/ tratando que los estudiantes aumenten de
. esta manera su sentimiento de pertenencia
al grupo y se sientan participes de un
proceso en el que, aunque los tiene como
protagonistasestudiandoenformaaisladala
mayor parte del tiempo, son acompanados
de diferentes formas por la institucién, por
el tutor y por sus compafieros.

F i
“La forma de
organizar el
sistema tutorial
varia segiin

los objetivos,
destinatario y
caracteristicas de

la organizacién” o .
En tanto al acompafiamiento tutorial, la

institucién puede escoger basicamente y a
grandes rasgos, entre dos modelos: presencial o a distancia. A
su vez, en ambos modelos, se pueden plantear formas grupales
oindividuales, obligatorias u optativas, sincrénica o asincrénica,
en la sede tutorial o itinerante, didactica o de orientacion,
pudiendo combinarse las caracteristicas de acuerdo a los
criterios y posibilidades de la institucidn, al destinatario y al
contexto.

1.3.1 Sincronia y asincronia: las tutorias se clasifican en dos
grandes grupos, aquellas en donde la interaccién entre el tutor
y el estudiante es en tiempo real (sincrénicas) como por ejemplo
un chat, o en las que las personas no estan coincidiendo en
tiempo y espacio tanto para el envio como para la recepcién
del mensaje (asincrénicas) como por ejemplo un e-mail.

Mgter. José Luis Corica - Lic. Andrea Bruno -
Mgter. Ing. Ma. de Lourdes Hernandez Aguilar




FUNDAMENTOS DE TUTORIA TELEMATICA

1.3.2 La tutoria presencial: este tipo de tutoria posibilita que la
interaccién entre el estudiante y el tutor sea en forma personal,
cara a cara. Permiten una comunicacién mas profunda de la
situaciéon de cada estudiante. Generalmente, este modelo
de tutoria se utiliza en sistemas tradicionales de Educacién
a Distancia, o bien cuando los estudiantes se encuentran
geograficamente cerca.

1.3.3 La tutoria a distancia: es posible afirmar que este tipo de
tutoria necesita siempre, un medio que vehiculice el contacto
tutorial. Las TICs en este sentido han sido un gran aliado
para abrir nuevos canales de comunicacidn en circunstancias
en las que la presencialidad no es posible. Los medios mas
comunmente utilizados para llevar a cabo este tipo de tutoria
son: correo postal, teléfono o medios electrdnicos (listas de
distribucidn, correo electrdénico, videoconferencia, grupos de
conversacién etc.).

A su vez, estos tipos o modelos tutoriales pueden ser:

e Individuales: el estudiante se comunica en forma
individual con el tutor, afianzandose el vinculo afectivo y
posibilitando la solucién de problemas de indole particular
que puedan surgir.

e Grupales: ofrecen la posibilidad de generar un espacio
de debate, reflexion, discusion, trabajo en equipo vy
conocimiento del otro.

e Académicas: el tutor proporciona informacién sobre los
contenidos, ofrece guias y lecturas complementarias, en
general, se trabaja especificamente sobre problemas o
dificultades que tengan los estudiantes con el material de
estudio.

* De orientacién: se trata de una tutoria que atiende de
manera diferenciada e individual a los estudiantes, sus
preocupaciones, necesidades y demandas.

¢ Iniciales: son las introductorias de cursos.

Mgter. José Luis Corica - Lic. Andrea Bruno -
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* De seguimiento: se desarrollan durante todo el curso,
siendo el tutor el encargado de fomentar y acompanar el
aprendizaje, proponer actividades, motivar, retroalimentar
y promover la integracion.

e Finales o de evaluacion: destinadas a evaluar el proceso
realizado y los resultados alcanzados.

* Optativas: el estudiante es el encargado de gestionar el
contacto si tiene alguna necesidad particular.

e Obligatorias: en este tipo de tutoria se estipula en el
programa una participacion minima obligatoria por parte
del estudiante.

1.4 Aspectos a tener en cuenta en el proceso de tutoria

Para que las tutorias sean efectivas debemos tener en cuenta
los siguientes requisitos:

° La orientacién educativa debe Fo

estar basada en las necesidades = -

reales del alumno (Gordillo, =
" f .77*:.

1993). El trabajo de

e Centrarseentodosloselementos orientacién que

que confluyen en el proceso

realiza el tutor
educativo del alumno.

e Reconocer el caracter sistémico
interactivo del proceso educativo

debe estar basado
en la necesidades
del alumno, su

entorno y visién del
mundo”

(Strong y Claiborn, 1982).

e Tener en cuenta que dicho
proceso educativo constituye un
sistema abierto.

La labor de orientacion por parte del tutor debe estar guiada
por los aspectos anteriores ya que, el alumno cuando esta
inmerso en el proceso educativo, activa tanto el conocimiento
instructivo como su modelo educativo y su visién del mundo
personal, constituyendo esto un elemento bdsico a tener en
cuenta en la orientacion.

Mgter. José Luis Corica - Lic. Andrea Bruno -
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Lalabor orientadora debe estar fundamentada en las siguientes
ideas basicas:

* La adquisicién de aprendizajes, implica la construccion
o reconstruccién del conocimiento.

* Necesidad de partir de las ideas previas propiciando el
establecimiento de conexiones entre ellas y los nuevos
aprendizajes.

* Tener en cuenta las diferencias individuales.

Se debe indagar mediante un pequefio cuestionario qué conoce
el alumno acerca de la asignatura, cuales son sus ocupaciones
habituales, cuanto tiempo tiene disponible al dia para estudiar
la asignatura y la carrera, etc.

Todo esto con el objetivo de adecuar las demandas que le
plantea la carrera a los recursos de tiempo de que dispone el
sujeto. Esta orientacién favorece una planificacion realista del
tiempo de estudio que le puede dedicar al estudio y favorece
una sistematizacion en su aprendizaje.

Es necesario para abordar la tarea de ensefianza-aprendizaje
conocer qué conocimientos previos y estrategias han de
ponerse en juego para favorecer un aprendizaje significativo®
(Ausubel, 1968).

Para conocer qué estrategias de aprendizaje utiliza el alumno
y en cuales son deficitarios, se pueden implementar las Escalas
de Estrategias de Aprendizaje de Roman y Gallego (1994).

i . Escalas de Estrategias de

# Aprendizaje de Roman y En‘ la sigyie'nte
= " Gallego http://www.mec. direccion
es/cide/publicaciones/ encontraran el

textos/col148/col148.pdf documento al que se
hace referencia.

3 AUSUSBEL, D. (1968). Educational psychology: A cognitive view. New York: Holt
Rinehart & Wiston.
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Mediante este cuestionario se conocen qué estrategias utilizan
en la adquisicion, codificacidn, recuperaciéon y apoyo en el
proceso de aprendizaje. Asimismo se conocen aquellas que no
activan en el citado proceso.

Una vez conocidos los resultados se elabora una propuesta
de actuacién global que se complementa con orientaciones
individuales.

Un aspecto interesante y al cual se le

= suele dar poca importancia es el referido

/ al material de aprendizaje que utiliza el

: alumno. La correcta utilizacién del mismo

propiciara un mejor aprendizaje al conocer

tanto eltema como la estructura del mismo

y las claves para detectar la informacién
mas importante.

-
Es importante
ensefiarle al
alumno a utilizar el
material de estudio
para su optimo
aprovechamiento”

En este caso nuestras orientaciones se
organizan del siguiente modo:

1. Ensefidndoles a utilizar el indice del libro y el
programa de los temas.

2. Haciéndoles ver como el titulo del tema indica la
superestructura del mismo y cémo esta funciona
como un activador de conocimientos previos (Ausubel,
1968).

3. Reconociendo la estructura interna de los textos,
como elemento donde encajar la informacion
importante (Meyer, 1985).

4. Indicandoles procedimientos para encontrar las
ideas principales (Bauman, 1990).

5. Dotandolos de procedimientos para organizar la
informacion (Geva, 1985; Novack y Gowin, 1988).
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1.5 El alumno de la modalidad Educacion a Distancia
1.5.1 Algunas de sus Caracteristicas

La pedagogia se pregunta por el aprendizaje y por el aprendiz.
Es por ello que la primera preocupacion sera delinear algunas
caracteristicas del estudiante a distancia, cuyo perfil difiere del
alumno de un sistema presencial tradicional.

Al analizar el perfil del estudiante de los - -
sistemas no presenciales, se destaca la = 4
auténtica necesidad de orientacion y
apoyo por parte de su tutor; pero ademas “El alumno de
el estudiante tiene que ser capaz de un sistema de
autogestionar su avance académico, fijarse Educacion a

a si mismo metas, traducirlas en objetivos  Distancia tiene
y derivar de ellos un programa de trabajo que ser capaz de
personal. autocontrolarse’

Las caracteristicas de personalidad que requiere un alumno
en un proceso educativo a distancia podrian resumiese en un
solo punto: la capacidad de autocontrol. Autocontrol de su
tiempo disponible, de sus estrategias de estudio y de sus logros
académicos.

El estudiante en los sistemas a distancia no vive una buena
parte de su tiempo dentro de la instituciéon educativa, como
sucede con un estudiante de sistema presencial. En los sistemas
no presenciales, el estudiante suele percibir a la institucion
como algo distante y ajeno a él. Se debe tratar de revertir esta
situacion por que un estudiante identificado con su institucién
estd en mejores condiciones para comprometerse con los
programas académicos.

Para ser capaz de asumir la responsabilidad que implica
el cumplimiento de un programa de trabajo, el estudiante
requiere un alto nivel de conciencia y de motivacién. Aqui
radica esencialmente el rol mediatizador del Tutor.
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El estudiante en la clase tradicional, si no estd motivado a la
superacion académica, puede tender a depender del profesor
y en ocasiones a aprobar los cursos limitdndose a cubrir solo
los requisitos minimos; en los sistemas no presenciales el
estudiante requiere indispensablemente aplicar técnicas de
estudio para el aprendizaje independiente.

Las técnicas de estudio, son muy importantes en el desempeio
del estudiante en los sistemas no presenciales. Debe desarrollar
el habito de la lectura, debe aplicar técnicas que le permitan,
mas que leer en el sentido tradicional, debe ser capaz de revisar
e interpretar textos, aprendiendo, estructurando y sintetizando
los conceptos e ideas fundamentales. Debe ademas cultivar la
expresion escrita, para poder enunciar sus ideas de manera
clara y ordenada, con un sentido légico y en forma correcta.
Es la oportunidad de desarrollar su capacidad de comunicarse
estableciendo verdaderos puentes de interaccidn a través del
lenguaje escrito, con su tutor y con sus compafieros.

Para controlar su avance en el aprendizaje, el estudiante
debe ser capaz de desarrollar la habilidad de autoevaluacién,
apoyandose en material didactico adecuadamente disefiado.

La evaluacion de los resultados obtenidos,
es uno de los aspectos mds complejos de
un sistema no presencial, no es una tarea

/ sencilla la verificacion de los avances
e académicos por parte del alumno a
“Hay que tener distancia.
en cuenta que
elalumnoa A través de la verificacién del logro de los
distancia estd objetivos educacionales planteados en

condicionado por § |os programas de estudio, el estudiante
factores externos podra controlar en la practicareal, su nivel
que le inciden en el § de avance y decidir si se encuentra listo
aprendizaje” para presentar los examenes formales.
La autoevaluacidon del aprendizaje no
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se limita a prepararse para los exdmenes formales, también
permite al estudiante formarse juicios sobre la eficacia de sus
métodos de estudio, de su propia capacidad de aprendizaje y
del cumplimiento de su programa académico.

Es importante destacar que el alumno a distancia puede
encontrarse mas cémodo en esta modalidad, ya que le cuesta
reinsertarse en las exigencias que implica la presencialidad de
las aulas tradicionales.

Existen algunos factores que condicionan el aprendizaje del
estudiante adulto a distancia®, ya que la mayoria es un ex
estudiante del sistema escolarizado.

Algunos de estos factores limitantes pueden ser: formar parte
de un grupo que posee distintos intereses, motivaciones,
experiencia, edades; una amplia mayoria trabaja, y no siempre
lo hace en la carrera o curso en el cual se esta preparando;
posee otros intereses ademds de sus estudios como son
los laborales, los familiares, los sociales, los culturales, etc;
evidencian muchas ganas de aprender pero le preocupan
seriamente los resultados académicos negativos. El estudiante
adulto es mucho mas responsable que el estudiante juvenil,
por lo tanto sus sentimientos de culpa ante un resultado
adverso son aun mayores; posee poco tiempo debido a sus
multiples actividades; relaciona los nuevos conocimientos a
los aprendidos con anterioridad, pero suele suceder que estos
conocimientos previos son un verdadero obstaculo para su
total integracion.

Tanto por parte del alumno como del tutor se debe establecer
qué es lo que se espera de él y qué es lo que estd dispuesto a
ofrecer; es decir, partir de un compromiso compartido.

4 GARCIA ARETIO, L. La tutoria en la UNED. Bases y orientaciones. UNED: Madrid.
1999.
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El alumno:

e Participa activamente de los espacios definidos
previamente para la resolucion de cuestiones referentes
al contenido dado o a dificultades encontradas a lo largo
del proceso formativo,

e Define claramente las dudas y los problemas encontrados
con el objeto de acotar lo mas posible la naturaleza del
problema,

e Estudia previamente el material sobre el que necesita
orientacion,

* No debe confundir el asesoramiento con una "clase
particular”,

e Autogestiona su aprendizaje activamente buscando
alternativas a las dadas por el tutor o por el profesor
encargado de gestionar la actividad formativa sobre la que
surgen las dudas.

1.5.2 El aprendizaje del alumno a distancia

El estudiante a distancia requiere un alto nivel de
responsabilidad y de motivacidn para ser capaz de asumir el
compromiso que implica el cumplimiento de un programa de
trabajo a distancia.

La capacidad de autocontrol es una de las caracteristicas de
personalidad adulta que se requiere de un alumno en esta
modalidad.

El aprendizaje es un proceso que implica:
e Comprension de lo que se lee.

e Andlisis de lo aprendido.

e Aplicacién de lo aprendido a otras realidades, situaciones
o problemas.

e Reestructuracion, reelaboracién, sintesis de lo estudiado.
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e Valoracién de lo aprendido.

e Organizacion y relaciéon de los nuevos conceptos
aprendidos con los conocimientos anteriores.

Dificilmente el alumno a distancia pueda lograr sin esfuerzo
estos niveles de actividades cognitivas y metacognitivas en
soledad, es aqui donde aparece la figura del tutor en su rol
mediatizador.

- Los niveles cognitivos estan relacionados con la
b capacidad de aprender, de adquirir habitos, de
a razonar légicamente. Esto se mezcla mas tarde
con la metacognicion, cuando es capaz de hacer
relaciones, transferencias y trabajar con otros.

Estoimplica que el estudiante en su camino hacia suaprendizaje
autonomo, debe desarrollar el uso critico de la informacidn,
un razonamiento légico, habitos sostenibles de estudio, una
actitud flexible, capacidad para construir nexos, habilidad
para trabajar en equipos, transferencia de saberes a nuevas
situaciones y una actitud creativa.

Pero es un hecho real que existe un considerable nivel
de desercion y abandono en esta modalidad, algunas
investigaciones han planteado como posibles razones:

e El adulto se interesa por las cosas concretas y esta
desacostumbrado a las abstracciones.

e La inteligencia del adulto se estanca y la memoria no
aumenta®.

e El aprendizaje se hace mas lento, y mds aun si hace
tiempo que se abandonaron los estudios anteriores.

e El autoconcepto intelectual tiene una marcada influencia
en su rendimiento académico.

5 La validez de esta afirmacion de Aretio depende de qué tipo de inteligencia estemos
considerando.
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¢ El cansancio laboral y el escaso tiempo influyen en sus logros.
e Problemas familiares.

e Falta de técnicas y habitos de estudio.

e Falta de motivacién.

e Calificaciones bajas.

Existen ademas otros factores que influyen de manera marcada
en el abandono del alumno a distancia:

e Material didactico inapropiado. Ya sea que el material
no es el apropiado para una Educacién a Distancia, o es
demasiado extenso, o de un nivel inapropiado.

e Tutorias inapropiadas. Puede ocurrir que las tutorias no
han sido bien planificadas en cuanto a su metodologia o
modalidad.

e Temor a los examenes.
1.6 El profesor tutor en la modalidad Educacion a Distancia

1.6.1 Caracteristicas de un tutor a distancia

Continuando con la redefinicion de los roles de los distintos
actores en los sistemas de Educacién a Distancia es conveniente
diferenciar entre el profesor experto en contenidos, usualmente
llamado Contenidista (por ejemplo si se trata de una materia de
ciencias basicas, el profesor es quimico o fisico o bidlogo, etc)
y el Profesor-Tutor, o simplemente Tutor, quien es el profesor
especialista en asuntos relacionados con el aprendizaje en
sistemas a distancia®: técnicas de estudio independiente,
programacién del tiempo de estudio, organizacién de las
experiencias de aprendizaje, etc.

6 Quede claro que el tutor no puede desconocer el contenido del curso que se estd
impartiendo. Estas caracteristicas deben sumarse a las del docente. Un tutor debe ser
un especialista en EAD que ademas conoce la temdtica del al menos hasta el nivel de
profundidad con que se trata en los materiales de estudio.
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Holmberg’ sefiala que una de las caracteristicas de la Educacion
a Distancia, es la forma mediada de “conversacién didactica
guiada”:

“El estudio a distancia, es esencialmente autoestudi
pero el estudiante no esta solo; se beneficia del curs
y de la interaccién con tutores y la organizacion qu
apoya. Un cierto tipo de conversacién en dos sentido
mediante la palabra escrita o por teléfono ocurre entr
el estudiante y los Tutores...”

El tutor a distancia cumple alguno de estos propdsitos pero
no lo hace en forma presencial: su accién tutorial se da en
tiempos o espacios diferentes y el contacto con los alumnos es
indirecto, es decir, a través de medios.

En principio el tutor debe tener las mismas caracteristicas que
se le pedirian a un profesor tradicional, pero ademas debe
tener un entrenamiento especial en aspectos relacionados con
los sistemas a distancia. Por ejemplo, debe estar convencido
de que éstas son estrategias pedagdgicas vélidas, confiables y
con mucho futuro.

De las diversas investigaciones realizadas se desprende que
basicamente las cualidades para un tutor ideal son: cordialidad,
honradez, aceptacion, empatia y capacidad de escucha ®.

e Cordialidad: El alumno debe sentirse bienvenido,
respetado y comodo.

e Honradez: El alumno debe percibir que el tutor
es autentico en todo su actuar y sentir, no creando
falsas expectativas en relacion al curso o sus logros
académicos.

7 HOLMBERG, B.(1985). Educacidn a Distancia: situacion y perspectivas, (traduccién de
1981, Londres). Buenos Aires: Kapelusz.
8 GARCIA ARETIO L. La Educacién a Distancia hoy. Madrid. UNED.
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e Aceptacién: el tutor debe aceptar la realidad del
estudiante, para que este se sienta merecedor de
respeto y atencion.

eEmpatia: es la capacidad del ponerse en el lugar del
otro; es la capacidad del tutor ponerse en el lugar del
estudiante, de manera tal de poder ayudarlo a resolver
sus problemas o prestar una ayuda personal.

eCapacidad de escucha: El Tutor debe tener una
gran capacidad para tratar y escuchar a sus alumnos.
El trato en la modalidad a distancia debe ser mucho
mas personal, mas individual, atendiendo a las
caracteristicas particulares de cada alumno.

El sistema a distancia exige que el Tutor sepa exactamente
quién es su alumno, qué necesidades tiene, qué capacidades,
gué limitaciones, para asi orientarlo mejor. Al sugerirle alguna
actividad adicional, debe conocer sus aficiones y sus gustos.
Todo esto, requiere de una mayor compenetracion entre
tutores y alumnos.

Los mecanismos de retroalimentacién deben ser expeditivos,
casi instantaneos. Si el sistema estd integrado por correo
electrdnico, el chat o la videoconferencia, esto debe darse de
manera natural. La relacidén que se establece entre alumnos
y tutores en el correo electrénico es muy personal, y esto
favorece el establecimiento de relaciones humanas mas cdlidas
y estrechas que en la educacién en aula, cara a cara. El Tutor
inicia la sesidén con su “clase” saludando a los estudiantes,
preguntando cémo ha estado personalmente, qué problemas
ha tenido con el material, etc.

Esto nos lleva a que también se requiere un mayor nivel de
esfuerzo, de compromiso y de preparacidon. En el sistema
tradicional el profesor comun se presenta ante el grupo, dicta
una conferencia y ya cumplié. En una Tutoria a distancia, no
se trata de disertar ante un grupo y demostrar cuanto sabe el

Mgter. José Luis Corica - Lic. Andrea Bruno -
Mgter. Ing. Ma. de Lourdes Hernandez Aguilar




FUNDAMENTOS DE TUTORIA TELEMATICA

Tutor, sino de orientar efectivamente

al estudiante para que éste logre el
conocimiento por su propia actividad. = {
La informacién queda por escrito y las =~ ;
respuestas que recibe del Tutor, quedan ! B
registradas para analisis posteriores. “No setrata de que
De esta manera, se pueden establecer el tutor demuestre
actividades personalizadas para cada cudnto sabe sino

uno de los estudiantes. que oriente al
estudiante en su

El Tutor a distancia debe estar Propioproceso”
bien informado sobre las fuentes
alternativas de informaciéon para poder enviar al alumno a
sitios seguros donde encontrar el dato que esté buscando.
Ocurre que muchos se sujetan exclusivamente a la bibliografia
gue propone el autor del material que se esté usando, pero
sin duda debe haber muchisimas otras fuentes que el alumno
puede consultar, que inclusive pueden estar mds disponibles
gue las recomendadas originalmente. Aqui se incluyen sitios
de Internet, los CD-Rom, conferencias, congresos, videos vy
peliculas en exhibicién comercial.

El nivel y la calidad de la practica tutorial se encuentra
condicionada por la cantidad y calidad del material producido,
de esta manera el Profesor-tutor puede cumplir de una manera
razonable su funcién primordial de facilitador del aprendizaje
de sus alumnos, aunque tampoco olvidamos que su misién
de motivador del “aprendizaje independiente” también es
fundamental.

1.6.2 Capacidades a desarrollar por parte del tutor

Siguiendo las recomendaciones de Garcia Aretio (1998) acerca
de las capacidades a desarrollar por aquel docente que desea
intervenir en la modalidad a distancia, ademas de poseer las
condiciones de un profesor tradicional, deberia desarrollar las
siguientes areas de formacion:
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1. Fundamentos, estructura y posibilidades de la
Educacion a Distancia.

2. Psicologia del adulto. Sus caracteristicas
biopsicosocioldgicas condicionantes del aprendizaje.
3. Teorias de la comunicacion. Utilizacién de los
distintos medios de comunicacién.

4. Integracidon de recursos diddcticos propios de la
modalidad (impresos, fax, teléfono, video, Internet,
etc).

5. Contenidos cientificos y tecnoldgicos propios del
curso o de la materia en cuestion.

6. Organizacién del plan de trabajo especifico.

7. Técnicas de tutoria. Técnicas de trabajo grupal,
técnicas de asistencia telefénica o telematica, técnicas
de feed-back, etc.

8. Técnicas para fomentar el autoaprendizaje,
la autoformacion, la creatividad, la autonomia,
automotivacion y reflexion.

9. Técnicas de evaluacién. Autoevaluacion vy
heteroevaluacién.
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7
m

Resumen

Los sistemas de EAD han surgido hace unas décadas con el
fin de dar solucién a demandas educativas complejas que no
pueden acceder a los modelos formales de escolarizacidn.
Dentro de este contexto, y en base a las caracteristicas propias
del publico al que esta destinado el modelo, es que se hace
imprescindible la figura del tutor como un mediador que ayuda
y acompafia a cada estudiante en el proceso de aprendizaje y
lo contiene emocionalmente.

Los medios impresos, tecnoldgicos y las acciones tutoriales
tienen como propdsito hacer de la relacion con el alumno una
comunicacion fluida, fomentar la interaccién e interactividad.

Para que una tutoria sea efectiva, es necesario tener en
cuenta las necesidades reales de los alumnos, los elementos
gue confluyen en el proceso educativo del mismo, el caracter
sistémico interactivo del proceso, etc.

Conocer estos aspectos ayuda a elegir las estrategias de
aprendizaje a utilizar.

Al planificar una accién tutorial hay que tener en cuenta
gue el estudiante a distancia se destaca por la necesidad de
apoyo y orientacion por parte del tutor, quien le brindara las
herramientas para que gestione su propio avance académico.
El alumno a distancia requiere autocontrol.
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Las técnicas de estudio, son muy importantes en el desempeio
del estudiante en los sistemas no presenciales.

Debe desarrollar el habito de la lectura, cultivar la expresion
escrita, y desarrollar la habilidad de autoevaluacién.

Esimportante desarrollary fomentarlas habilidades cognitivasy
metacognitivas, con el objeto de incentivar al alumno sobre sus
capacidades, de manera que no se sienta frustrado y abandone.
Conjuntamente hay que tener en cuenta que el alumno adulto
estd acostumbrado a planteos concretos, que la inteligencia
se estanca y la memoria no aumenta, que el aprendizaje es
mas lento, que esta cansado y tiene poco tiempo, que puede
tener problemas familiares, falta de técnicas y habitos de
estudio, falta de motivacion y calificaciones bajas, sumado a
gue a veces el material es inapropiado, la tutoria no es buenay
tienen temor a los exdmenes.

Dadas estas caracteristicas, el profesor tutor deberd poseer
habilidades apropiadas para este tipo de destinatario, ser
cordial, honrado, poseer empatia y capacidad de escucha.

El tutor debe saber exactamente quién es su alumno, qué
necesidades tiene, qué capacidades, qué limitaciones, para asi
orientarlo mejor.
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Estrategias
pedagdgicas aplicadas
a las tutorias

Sintesis

El presente capitulo muestr
estrategias o acciones pedago
cuenta el tutor y cudles son las
gue debe poseer el mismo.
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2. Introduccion

En el presente capitulo haremos hincapié en las caracteristicas
del estudiante adulto para planificar, disefar e implementar
estrategias tutoriales mas convenientes, de manera que éstos
puedan alcanzar un aprendizaje significativo.

Estas estrategias o actuaciones pedagdgicas le exigen al tutor:

e Estar accesible a las necesidades formativas del
alumnado, dando respuesta lo mds inmediatamente
posible a sus requerimientos, en lo posible dentro de las
48 hs, buscando ayudar a los miembros del grupo con la
informacion dada.

e Resolver las dudas planteadas por los alumnos, de
manera inmediata.

e Informar al grupo sobre el desempefio de los diversos
roles a seguir, tareas a realizar, etc.

e Brindar vias alternativas para resolver las cuestiones
planteadas, proveyendo de materiales variados a los
ya dados en el transcurso de la actividad formativa
(bibliografia, direcciones de Internet, etc.).

e Realizar un seguimiento de los progresos y necesidades
de los alumnos.

e Crear clima de trabajo.

e Animar al grupo de alumnos a participar activamente
en las diferentes actividades propuestas, asi como en la
utilizacién de las diversas herramientas ofertadas desde
la coordinacién del curso.

* Fomentar la independencia de los miembros, teniendo
una actitud no directiva, procurando estimular la
autorreflexion.

* Motivar la permanencia en el sistema, apoyando e
incentivando de manera continua.

Mgter. José Luis Corica - Lic. Andrea Bruno -
Mgter. Ing. Ma. de Lourdes Hernandez Aguilar




FUNDAMENTOS DE TUTORIA TELEMATICA

» Reforzar el autoconcepto, apoyando al alumno en todo
momento con una adecuada mediatizacidon, acorde a la
edad, sexo, o capacidad de aprendizaje.

2.1. Estrategias Tutoriales y los recursos de comunicacién

En la actualidad, el desarrollo de las nuevas tecnologias han
posibilitado la incorporacién de nuevas herramientas de
comunicacién al trabajo del tutor.

Las acciones tutoriales implican ademds conocer, saber usar
y saber resolver los posibles problemas que presenten los
diferentes recursos de comunicacion que le permitan realizar
alguna de las siguientes actividades:

» Audio y video interactivo en dos vias enviado a multiples
sitios.
 Exposiciones sincrdnicas y asincrénicas con estudiantes

gue pueden acceder a ellas mediante redes multimedia
desde su hogar, su trabajo o desde cualquier lado.

» Discusiones electrdnicas 'en linea' uno a uno o uno a
muchos.

« Charlas (Chats) informales.

| Tutor debe conocer y utilizar los
i o iferentes motores de busqueda que
f xisten en Internet, pues sélo asi podria

_— rientar y dirigir apropiadamente a

o  debe saber ustalg(;nnos en Ias‘t mvsstlgac\l(onets de
hacer, para poder on eﬁnl o quzle n.ece5| etn acetr). es ohno
B criar o e refiere exclusivamente a saber muchas

irecciones de Internet, sino a orientar
fectivamente a sus alumnos, sobre como
uscar, como orientar la busqueda, cémo

hacer”
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utilizar las “palabras clave”, cdmo aprovechar mejor los “tips”
gue cada buscador ofrece, como saber si un documento
encontrado es realmente lo que uno necesita o no, etc.

2.2. Algunas sugerencias para el desempeio de la accién
tutorial

* Realice una planificacién estrategia de toda la accién
tutorial.

e Oriente a sus alumnos hacia el "logro” de una
competencia planteada con antelacién.

e Otorgue la informacién necesaria y suficiente, ni mas ni
menos y en el momento oportuno.

» Realice una contextualizacién de lo que se aprende.
e Comprométase con la mediacién pedagdgica.

e Favorezca un ambiente de comunicacion horizontal, y
de cooperacion entre todos los que participan.

* Tome siempre en consideracion que su alumno estd
solo, en contacto Unicamente con el material.

* PreocUpese por conocer a su alumno.

e Conteste siempre cualquier mensaje que le mande su
tutorado, aunque le parezca que no lo amerita. Recuerde
gue el alumno no sabe si usted recibié o no el mensaje.
Retroalimente apropiadamente cualquier comunicado de
parte de él.

* Proponga siempre actividades complementarias a las
gue vienen incluidas en el material didactico.

e El alumno se forma la imagen del profesor por lo que el
Tutor escribe y la forma como lo hace. Es importante que
el profesor se preocupe por su ortografia, por la sintaxis,
por un estilo personal de escritura que sea sobrio sin ser
rebuscado, simple sin ser banal, directo sin ser agresivo.
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Resumen

El Tutor a distancia, aunque es un profesor de carrera igual
al que se desempefia en la educacién presencial, requiere
de habilidades adicionales a las de saber trasmitir un
contenido eficazmente. Debe primar el analisis, la reflexion, el
cuestionamiento de la propia prdctica docente, voluntad de
autoperfeccionamiento y el compromiso ético profesional.
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Tecnologias en Ta EAD

Sintesis

El presente capitulo nos
importancia de las nuevas
loa educacion y cémo a
se establecen relaciones
especiales.

Eslatarea deltutorusarbiene
para lograr con éxito su tarea
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3. Introduccion

La Educacion como finalidad, proceso y resultado, necesita de
estructuras flexibles y adaptables a todas las demandas.

En Educacién a Distancia se entiende a ésta como un medio
a través del cual el alumno aprende a descubrirse en forma
individual y a sus pares (interaccion) y también en relacién a los
materiales de estudio (interactividad).

A esta forma de ver la educacién se le suma el aporte de las
nuevas tecnologias de comunicacidn, que ayudan a facilitar el
aprendizaje a distancia, lo que no significa que estas nuevas
tecnologias sean todo, simplemente son facilitadotes que
necesitan de la mediacidn de un experto en docencia: el tutor.
¢Sino quien guia y acompana en el camino del aprendizaje al
alumno?

Por ultimo se expondrd la importancia que tiene la mediacion
pedagdgica en el cumplimento de los objetivos.

En este contexto se replanteard la accidn tutorial en un sistema
de EAD.

3.1 Educacion, Interaccion e Interactividad

La educacién como finalidad, proceso y resultado se entiende
como un servicio, por lo tanto, requiere de estructuras flexibles
y adaptables a las cambiantes condiciones socio-geograficas,
culturales y econémico-productivas.

Las situaciones cambiantes y de excesiva informacion y
comunicacién de las sociedades no generan, necesariamente,
un ambiente propicio para la integracién, la coherencia y el
equilibrio, especialmente con relacion a aquellos valores mas
permanentes y estables que propician la armonia del individuo
consigo mismo y con los demas.
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- El doble sentido de la educaci6 Debemos referirnos

se refiere al desenvolvimiento al doble sentido del

a individual y social del estudiant® término Educacion,

para posteriormente instituirse® aquel que indica

como proceso interactivo entre @ la  finalidad  del

el profesor - alumno. desenvolvimiento

del ser humano en

sus dimensiones de

individualidad y sociabilidad, y aquel otro que en un sentido

mas restringido se instituye como proceso interactivo entre

profesor y alumno en una situacion de ensefianza-aprendizaje,

cuyo espacio de concurrencia habitual, pero no necesariamente
el Unico, es el del aula.

Cuando a esta ultima acepcion la situamos en un contexto
de distancia, debemos hablar de “Educacién a Distancia”,
implicando significados particulares con relacidn al proceso
de interaccidon e interactividad, por cuanto se introducen
elementos mediadores que modifican la naturaleza originaria
de las situaciones basados en la presencialidad.

La ensefianza tradicionalmente se ha concebido como un
proceso de comunicacién unidireccional, en el que a la
exposicion -ensefiar- no es seguida, inmediatamente, de una
respuesta activa, el desarrollarse, sino pasiva, el aprender, en un
sentido mas restringido de almacenamiento o memorizacién.

W--"*R Rara ampliar la lectura En la actualidad la

[s‘obre el aprendizaje activo ensefianza se entiende

F ‘puede consultar: http:// como un aprendizaie

© " Www.ut.edu.co/idead/ L prer )
activo®, plantedndose

asi una interaccion
creativa de crecimiento
mutuo entre profesory

introductorio/proces.
html

9 Desde el punto de la teoria de la Metacognicién , véase: http://www.ut.edu.co/idead/
introductorio/proces.html
http://www.utp.edu.co/~chumanas/revistas/revistas/rev28/vargas.htm
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alumno, con el que ambos profundizan en el concepto amplio
de educacién y desarrollan su profesionalidad, uno como
docente y otro como discente y futuro profesional.

En cierto sentido, las tecnologias de la comunicacién a distancia
introducen factores altamente individualizadotes, incluso en la
proyeccién masiva que éstos pudieran presentar.

El propio concepto de Tutoria establecido en la Ensefanza
a Distancia asegura esa singularidad, en los conceptos
de individualizacién, flexibilizacién, independencia vy
personalizacidn del proceso educativo.

Pero estos aspectos pedagdgicos de la =
tutoriaadistanciahacenparticularmente = /4
significativa la participacion activa it

de los estudiantes. En tal sentido la “La autorizacion
tutorizacidnse poneenfunciéndelograr busca promover
mas y mejor participacion para hacer la participacion,
posible la comprensién y apropiacion la comprensiony
de contenidos de ensefianza y que por apropiacion de los
tanto haya un aprendizaje significativo. contenidos”

Una de las condiciones bdsicas a cumplimentarse por las
tutorias es la interaccion y la interactividad. Es mas, no hay
participacién auténtica sin interaccion e interactividad. Una
y otra, son las formas basicas de participacion activa. Cabe
aclarar que no es lo mismo interaccién que interactividad.

La  interaccion tiene # Interaccién: actividad
que ver con I.a a(_:t,'V'dad comunicativa de los sujetos
y la comunicacion de’ a entra

!OS .SUjetOS entre s Interactividad: relacion entr
implicados en una tarea

de aprendizaje.

el sujeto y el contenido de
ensefianza.
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La interactividad, por su parte consiste en la relacién del sujeto
gue aprende con el contenido de ensefianza.

En la modalidad a distancia los procesos de interactividad
guedan altamente mediados por los instrumentos que
facilitan, dificultan o difieren el proceso comunicativo en su
bidireccionalidad o multidireccionalidad.

Esa mediacion, debida a los recursos o “medios tecnolégicos”
utilizados en la comunicacidon, no es el Unico factor que
pudiera producir alteraciones importantes en la interaccidn,
sino que el tiempo y el espacio fisico de la interaccidn alteran
significativamente el contexto tradicional del aula, pudiendo
afirmar que la “distancia” establece una singularidad en
los procesos educativos, haciéndolos mads particulares e
irrepetibles que los que pudieran acontecer en la ensefianza
presencial.

Talcomolo sefiala Garcia Aretio (1997), la utilizacion de recursos
didacticos mediadores del proceso educativo a distancia no
sélo pudiera suplir, sino incluso superar, la relacion directa
gue se establece en los sistemas tradicionales basados en la
presencialidad.

Asi se pueden plantean las siguientes observaciones:

=Que los procesos comunicativos de naturalezainteractiva
sonun condicionante necesario entodo proceso educativo
gue se precie como tal. Sin interaccién ni interactividad
no es posible la educacion.

=Que la distancia no es sinénimo de marginalidad, en
términos de comunicacién, sino una alternativa que
ofrece cierta singularidad respecto de la comunicacién
presencial.
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=Que la interaccién comunicativa a distancia estd mediada
por recursos y medios que remarcan el caracter singular
de esa modalidad comunicativa. Tal singularidad tiene
efectos positivos y negativos que es preciso delimitar.

=La educacidn actual y futura se ve sometida a una triple
tendencia: universalizacidon, establecimiento durante
toda la vida y fuerte personalizacion.

=Este proceso complejo conlleva la disposicion de
servicios/medios altamente individualizadores de la
ensefianza, que la hagan compatible con la creciente
flexibilizacion de las relaciones humanas en todas sus
manifestaciones.

=Una educacion de esta naturaleza, sélo es posible a
través de una comunicacion altamente mediada, capaz de
flexibilizar contenidos, actividades, tiempo y espacio, sin
perder el referente y la orientacidn que le pueda brindar
otro ser humano.

=Si la comunicacién estd altamente mediada, en la
educacién que de ella dependa nos instalaremos en un
proceso de naturaleza "a distancia", con la particularidad
de que esta distancia se manifiesta minimizada con la
utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion
al servicio de la Educacion. "Distancia" que ya no depende
tanto de los factores fisicos -tiempo/espacio- como del
grado de mediacién y sus efectos en la comunicacion.

=Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién diluyen el
concepto de distancia en su dimension fisica de tiempo
y de espacio.

Existe entonces un nuevo modo de concebir la educacion,
especialmente la Educacion a Distancia, teniendo la
oportunidad de hacerse realidad como modelo de educacién
en las sociedades desarrolladas y del futuro. Una educacién
total, global e integral.
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Detodosmodos, lasNuevasTecnologiasno
e son la interaccion, facilitan la interaccion,
/ y determinados tipos de interaccion.
La interaccidon sélo se produce entre
humanos, aquellas sélo pueden aspirar a
ser el medio que la posibilita. Por tanto,
el concepto universal de educacién sigue
exigiendo la presencia activa del Profesor
o Tutor que orienta, dirige, modula y
controla el proceso, sin perjuicio del
grado de corresponsabilidad que asuman
otros agentes.

“Son las nuevas
tecnologias
facilitadores de la
interaccion desde
las cuales el tutor
orienta, dirige y
modula el proceso”

Por su aportacion a la interaccidén y a la interactividad, debido
a su flexibilidad, adaptabilidad, individualizacién y rapidez, se
debe redefinir la accién educativa a distancia con relacion auna
accion tutorial basada o mediada por las Nuevas Tecnologias.

La diddctica al enfatizar la necesidad de la participacion activa
del sujeto que aprende durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje hace hincapié en la actividad y la comunicacién del
mismo con otros, asi como con el contenido de ensefianza.

Segln Hargreaves® (1997) la interaccion se da:

1. Cuanto mas préximas estan dos personas.

2. Cuando mayores oportunidades poseen las personas
para interactuar.

3.Y a su vez, cuanto mas interactian dos personas, mas
se aficionan entre si.

4. Cuanto mas se agradan dos personas.

5.Y al contrario, cudnto mas se desagradan dos personas,
mas evitaran la interaccidn reciproca.

6. Y cudnto mas semejanza existe entre dos personas en
valores y actitudes, mas probabilidades hay de que se
agraden.

10 HARGREAVES, A (1996): Profesorado, cultura y postmodernidad. Cambian los
tiempos, cambia el profesorado. Madrid: Morata.
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De lo anterior se desprende que las ;

acciones tutoriales eficientes exigen E

disefiar instancias educativasenlasque = -

se propicie el contacto, el intercambioy = /

la participacion de cada miembro de un ! —

grupo independientemente de espacio “El tutor debe

y el tiempo, por lo que pueden ser disefiar actividades

presenciales o a distancia, sincrénicas o que propicien

asincronicas. el contacto,
intercambio y

La interactividad se refiere a la participacion”

confrontacion directa del estudiante

con el contenido de ensefianza, la cual

debera ser siempre accesible y cumplimentar determinados

requisitos, ya sea al emplearse un material escrito o un Software

educativo para lograr que el alumno aprenda haciendo, gracias

a la mediacidn presenciar y/o a distancia del Tutor.

La interactividad se caracteriza entre otras cosas, por la
accion reciproca entre dos agentes, uno material o virtual (el
material de autoaprendizaje) o bien el software instalado en
una computadora, y el sujeto que aprende. Lo antes planteado
exige por parte del Tutor o de equipos de ellos, la confeccién
de recursos didacticos que permitan el proceso de mediaciény
por tanto, un aprendizaje realmente significativo.

La mediacion

pedagogica es el # Mediacion pedagégica: proces
a b mediante el cual el tutor guia 1

actividad/comunicacidén de los
alumnos hacia el cumplimient
de los objetivos.

proceso mediante
el cual el Tutor
guia la actividad/
comunicacién,
es decir la
participacién de los
alumnos, hacia el logro de objetivos previamente establecidos
gue hardn posible que muestren determinadas competencias
necesarias para la vida social y profesional.
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La mediacidon pedagdgica establece un tipo de direccién de
aprendizaje que no es ni directa, ni frontal. Todo lo contrario,
es indirecta y con la participacion activa de los implicados en
el proceso, al propiciar la interaccién y la interactividad de los
alumnos en “clase”.

Mientras que en la Educacidn presencial-tradicional el profesor
recurre a las preguntas al grupo como la Ginica manera de hacer
participary se esfuerza para que entiendan lo que él expone, en
los Sistemas de Educacidn a Distancia, la mediacidn pedagdgica
permite un rango mas amplio de formas de participacién de
los alumnos en clase. De ahi que una condicién necesaria
aunque no suficiente, para que realmente haya participacién
genuina de los alumnos en el proceso de ensefanza es la
mediacidn pedagdgica. Sin ella no es posible la interaccién ni la
interactividad y por consiguiente no es posible la construccion
del conocimiento.

Los criterios éptimos de una buena interactividad serian:

= El nimero de veces que el alumno participa.
= Elrango de actividades en que participa.
= Larelevancia de las actividades en que se involucra.

Se busca construir una situacidn de aprendizaje centrada en
el alumno, de interacciéon alumno-alumno y de ellos con el
Tutor, que fomente su autoaprendizaje, el desarrollo de su
pensamiento critico y creativo mediante el trabajo en equipo
cooperativo y con el empleo de recursos tecnoldgicos.

Las relaciones de las personas para aprender en el decir de
Jonson y Jonson?!, son de tres tipos fundamentalmente:

= |ndividualistas

= Competitivas

= Cooperativas

11 JONSON D. JONSON R. Aprender Juntos y Solos. Aprendizaje Cooperativo,
Competitivo e Individualista. 1999. Editorial Aique.
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En las relaciones individualistas prevalece la no comunicacién,
el intercambio entre los miembros de un grupo es nulo, lo cual
significa que el alumno trabaja séloy para si mismo.

En relaciones competitivas cada uno de los miembros de
grupo percibe que puede obtener un objetivo de ensefianza-
aprendizaje si, y sélo si los otros alumnos no obtienen el suyo.

Las relaciones cooperativas se dan cuando cada uno de los
miembros de un grupo percibe que puede lograr un objetivo
de ensefanza-aprendizaje, si y solo si los otros companeros
alcanzan los suyos y entre todos construyen su conocimiento
aprendiendo unos de otros.

Se suele emplear indistintamente los términos colaboracién
y cooperacién, pero es conveniente que se distingan ambos
términos.

Se entiende que cooperacién es una fase superior de la
colaboracion.

Cooperar €S compartir una experiencia vital, significativa,
de cualquier indole y naturaleza que exige trabajar juntos
para lograr beneficios mutuos mediante la interdependencia
positiva que se da entre los miembros de
un equipo, que involucra a cada uno en lo
que se hace, donde cada quiénaportasus =
talentos a la identificacién y solucién del = /
problema o la creacion de algo nuevo. I —
“En los sistemas de
Los Tutores deben favorecer las EAD sefomentan
relaciones de cooperacién para aprender, /as relaciones
propiciando la actividad y comunicacién de cooperacion
entre todos los miembros del grupo para para aprender,
la construccién social del conocimiento. propiciando
En tal sentido los recursos tecnoldgicos /a actividady
deben ser puestos en funcién de la comunicacién”
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participacién activa de los estudiantes, de la interaccidn
cooperativa entre ellos y de una interactividad productiva y
eficiente, con los contenidos de ensefanza. En otras palabras,
la actividad tutorial promueve la interaccién y la interactividad,
es decir, la participacidn activa en un ambiente de cooperacién
entre todos los miembros de un grupo.

Existe una real necesidad de que el Tutor se comprometa a
organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje con el empleo
de aquellos recursos tecnolégicos que faciliten disenar
situaciones educativas cuyo centro sea los alumnos, su
actividad y comunicacion estando presentes y/o a distancia,
0 que se integren ambas modalidades. Lo que se busca es
el desarrollo del pensamiento critico y creativo mediante el
trabajo en equipo, cooperativo.

3.2. La Red Tutorial de la Educacion a Distancia con Nuevas
Tecnologias

La incorporacién de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion
al servicio de la Educacién plantea algunos problemas que
deberan ser revisados en profundidad, si bien inicialmente nos
interesa destacar aquellos que se derivan de la interaccién y la
interactividad.

Debe insistirse en que no es posible realizar procesos educativos
de calidad si no estan asentados en el intercambio humano que
se genera en los procesos comunicativos, debiendo resolverse,
por tanto, algunas cuestiones pendientes. Es necesaria una
presencia constante del Tutor en la Red para asegurar la
direccién e intensidad adecuada de la informacién necesaria
para lograr los objetivos educativos, ya que la capacidad de
transporte masivo de informacion de que son capaces las
Nuevas Tecnologias, provocan situaciones de saturacién y
redundancia innecesaria que lejos de facilitar el objetivo
educativo, éste se distorsiona o empobrece. Por otra parte, los
niveles de interactividad que facilitan las Nuevas Tecnologias
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exigen una alta capacidad de respuesta multidireccional por
parte del Docente-Tutor.

La inmediatez en la presentacidon de sugerencias, preguntas,
dificultades, etc., exigen otra inmediatez en la respuesta, y esa
inmediatez no se puede improvisar ni dar si no hay capacidad
de respuesta. Si bien es cierto que numerosas problematicas,
dudas, dificultades, etc., pueden estar previstas, posibilitandose
asi el establecimiento de una base de

respuestas.
Pero, lo cierto es que la interactividad = 1

de naturaleza educativa tiene un = J
componente de actualidad en la relacién © -
entre seres humanos que no puede ni “Las nuevas

debe ser reemplazada por programas, tecnologias facilitan
por muy elaborados y completos que lainmediatez de
éstos se presenten, pues no dejaran respuesta, pero
de ser interacciones mecdnicas en las noreemplazan la
gue el componente socio-afectivo que relacién hombre-
acompana a los procesos educativos se hombre”
desvanezca.

En este contexto se debera replantear la Accién Tutorial de la
Educacién a Distancia que esté asentada en una comunicacion
permanente que reuna las siguientes caracteristicas que la
hagan educativa en un contexto socio-cultural tan cambiante
como el actual:

= Principio de la conveniencia: Comunicacion asentada
en criterios de funcionalidad, validez y eficacia.

= Principio de la exactitud: Comunicacién directa, precisa
y fiable.

= Principio de la contextualizacién: Comunicacion actual,
coherente e integradora.

= Principio de la innovacién: Comunicacion flexible,
abierta, creativa y motivadora.
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Asi a los efectos de lograr una mayor efectividad del proceso
ensefanza-aprendizaje dentro de la modalidad de la Educacién
a Distancia, deben converger varios factores que deben tenerse
en cuenta a la hora de implementar las practicas tutoriales,
como por ejemplo??:

= Las tecnologias empleadas deben ser las apropiadas
para las tareas instruccionales.

=  Debe existir un cierto grado de interaccidon alumno-
alumno, y alumno-docente.

] Debe darse por parte del tutor una estimulaciéon
periddica al alumno.

12 MELLA O, GUTIERREZ G. MAURIZI MR. La Educacién a Distancia. Rol y Perspectivas
en la Sociedad Global. 1999.
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Resumen

La ensefianza tradicionalmente se ha concebido como un
proceso de comunicacién unidireccional, en el que a la
exposicidn -ensefiar- no es seguida inmediatamente, de una
respuesta activa, el desarrollarse, sino pasiva, el aprender, en un
sentido mas restringido de almacenamiento o memorizacion.
En la actualidad la enseianza se entiende como un aprendizaje
activo planteandose asi una interaccion creativa de crecimiento
mutuo entre profesor y alumno. Las nuevas tecnologias
fomentan y favorecen este tipo de participacion.

Sin embargo, es dable aclarar, que de nada servirian las
herramientas tecnoldgicas sin un tutor que promueva una
interaccion entre los alumnos y una interactividad con los
medios. En los sistemas de EAD, se favorecen las relaciones
de cooperaciéon en el proceso de aprendizaje, propiciando la
actividad y comunicacion entre todos los miembros.

En tal sentido los recursos tecnoldgicos deben ser puestos
en funcién de la participacion activa de los estudiantes, de
la interaccion cooperativa entre ellos y de una interactividad
productiva y eficiente con los contenidos de ensefianza. En
otras palabras, la actividad tutorial promueve la interaccion y
lainteractividad es decir, la participacién activa en un ambiente
de cooperacién entre todos los miembros de un grupo.
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qu_herramientas
utilizadas en Tlas
Practicas Tutoriales

Sintesis

En el siguiente capitulo s
principales herramientas con
un ftutor para establecer
diferentes y enriquecer el apr
estudiante.
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4. Introduccion

En el presente capitulo se analizaran los distintos canales que
se utilizan en las practicas tutoriales a distancia. Cada medio
posee sus propias fortalezas y debilidades por lo tanto es
preciso conocer, analizar y evaluar cada situacién educativa
en particular para poder seleccionar aquellas herramientas
tecnoldgicas que garanticen eficiencia y eficacia del proceso
enseflanza-aprendizaje.

Ya se conoce que la capacidad de transporte masivo de
informaciéon de que son capaces las Nuevas Tecnologias,
provocan situaciones de saturacion y redundancia innecesaria,
gue lejos de facilitar el objetivo educativo, éste se distorsiona
o empobrece, por lo que es necesaria una presencia constante
por parte del Tutor a fin de asegurar la direccién e intensidad
adecuada de la informacidn necesaria.

Se puede decir que los formatos de las nuevas tecnologias
de la comunicacién facilitan la presentacién de documentos
audio-visuales que pueden complementar o llenar espacios
deficientemente cubiertos por el sistema mas tradicional de
la escritura como elemento base de libros de texto, manuales
especializados, guias, propuestas de actividades, ejercicio de
interrogacion/aplicacion, etc.

4.1 Herramientas utilizadas en las practicas tutoriales

La televisién y el video se han mostrado como instrumentos
tiles en la preparacion de documentales o temas monograficos
que ilustran aspectos esenciales de realidades, conceptos o
procedimientos que de otro modo seria dificil o imposible de
realizar, en un sentido muy similar lo ha hecho la radio y el
audiocasette.
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“Fueron la
telemdtica y
multimedia las
que representan
la verdadera
revolucion
tecnoldgica de los

Sin embargo, la revolucidn tecnoldgica la
representan latelematicayla multimedia,
por cuanto resuelven algunas de las
limitaciones mds graves de que adolecian
aquellos medios.

En estos formatos se integran tres tipos
basicos del lenguaje, sonido, imagen
y escritura, al mismo tiempo que se
generan las condiciones de inmediatez
en la interactividad bidireccional y
multidireccional de las que carecian en su

sistemas de EAD” § unidireccionalidad aquéllos, remarcada
ésta en cierto sentido, por la distancia y

el tiempo.

El campo de la telemdtica, que surge de la unién de las
telecomunicaciones y la informatica, brinda la posibilidad de
hacer uso de la tutoria telemdatica, como un buen medio de
comunicacién para llevar a cabo la tutoria a distancia.

@ Simulacion autointeractiva: . .
abimplica la representacién de R AS, los  materiales
: B/ procesos reales (como charlas,ff Multimedia, ~aun
en sus deficiencias

clases, debates etc.) mediante

el uso de la tecnologia. actuales, permiten no

s6lo conocer a través
de la integracidn-
complementacién de los tres lenguajes sefialados, sino que
afiaden la posibilidad de /o virtual generando asi las condiciones
necesarias para una simulacién autointeractiva del alumno, por
cuanto puede simular procesos de la realidad sin el peligro o costo
econdmico que en algunos casos supone operar con la misma.

Latelematicaahoralnternet,facilitaeltransportedeinformacion
en sus mas diversos formatos y lenguajes a grandes distancias
en un tiempo record y a un costo reducido en comparacion con
los medios tradicionales.
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Las consecuencias inmediatas de esta facilitacidon se deberian
llevar al abaratamiento de los materiales basicos de estudio
(libros de texto), la desconcentracién de su produccion vy
distribucion, asi como la actualizacion inmediata de los
materiales de una forma continua e interactiva.

Seria de gran importancia el hecho de que sea aceptado un
formato standard para el disefio del modelo de ensefanza,
gue permita definir las adecuadas estrategias metodoldgicas
necesarias para abordar su puesta en marcha.

Establecido un formato standard, pero siempre flexible, para las
unidades diddcticas, éstas deberian quedar compiladas en un
lenguaje informatico facilmente accesible para los potenciales
usuarios, por ejemplo en formatos de Word, AmiPro o Word
Perfect, HTML, Acrobat, tanto para PCs como para Mac, cuya
disposicion en la red facilita la correspondiente transferibilidad
y utilizacién por parte de los alumnos.

Interesa resaltar aqui la tarea para los disefiadores de unidades
didacticas, que haran de ellas un material atractivo y ameno,
en cuanto a distribucidn, organizacién, etc.

Se debe favorecerla distribucién fluida de materiales, y como asi
también la actualizacién permanente de las unidades didacticas
por cuanto la incorporacidn, sustitucién o modificaciéon de
contenidos se puede hacer directamente sobre los materiales
disponibles en la red.

En el sentido de una democratizacién del conocimiento
e igualdad de oportunidades, las instituciones educativas
deberian contar con la infraestructura necesaria para hacer
extensible los servicios a toda la comunidad educativa,
especialmente a aquellos integrantes de escasos recursos.

Asi, se deberia:
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=Disponer de terminales para la consulta directa por parte
del alumnado, tanto de materiales bdsicos como de apoyo
y sean de formato multimedia o no.

=Generalizacion del CD-ROM como sistema basico de
almacenamiento de informacidn, bases de datos, etc.
=Contar con medios mecdnicos para la reproduccién de
aquellos materiales esenciales e imprescindibles en los
casos en que el alumnado no disponga de terminales
propias de red por las razones que sean.

Se considera que la creacién de un modelo de comunicacién
interactiva que lleve a la optimizacion del proceso de
aprendizaje como requisito de toda educacién, habrd de venir
posibilitado por la adopciéon de aquellos recursos, materiales y
demads tecnologias que lo hagan efectivo tanto desde el punto
de vista personal como institucional.

Desde este aspecto las herramientas actualmente mas
utilizadas en la modalidad a distancia son:

=Los materiales impresos.
=La computadora.
=La televisidn educativa.
"Internet.

. correo electrdnico.

. WWW
=E| audio.
=VVideoconferencias.

4.2 El Material Impreso

A pesar del avance tecnoldgico de muchas de las herramientas
que se desarrollan a continuacidn, el material impreso contintda
siendo uno de los medios mds importantes de entrega de
material de estudio.
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Recientes investigaciones han g
demostrado que mas del 80% de los R
contenidos de un sistema educativo =
a distancia estdn soportados por el P
material impreso. “Es el material
impreso uno de
El texto impreso aun sigue vigente, [os medios mds
algunas de sus ventajas son: importantes y
efectivos en EAD”

=No necesita equipamiento de complejidad para su
elaboracion, lo que se traduce en un bajo costo.

=Pueden ser utilizados en cualquier lugar y en cualquier
tiempo, sin necesidad de ningln otro instrumento.

=Pueden presentar informacién de modo selectivo.
=Permite la lectura y la relectura a un propio ritmo.

=Es un material ideal para el aprendizaje individual.

=No se necesita de una capacitacién especifica para su
utilizacion.

=Presentan una buena relacién costo/eficacia.

=Son facilmente integrables con otros medios.

Algunas de sus desventajas son:

=No es posible representar la realidad total.

=La realidad debe ser representada a través de simbolos.
=La informacidn se presenta secuencialmente.

=No se puede acceder a la informacién en forma global.
=Baja motivacion.

=El alumno debe entender, e interpretar los constructos
simbdlicos.

=Imposibilidad de recrear la sensacion de movimiento.
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Para salvar algunos de estos inconvenientes el material
impreso debe estar expresamente elaborado para un sistema
de Educacién a Distancia.

Si se utiliza un material que no ha sido elaborado para esta
modalidad debe estar complementado con una guia didactica
visiblemente elaborada para tales fines, con el objetivo de
acompanar, orientar y motivar al alumnado.

4.3 La computadora

Sin duda la incorporaciéon de la computadora al sistema
educativo ha sido un factor de efectivizacion del proceso
ensefianza-aprendizaje.

La computadora se puede utilizar como una herramienta donde
se presentan los contenidos para lograr objetivos especificos,
en forma de acciones tutoriales, simulaciones, o resolucién de
casos.

Nadie discute ya las ventajas que brinda la computadora para
escribir y redactar, en términos de velocidad de trabajo, en la
flexibilidad para editar un texto, sin mencionar la extraordinaria
calidad final de impresidn o presentacion.

Pero estas ventajas técnicas solo expresan
la envoltura del proceso transformador
gue se ha generado en la mente misma
/ del autor del escrito. El procesador de

textos, en efecto, ayuda a pensar en
“Las posibilidades § forma diferente, nuestro pensamiento
tecnoldgicas han B se organiza de otra manera puesto que
transformado la B nuestra produccién escrita “flota” en la
mente misma del B pantalla (no estd impreso o cristalizado) y
autor escritor” se va transformando ante nuestros 0jos.
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Esta realimentacién es absolutamente esencial para el proceso
creativo y para el aprendizaje.

También son muy importantes los diccionarios, los correctores
de estilo incorporados al procesador.

Los “sistemas de disefio asistido por computadora” (CAD,
computer assisted design) permiten realizar simulaciones
completas de los objetos disefiados por computadora, pasear
por el interior de edificios, recorrer paisajes.

Estas herramientas no sélo ayudan a pensar sobre los objetos
construidos de una manera mas realista sino que nos permiten
expresar mejor las ideas, disefios o proyectos.

En el futuro los modems telefonicos seran tal vez reemplazados
por equipos de modem/cable, de mayor velocidad, que nos
permitirdn visualizar un video digital generado en el mismo
momento a miles de kildmetros en nuestra computadora
doméstica con altisima definicion.

Las bases de datos estan con nosotros desde la invencidn de
la computadora. Son prodigiosos instrumentos de organizacidn
de la informacidn. Se trata de una “memoria externa”, viva y
permanentemente accesible que nos permite ordenar fichas
(registros) con informacidn digital, en forma de texto, imagen,
video y sonido, dentro de ficheros (archivos) y relacionar unos
con otros. Hay dos etapas muy claras en el uso corriente de
bases de datos.

Piaget descubrid hace mas de cincuenta afios que la clasificacion
yelordensondosoperacionesfundamentales de lainteligencia.
Las bases de datos digitales se podran convertir, por esta razon,
en nuevos pilares de la inteligencia para el alumno que aprenda
a construirlas por si mismo.

Mgter. José Luis Corica - Lic. Andrea Bruno - 7
Mgter. Ing. Ma. de Lourdes Hernandez Aguilar




FUNDAMENTOS DE TUTORIA TELEMATICA

Las planillas electronicas de cdlculo, tan antiguas como las
bases de datos, tienen la particularidad de procesar nimeros a
gran velocidad para realizar cdlculos de diverso tipo.

La posibilidad de poder juntar y presentar en un mismo
espacio, textos, videos, fotografias y animaciones en forma
interrelacionada la presenta el formato del/ CD-Rom.

La PC permite ademas utilizar tecnologia
en amplia evolucion como son la
~ combinacion de discos compactos, lo
que favorece una mayor motivacién y

,;‘; una estimulacion simultanea de mas

EE L de un canal receptivo por parte del

“Si el material alumno. Si el material esta producido a
estd producido concienciay con un sentido pedagdgico,
a conciencia y podemos afirmar que por este recurso
pedagdgicamente, se puede entregar material educativo

podemos tener total | de calidad y estimulante.
seguridad de que
estamos entregando | El CD-Rom es uno de los soportes

un material actuales para los multimedios, se
educativo de gran trata de un disco compacto con gran
calidad” capacidad digital, informaciéon que no

se borray que podemos consultar unay
otra vez sin que se pueda dafar

Se trata de un instrumento que nos permite captar imagenes
en forma estatica o en movimiento. La gran revolucién
tecnoldgica de las cdmaras de fotos digitales reside en que nos
permiten sacar infinidad de fotografias pudiendo trasladarlas a
una computadora en forma automatica.
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4.4 Internet

A través de Internet el alumno tiene acceso a la red mds amplia
y poderosa de computacion.

Latelemadticaahoralnternet, facilitaeltransporte deinformacion
en sus mas diversos formatos y lenguajes a grandes distancias
en un tiempo record y a un costo reducido en comparacion con
los medios tradicionales. Las consecuencias inmediatas de esta
facilitacién deberian llevar al abaratamiento de los materiales
basicos de estudio (libros de texto).

Por Internet el alumno puede comunicarse con sus compafieros
y con sus profesores, en procura de un trabajo colaborativo
y participativo. Pueden tener acceso a clases virtuales, grupos
de interés, grupos de discusién, material bibliografico y de
referencia mediante la Web. Ademas, diariamente, a través
de los medios de comunicacién podemos comprobar que los
avances en el campo de las tecnologias de la informacién estan
permitiendo concebir nuevos escenarios de formacién, que
amplian los recursos accesibles al alumno y las facilidades de
seguimiento y tutoria de los profesores.

Por Internet se facilitan otras funciones 4
tutorialescomosonlasdelaorientacion, =~ = =
el asesoramiento, la interrogacion del = /
alumno, la respuesta del profesor y el ' i
intercambio entre alumnos, ademas de  “Es Internet lo que
las video-conferencias bidireccionales nos permite no sélo
o multidireccionales. un intercambio de
informacion sino
Esto se traslada a una nueva situacién retroalimentar el
donde el pupitre es un ordenador, feedbackentre el
el aula es la red informética y de tutoryelalumno”
comunicaciones; y el despacho del
profesor tutor, una pdgina en Internet
o una direccidn de correo electrénico (e-mail).

Mgter. José Luis Corica - Lic. Andrea Bruno - 73
Mgter. Ing. Ma. de Lourdes Hernandez Aguilar




FUNDAMENTOS DE TUTORIA TELEMATICA

La comunicacidn a distancia entre profesores, tutores y alumnos
utilizando la red de ordenadores conectados a Internet, gana
en frecuenciay calidad. Mediante ella, cualquier usuario puede
conectarse con su ordenador a cualquier otro ordenador de
la red mundial, brinddndonos numerosas prestaciones y la
posibilidad de llevar a cabo una tutoria telematica.

De este modo, la tutoria

g Tutoria telematica: telematica no es mas que

abactividadtutorial quese B yna ayuda a distancia

- & realiza mediante el uso que se apoya en la

de soportes y recursos utilizacién de todos los

telemdticos. recursos informéaticos y de
telecomunicaciones.

Evidentemente, para que esta modalidad de atencién tutorial
se lleve a cabo es necesario que tanto los tutores como los
alumnos dispongan de los recursos y soportes telematicos
necesarios (ordenadores personales conectados a la linea
telefénica por mediodeunmédem, programasde comunicacién
con los pardmetros adecuados para la conexidén, asi como de
terminales con acceso a la red publica de datos, etc.).

Si no tenemos en cuenta el teléfono, que constituye ya un
medio cldsico de tutoria a distancia, hemos de considerar
basicamente tres medios tecnoldgicos para ejercer la tutoria
telematica: el correo electrénico, la conferencia electrénica y
los sistemas inteligentes. A continuacién pasamos a estudiar
cada uno de ellos.

4.5 El correo electrdnico

Esta modalidad de comunicacidon se basa en la transmision
electrénica de textos escritos, dibujos y fotos, a través de la
red digital.
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En un ordenador central se asigna a
cadausuariounespaciollamado buzdn,
donde se almacenan los mensajes que
se envian y reciben. Los buzones son
individuales y personales, de forma
gue el usuario que quiera comunicarse
con un grupo a la vez debera enviar
copias del mensaje y hacer listas de
distribucion (esto permite, de una sola
vez, enviar un mismo mensaje a todo
un grupo). En consecuencia, se puede
afirmar que este medio tecnoldgico
es muy util para resolver dudas y
responder de manera rapida a las
cuestiones planteadas por los alumnos.

Y

“El correo
electronico es lo
que posibilita a

los usuarios poder

recibir y enviar
mensajes de ma
personalizada”

nera

Una amplia mayoria de las instituciones educativas cuenta
hoy con un servicio de correo electrénico en el que cada
alumno dispone de un buzdn propio para comunicarse con los
profesores y con sus compafieros. Asimismo, los profesores
tienen la posibilidad de enviar automdticamente mensajes a

sus alumnos.
Ventajas del uso del correo electrénico:

=Es inmediato.

=*El mensaje llega independientemente del e

geografico del destinatario.

spacio

=Es posible escribir-enviar un solo mensaje y que éste

llegue a varias personas.
=Es econdmico.

=Permite que el estudiante responda cuando tenga el

tiempo para hacerlo.
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Algunas recomendaciones para el uso del correo electrénico
en el ejercicio de la funcién tutorial:

=Cuando se dirija a personas que no conoce siempre
procure presentarse y firmar el mensaje.

=Sea amable y cortés.
=Evite hacer bromas, estas pueden ser mal interpretadas.

=Utilice los puntos y las comas adecuadamente, el mal uso
de alguno de estos signos puede cambiar un mensaje.

=*No utilice las mayusculas, estas sdlo se utilizan para
resaltar alguna frase o palabra y convencionalmente
significa que se esta gritando.

*No utilice el imperativo, recuerde siempre utilizar el por
favor.

=Sea breve y claro.
=No sea redundante.

=Si alguna vez se equivoca o se refiere de un modo
inadecuado, pida disculpas.

=Relea el mensaje antes de enviar un correo electrdnico.
=*Mencione siempre el asunto del contacto.

4.6 Chat

Esta herramienta propia de Internet es una de las que le
permiten al tutor enviar y recibir mensajes en tiempo real.
Actualmente la comunicacién también puede hacerse mediante
la transmision de voz.

En la practica tutorial, es muy importante que se pacten dias

y horarios para esta comunicacion e informar con suficiente
tiempo si el debate gira en torno a algin tema en especial.

Ventajas del uso del Chat en la practica tutorial:
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ePermite conocer mas al estudiante.

eRetroalimentacion con los aportes de los pares de forma
inmediata.

eMotiva.
ePosibilita el trabajo en equipo.

4.7 Los foros de debate

Los foros son herramientas asincronicas que tienen muchas
posibilidades para mantener y presentar temas del curso.
Este medio favorece la participacién y discusion grupal, asi
como la coordinacidn tutorial. Es muy importante que el tutor
planifique con antelacién el tema a presentar y luego, durante
el desarrollo del mismo, deberd cuidar que no se pierda el eje
del debate, y orientar cuando surjan dudas.

Ventajas del uso del foro de debates:

=Se los utiliza para desarrollar tematicas relacionadas con
los contenidos del curso.

=No presenta mayores dificultades en su utilizacion.

=El estudiante puede pensar y preparar con tiempo su
participacion.

=Facilitan el intercambio colaborativo.

4.8 Los sistemas inteligentes

La utilizacién de sistemas inteligentes para ejercer la tutoria se
basan en que es un sistema experto y no precisamente un tutor
humano, el que realiza las funciones de tutoria, al menos en los
casos mas reiterativos.

De hecho, siguiendo a Jiménez Linddén y Velasco Maillo,
“en un primer tiempo dicho sistema seria mixto: el sistema
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experto podria contestar la mayoria de las preguntas tipicas,
anteriormente tipificadas, y el tutor seria un medio de apoyo
excepcional para responder aquellas preguntas que saliesen
fuera del campo de utilizacion” (Jiménez Linddn, J.J. y Velasco
Maillo, A. 1993, pag. 53).

Se trata, por lo tanto, de un sistema bastante deshumanizado,
pero con posibilidades de utilizacién como medio para ejercer
la tutoria. En todo caso queda por evaluar la eficacia de este
medio telematico.

4.9 La television educativa

Todos reconocen la fascinaciéon que ejerce la television, por
lo tanto es una buena técnica de motivacién y de entrega de
contenidos educativos.

Se pueden producir programas educativos que luego se
distribuyen via video o con tecnologia satelital o por cable. En
el caso de la televisidn interactiva se permite a través de dos
vias la interaccién del alumno con el docente.

Colocando una camaraen el lugar donde
= se encuentran los alumnos, el profesor

V puede tener una imagen de ellos. Se

— puede configurar el sistema de manera

“La television que todos los alumnos puedan verse
educativa es un uno a otro. Una de las ventajas de la
gran motivador televisidn es la estimulacion audiovisual.
audiovisual para Se puede combinar el movimiento y lo
introducir conceptos, ¥ yisual para lograr la motivacién hacia
explicar y resumir el aprendizaje por parte del alumno, ya
temas dificiles” que la televisién le es un medio familiar

y amigable.
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Otra ventaja es que se puede acercar al alumno a nuevos
contextos que nunca conoceria de no ser por el medio
televisivo. Es una herramienta altamente motivacional para
introducir contenidos conceptuales o explicar y resumir temas
conflictivos.

La produccién de video lleva un tiempo considerable y un
equipamiento especificoy sofisticado, ademas de determinadas
habilidades por parte del docente.

Un inconveniente de los programas televisivos es que resulta
muy dificil modificar los contenidos incorporados en ellos,
pero fundamentalmente el mayor inconveniente radica en su
elevado costo.

4.10 El audio

Dentro de las técnicas de audio podemos incluir:

=E| teléfono.

=E| audio casete.

=La audio conferencia.
=La radio.

El teléfono es un buen medio para resolver dudas y consultas
de caracter didactico y administrativo; ademas de informar
puntualmente sobre incidentes importantes o urgentes, como
pueden ser cambios en el calendario de examenes, en el de
las actividades tutoriales, en la programacion, etc. También
es un buen vinculo entre el alumnado con el tutor y con el
sistema, minimizando su abandono al tener la posibilidad de
establecerse una comunicacion personal e instantanea. Permite
al tutor poder orientar antes y después de las evaluaciones
presenciales.
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Se suele usar el audio casete como un medio en reemplazo
del medio escrito, el alumno escucha los contenidos en lugar
de leerlos.

La ventaja de este medio es su bajo costo, la facilidad de su
instalacién y uso. La desventaja podria ser la falta motivacional,
ya que el estudiante se limita sélo a escuchar los contenidos;
por lo tanto existe la estimulacién de un solo canal de
comunicacién, el audio, sin la imagen, lo que podria ser un
inconveniente y afectar la continuidad de la concentracidn
por parte del estudiante, y por consiguiente la efectividad de
su aprendizaje. Otro inconveniente de esta via es la falta de
interactividad

La audio conferencia utiliza el teléfono para conectar personas
gue se encuentran fisicamente separados. Una ventaja es la
comunicacién en las dos vias.

La radio es un medio familiar tanto a docentes como alumnos.
Histéricamente ha sido muy utilizado en zonas rurales para el
desarrollo de temadticas sociales, especialmente en el ambito
de la salud o produccién agropecuaria. Tiene el inconveniente
de una limitada interactividad.

4.11 Videoconferencias

Se necesita una PC multimedia y una
conexion a Internet para sacar provecho

_.;;/ de esta herramienta que es pionera en el
— sistema de comunicaciones

“Las
videoconferencias Las video conferencias son transmitidas
son las mds actuales §E por via telefénica de alta velocidad.
herramientas Estdn disefiadas para establecer audio
para establecer un B en dos vias y comunicacién de audio
contacto visual en entre varios lugares.

tiempo real”
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Las video conferencias interactivas permiten establecer una
comunicacién entre el docente y el alumno estableciendo
transmisiones en tiempo real y un contacto visual entre todos
los miembros ubicados en lugares fisicos separados.

Utilizan sofisticados modems que toman la sefal digital y la
transmiten a través de lineas telefdnicas.

Permiten usar distintos medios tecnolégicos como pizarras y
videos. Se pueden establecer contactos con expertos ubicados
en otras localidades.

Si bien la calidad del video estd determinada por el ancho de
banda de la Red de comunicacién, ha de hacerse notar que
la imagen no es el elemento mas importante a considerar.
El intercambio de datos es el aspecto mads relevante de este
medio de comunicacién ya que permite desarrollar un trabajo
colaborativo tan importante en el trabajo a distancia como lo
venimos resaltando.

Asi mediante una pizarra electrdnica cualquiera de los alumnos
conectados podran hacer anotaciones que veran todos los
demas. Por lo tanto se puede intercambiar en tiempo real
textos, graficos, hojas de calculo, base de datos, imagenes,
aplicaciones, etc. Incluso se pueden compartir aplicaciones,
es decir se puede tomar cualquiera de las practicas de alguno
de los estudiantes conectados a la red y hacer los aportes
necesarios o las correcciones correspondientes.

Esto permitiria trabajar en tiempo real sobre algin documento
borradorde unainvestigacion o proyecto. Las video conferencias
por Internet tiene como limitaciones los altos costos. La calidad
del video depende del ancho de banda del a Red.
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4.12 Aprendizaje colaborativo en la Web 2.0

Hasta el momento, hemos mencionado de manera insistente
como la tecnologia, y especificamente las TICs han propiciado
nuevos espacios de trabajo y comunicacidn usando la Internet
como vehiculo.

A esta altura todos somos usuarios y parte de la gran red,
somos hacedores de lo que se ha denominado Web 2.0. Y este
ultimo concepto que introducimos no es mas ni menos que la
transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones que funcionan a través de la Web enfocadas al
usuario final. Se trata de aplicaciones que generan colaboracién
y de servicios que reemplazan las aplicaciones de escritorio.

Esta es una definicidon muy sintética de la Web 2.0 ya que el
fin de su presentacién es ver como estas herramientas han
permitido que las funciones tutoriales se preocupen por
generar espacios de aprendizaje colaborativo.

Basicamente porque:

“La historia de las ideas muestra que el descubrimient
el aprendizaje y la soluciéon creativa de problema
son raramente, o casi nunca, verdaderas actividade
individuales. Todos los pensadores creativos incluso lo
que son famosos por si mismos han trabajado con otra
personas y con ideas de otros ademas de las suyas. E
realidad, algunas de las individualidades mas famosas e
sus campos han sido la parte visible de un esfuerzo colectiv
que parecia aumentar la calidad de cada contribucio
individual. Dos mentes son, a menudo, mejor que un
y muchas mentes que contribuyen a la construccion d
conocimiento dan como resultado el vasto y dinamic
recurso del conocimiento que llamamos cultura”s;

13 Neil Mercer en Nacy Piriz y Susana Trabaldo. “La tutoria en entornos virtuales del
aprendizaje” pag. 7.
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Como se ha expresado en la cita, creemos que el conocimiento

es una construccion social, y que, las nuevas herramientas
de la Web 2.0 nos posibilitan una amplia gama de tareas y

funciones para construir ese conocimiento. Desde la tarea de
tutores virtuales debemos conocer, manejar y aprovechar tales

avances.

A continuacién compartimos un mapa que ejemplifica esta

relacion:
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E

Resumen

La progresiva incorporacién de instrumentos tecnoldgicos
aplicados a la ensefianza a distancia estd provocando una
profunda transformacién de los medios tradicionales utilizados
frecuentemente para ejercer la tutoria a distancia. En esta
linea, el presente estudio nos permite extraer las siguientes
conclusiones:

19) El correo electrdnicoy la conferencia electrénica constituyen
los principales medios tecnoldgicos a tener en cuenta por el
profesor tutor para ejercer la tutoria telematica.

29) El campo de la telematica ofrece toda una serie de
posibilidades educativas, al reunir a profesores tutores vy
alumnos en una “aula virtual”, capaz de superar las distancias
fisicas. Con ello se introducen ventajas propias de la tutoria
presencial, fundamentalmente la interaccion, de gran
importancia en el proceso de aclaracion de mensajes.

39) La utilizacion y empleo de medios telematicos permite la
creacion, lectura, envio, recepcion y contestacion de mensajes
con las ventajas de la instantaneidad de la transmision,
la garantia de la recepcion, el control de su lectura y las
posibilidades comunicacionales y de contactos a través de las
teleconferencias.

42) Mediante la tutoria telematica, el profesor tutor se convierte
en el principal animador del “grupo virtual” creado con la red
de ordenadores. A través de éstos, el profesor tutor debe
de orientar, asesorar e informar al alumno, suministrandole
una tutoria personalizada adaptada a sus necesidades
particulares.
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59) La introduccion de tecnologias telematicas es lenta, por
una parte debido al coste de la infraestructura necesaria y por
otra a la falta de tradicidn en su utilizacion, especialmente en
las capas de poblacién de limitada capacidad adquisitiva. Por
ello, se plantea la necesidad de realizar experiencias piloto
cuidadosamente evaluadas con el fin de difundir los factores
clave para la puesta en marcha, a mayor escala, de este tipo de
sistemas y medios.

6 2) Por ultimo, es necesario familiarizar al profesor tutor con
las nuevas técnicas de la tutoria a distancia, asi como con la
utilizacion de aquellos medios tecnoldgicos que le permitan
dominar y poner en funcionamiento un sistema de tutoria
telematica o interactiva asistida por ordenador, dadas las claras
ventajas de comunicacién rapida e interactiva que propicia
entre el alumno y el tutor.

Este ultimo deberd, necesariamente, perfeccionar y actualizar
sus conocimientos telematicos, asi como profundizar en el
manejo de las nuevas técnicas de seguimiento, evaluacion
y organizacion didactica y metodoldgica de la tutoria a
distancia.
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La Evaluacidén en un
sistema de Educaciodn
a Distancia

Es la evaluacion una instanci
en la planificacion de un
que permite no sodlo realiza
personal del proceso de apr
alumno, sino también posibili
de las herramientas para que
y tfrasforme de acuerdo a sus
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5. Introduccion

En el presente capitulo se verd porqué la evaluacion debe
formar parte de un plan previo elaborado por el profesor —
tutor, la cual ademads sera un medio para que cada estudiante
logre sus metas académicas.

La evaluacion también se vera como parte del proceso de
mejora continua, buscando siempre mejorar en tanto a eficacia
y eficiencia los recesos educativos.

Se analizard también la importancia de comunicarle al
alumno cémo serd evaluado, con qué criterios, modalidad e
instancias.

Se veran también las caracteristicas de la autoevaluacion como
un medio para que cada uno valore sus logros y aprenda a
tomar decisiones.

Finalmente se profundizard sobre los procesos de mejora
continua que se realizan en el sistema, el cual se somete a
evaluaciones de producto y de proceso a fin de mejorar la
calidad de la educacién.

5.1 La Funcion Evaluacion

La evaluacion debe formar parte de un previo plan elaborado
por el Profesor-Tutor y debe significar un medio para que el
alumno logre sus metas académicas.

Al considerar a la funcidn evaluacién como un medio, al igual,
que las explicaciones, las actividades, las motivaciones, deja el
plano de control para transformarse en un factor de desarrollo
del estudiante, porque permite de esta manera introducir las
mejoras que se crean pertinentes, para lograr los objetivos
preestablecidos. Entonces:
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e E| tutor se desempefia en distintos niveles de la
evaluacion, realiza la evaluacion del alumno, pero también
forma parte de la evaluacion de la modalidad del sistema
educativo a distancia y es factible que participe de la
evaluacion institucional externa.

e La evaluacion no puede separarse de la funcion tutorial,
no obstante se deben definir claramente las metodologias
seleccionadas y las instancias adecuadas para llevarlas a
cabo.

e Todas estas instancias evaluadoras se implementan en
el sentido de retroalimentar el sistema educativo con el
objetivo de introducir las modificaciones necesarias para
Ssu mejoramiento.

Al ser el tutor un activo participante en los

~ distintos niveles de evaluacién, y como debe

/ existir la permanente preocupacién de una

-k mejora de la calidad educativa, es en este

“Los procesos sentido que se entiende que la calidad se

evaluativos exigen Emejora mejorando los procesos.

un constante

control de mejora FSe plantea un mejoramiento de la calidad a
continua” través de una actividad continua, que busca
siempre mayor eficiencia y eficacia de los
procesos.

Siguiendo las directrices para la Educacién a Distancia en su
primer Precepto®*:

14 Directrices para la Educacion a Distancia. Consejo de Calidad en la Educacion
Superior (HEQC), Agencia de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior
(QAA). Gran Bretarfia 1997.
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“El aprendizaje a distancia en educacién superior deber
ser apuntalado por principios generales pertinentes a

Educacidon Superior. Una institucion que pretende ofrec
programas de Educacion a Distancia a sus estudiant
deberia disefiar y dirigir sus acciones en camino a aplic
esos principios y, al mismo tiempo, tener muy en cuen
consideraciones especificas para ensefar a sus estudiant
a distancia.”

5.2 Evaluacion del alumno

Una de las funciones mas complejas que debe desarrollar un
docente dentro de la modalidad de Educacién a Distancia es la
deevaluador®. Se debe garantizar que elalumno hayaalcanzado
las competencias definidas en los objetivos académicos.

Los alumnos deben ser informados y conocer con anticipacion
cuales serdn las instancias, modalidades, y criterios de
evaluacién, como asi también su cronograma.

es aquella que permite herramienta que permite
valorar la apropiacion de valorar la apropiacion

conocimientos por partedel de los conocimientos por
estudiante, como aquellos parte del estudiante.
gue no estd logrando,
también errores, comprensiones incompletas y sus causas.

La evaluacion formativa bEvaluacién formativa:

Pero principalmente la funcién de la evaluacién formativa es la
de la mejora del aprendizaje del alumno como asi también la
de todo el plan educativo. De este modo, se transforma en una
evaluaciéon de proceso o evaluacion continua.

15 GARCIA ARETIO, L. (1998) Indicadores para la evaluacién de la Ensefianza a
Distancia.
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Estaevaluacidoncontinuadebeservirlealalumnoparainformarse
de sus logros, errores, lagunas y metas no alcanzadas, como asi
también debe proporcionarle las causas de dichos resultados
negativos y las instancias que le serviran para superarlas.

L Algunos de los indicadores mas relevantes
| | que se pueden evaluar son: respuesta de
/ los alumnos a la propuesta, entendido

“la evaluacion: como aceptacion y grado de compromiso
continua le hacia el estudio independiente, cantidad de
permite al consultas realizadas, tiempos de demora en
alumno visualizar | |a entrega de las practicas de aprendizaje.
sus logros,

errores, metas El tutor elabora los instrumentos mas
no alcanzadasy [ convenientes a tal fin, donde se instigara a
causas” los alumnos a explorar, evaluar, desarrollar

y comentar las distintas posibilidades
gue se ofrecen, como asi también resolver las situaciones
problematicas que se le presenten.

La evaluacion sumativa
de aprendizajes es la
calificaciéon final y global
para establecer los niveles
de logro alcanzados en
relacion con los objetivos
propuestos en el curso.

Evaluacién sumativa del

aprendizaje: calificacion
A inal y global que permite
establecer los logros en
relacion de los objetivos.

Es la nota global la que asegura la certificacion de una
determinada asignatura, programa, carrera, etc., quedando asi
determinada su acreditacién.

Esrecurrente que en las practicas de estudio, una preocupacion
central de los estudiantes sea la instancia de evaluacion.
Estudiar para ser evaluados, es una manera de abordar los
estudios en el nivel universitario, largamente aprendida en el
sistema educativo. Desde la perspectiva docente, las pruebas
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de evaluacién que se toman, suelen constituir sdlo un elemento
de control.

Los instrumentos implementados pueden ser la elaboracidn
de trabajos integradores, de modo de producir documentacién
gue requiera la utilizacién conjunta e integrada de los tres
instrumentos abordados durante el curso, nuevamente
explorando, evaluandoy comentando las distintas posibilidades
ofrecidas para la integracion (importacion de archivos,
elaboracion de gréficos, copiado y pegado de imdgenes,
exportacion de datos desde bases de datos, arreglo de
resultados, analisis de resultados, etc.

A modo de conclusién se plantea la definicion que aporta
Ramodn Pérez Justel®:

“La evaluacién pedagdgica consiste en la valoracion,

partir de criterios y referencias preespecificados, de |
informacion técnicamente disefiada y sistematicament
recogida y organizada, sobre cuantos factores relevant

integran los procesos educativos para facilitar la toma d
decisiones de mejora.”

5.3 Autoevaluacion

Enelinstrumento de la autoevaluacién, =~ = =
el estudiante posee un medio para _.-/
aprenderavalorarsuslogrosacadémicos =

de una manera rigurosa y responsable,
logrando asi capacidad para una toma
de decisiones adecuadas en el proceso
de un aprendizaje auténomo.

“La autoevaluacion
no solo le posibilita
al alumno ver sus
logros académicos
sino también tomar
decisiones respecto
de su proceso de
aprendizaje”

Se deben proporcionar al alumno
una serie de actividades a las que se
adjuntaran las respuestas. Se posibilita
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asi al estudiante conocer con anticipacidn aquellos del examen
final, promoviendo diferentes actividades cognitivas, analisis,
establecer relaciones, sintesis, comparaciones y la resolucién
de problemas.

Existen algunas herramientas tecnoldgicas, como los software
de evaluacidon que permiten al alumno y al tutor evaluar
cuantitativamente a través de opciones multiples.

Las instancias de autoevaluacién deben formar parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo al estudiante
alcanzar sus mejores producciones posibles, en términos de la
comprension y construccion del conocimiento.

5.4 Evaluacion de Proceso del Sistema de Educaciéon a
Distancia

Esta es una evaluacidn continua de la cual participan tanto el
estudiante a distancia como el tutor, como asi también todos y
cada uno de los actores del sistema, desde el momento en que
se disefia hasta que se implementa, con el Unico objetivo de
realizar un seguimiento de su gestion para su mejora.

/ Evaluacién de procesos: La eValuaC'én de procesos
 {) permite identificar los f§se basa en dos objetivos

defectos del sistemaa [Rfundamentales: identificacion
fin de rectificarlos. de defectos y potencialidades y
consecuentementeintroduccién
de rectificaciones sobre la
marcha en funcion de optimizar el proceso y lograr el éxito.

Asi se optimiza el disefio de los materiales de aprendizaje:
efectividad pedagdgica, calidad de las impresiones, la velocidad
de acceso a los materiales disponibles en red y su alineamiento
con la politica académica de la institucién.

Mgter. José Luis Corica - Lic. Andrea Bruno -
Mgter. Ing. Ma. de Lourdes Hernandez Aguilar




FUNDAMENTOS DE TUTORIA TELEMATICA

La evaluacién de la efectividad y eficiencia de la tutoria se
puede implementar por una base de datos de seguimiento en
la que constara:

* Cantidad de requerimientos de los alumnos y tiempo de
respuesta de los tutores.

e Comparacion entre consultas de usuarios para verificar
los temas de mayor complejidad para los alumnos, como
asi también el grado de comprensién de cada una de las
respuestas a las consultas (consultas repetidas para los
mismos alumnos a sus respectivos tutores).

e Grado de satisfaccion de los alumnos.

e Comparacién entre los profesores en cuanto a su vision
de las tutorias.

e Comprobacién respecto de la percepcion de los
alumnos en cuanto al grado de efectividad de la ayuda
proporcionada sobre el resultado académico obtenido al
final de cada mddulo o del curso.

El tutor lleva su propio registro para el = 4/
seguimiento y control de las tutorias, ' -
para determinar el grado de dificultad, “Las planillas
consultas resueltas, transferidas, de control
repetidas, origen de la dificultad (material, tutorial permiten
administrativa, desinformacion, falta de determinar

estudio, etc.). dificultades,
consultas etc.”

v i

Para la valoracion del sistema, se disefian
encuestas y/o entrevistas dirigidas a profesores-tutores y a
alumnos. Se abordarian, aspectos tales como:

= Utilizacion de la ficha de consulta individual.

= Estadistica sobre causay tipo de consulta.

= Estimacion del grado de satisfaccion del alumnado.
= Estimacion del grado de eficacia del servicio.

= Valoracion del tiempo utilizado en la tutoria.
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= Valoracidn de los recursos disponibles.
= |niciativas para comunicarse con los alumnos.

Para los alumnos usuarios de la tutoria se evaluaran los
siguientes aspectos, formulados convenientemente, por
ejemplo, en encuestas o entrevistas:

= Disponibilidad y uso del medio.

= Calidad de respuestas del medio.

= Satisfaccion general.

= Satisfaccion en las respuestas recibidas:
0 informacién recibida;
0 dudas aclaradas satisfactoriamente;
0 tiempo real dedicado suficiente.

= |ncidencia en resultados.

Es conveniente evaluar la opinién de los alumnos que no
hayan hecho uso de la tutoria, con el fin de indagar las causas
y circunstancias a que pueda responder. Estas causas pueden
ser, entre las que se consideran mds importantes y probables:
carecer de informacion; falta de tiempo; carecer de acceso al
medio; no tener dudas que consultar.

5.5 Evaluacion de Producto del Sistema de Educacion a
Distancia

g Evaluaciondeproductor o | o o\ 51yacion de producto

es realizada a todo abarca todo el sistema: los
: el sistema (usuarios,

profesores, tutores y
evolucidn del programa).

usuarios del proyecto (los
alumnos), el rendimiento de
los profesores y tutores y la
evolucion del programa.

Se evalda en funcién de los objetivos y metas fijados,
contemplando si el resultado alcanzado se corresponde con las
necesidades identificadas, y tomando acciones que permitan
mejorar la relacién resultado-necesidad.

Mgter. José Luis Corica - Lic. Andrea Bruno -
Mgter. Ing. Ma. de Lourdes Hernandez Aguilar




FUNDAMENTOS DE TUTORIA TELEMATICA

Evaluacion de mddulos: en el médulo de evaluacion, que sera
elaborada por los alumnos, se incluyen aspectos relacionados
con los contenidos del mddulo, la calidad del material didactico,
las infraestructuras involucradas, la satisfaccion con la funcién
del tutor.

Evaluacion del curso completo: se implementa un instrumento
de evaluacion de todo el programa, que lo realizan los
alumnos, se analizan aspectos relacionados con la satisfacciéon
de las expectativas iniciales, el seguimiento recibido, la
correspondencia existente entre lo promocionado y lo
realmente obtenido, la calidad de los docentes, lo apropiado
de los métodos pedagdgicos utilizados, la riqueza de los
materiales y medios utilizados (impresos, audiovisuales,
informaticos, etc.), la eficiencia del sistema administrativo,
la facilidad de interaccion con los otros actores del programa
(otros estudiantes, docentes, tutores, administracion, etc.),
la satisfaccién con los métodos de evaluacion, organizacion
general.

Para los tutores y para los alumnos las acciones tutoriales con el
uso de las NTICs poseen un potencial motivador, comunicador
y capacitador que debe planificarse y cultivarse para asegurar
el éxito del proyecto. En todo caso hay un conjunto de factores
imprescindibles, que deben operar conjuntamente: una clara
percepcién de los valores educativos de la tecnologia de la
informacion, la profesionalidad del profesorado y su espiritu de
innovacién, y también una gestion eficaz a todos los niveles.

Se deben realizar ademds las consideraciones necesarias
sobre las instancias de evaluacion que obren en sintonia con
el objetivo principal de la instituciéon educadora: la calidad
del aprendizaje. Se evalua en funcion de los objetivos y metas
fijados, contemplando si el resultado alcanzado se corresponde
con las necesidades identificadas, y tomando acciones que
permitan mejorar la relacién resultado-necesidad.
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Resumen

Es la evaluacién un elemento clave en un proceso educativo
pensado a distancia, ya que permite al alumno no sdlo ver sus
logros académicos sino también adquirir responsabilidad y
autocontrol en las actividades. La evaluacién debe formar parte
de la planificacidn del tutor y estar sometida a una constante
mejora de la calidad educativa.

Generalmente la evaluacion significa para los alumnos una
instancia preocupante, en un sistema de EAD es todo lo
contrario, es una instancia que motiva a los alumnos a alcanzar
los objetivos.

Para poder planificar las evaluaciones, el tutor cuenta con
diferentes tipos:

-Formativas: permiten valorar la apropiacién de los
conocimientos logrados y no logrados; ésta se convierte
en Continua: permite conocer los logros, lagunas, errores
y metas no alcanzadas asi como también las causas de los
resultados.

-Sumativas: es la calificacién final y global que permite
establecer los niveles alcanzados respecto de los
objetivos. Es importante también que el tutor planifique
las instancias de autoevaluacidon, para que cada alumno
logre sus mejores formas de comprender y construir el
conocimiento.
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En tanto a los procesos de evaluacién continua, el sistema de
EAD se somete a evaluaciones de proceso (que tienen como
objetivo identificar defectos reales y potenciales e introducir
rectificaciones durante el proceso para lograr el éxito) y de
producto (que evalua los resultados alcanzados respecto de los
objetivos y las necesidades).

Para realizar esta tarea en forma eficiente es necesario evaluar
cada médulo individualmente y luego el curso completo.
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Herramientas de
seguimiento académico
en la funcidn
tutorial

Sintesis

Abordaremos ahora uno de los f
influencia tienen en la tasa de
programas de Educacion a Distan
de tareas por parte del estudian
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6. Introduccion

En el presente capitulo abordaremos las herramientas de
seguimiento académico en la funcién tutorial.

Para ello comenzamos considerando cémo se producen los
mecanismos de abandono mdas importantes en los programas
de Educacion a Distancia, y las herramientas que se deben tener
en cuenta desde el momento mismo del disefio del programa
formativo para contrarrestarlos.

El capitulo hace un desarrollo de cierta profundidad sobre
las caracteristicas del aprendizaje autorregulado y activo, a
través del concepto de metacognicion, dando el marco tedrico
necesario para la justificacion de las acciones de seguimiento
tutorial.

Aborda luego las herramientas principales de planificacion y
ejecucion del seguimiento: El plan de accion tutorial y la planilla
de seguimiento.

Finalmente se abordan las herramientas de auditoria de los
entornos virtuales educativos que tiene el tutor telematico para
poder comprender el perfil de participacién del estudiante,
detectar sus sintomas tempranos de abandono y proceder
de acuerdo a la planificacion realizada en su plan de accién
tutorial.

6.1 Herramientas de seguimiento académico en accién
tutorial

Hemosdesarrolladoyaencapitulosanterioreslas caracteristicas
de la funcién tutorial y las cualidades que debe poseer un tutor
para poder desempeifiarse correctamente en su funcidn.
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También hemos visto las caracteristicas del estudiante a
distancia y analizado los factores mas importantes que influyen
en su desempefio.

Abordaremos ahora uno de los factores
que mayor influencia tienen en la tasa
_ﬂ;.'- de abandono en los programas de
/ Educacion a Distancia: la acumulacién

- ’ ,"_’E’ de tareas por parte del estudiante.
La presencia en
el aula es algo que Dada la extrema flexibilidad de los

maneja el estudiante,
el cual muchas veces
elige lo urgente,
perdiendo no sdlo
contacto con su grupo
sino que lo entorpece
también”

programas de Educacién a Distancia, en
especialdelosvirtualizados, enlosque el
estudiante no sélo elige cuando estudia,
sino también cuando “va al aula” (por
tratarse de un aula virtual abierta las 24
horas del dia) frecuentemente se siente
tentado a ocuparse de “lo urgente”
antes que de “lo importante”.

Asi, comienza a postergar el cumplimiento de tareas, a realizar
sus jornadas de trabajo intelectual sin constancia en los ritmos,
sin horariosfijos asignados, y fruto de ello, comienza a acumular
tareas pendientes y actividades sin realizar.

Esto resulta en un conjunto de dificultades: por una parte,
pierde la interaccion con su grupo, no participando de los foros
de debate, con la consecuente pérdida del enriquecimiento
mutuo que se da en este tipo de espacios de intercambio de
reflexiones.

Por otra parte, entorpece a sus compafieros al no integrase a
las tareas colaborativas (o participar tarde y aportar poco, al no
tener manejo del material de estudio). Usualmente comienza
el estudiante a solicitar permisos para realizar las tareas de
forma individual, lo que le suma mds carga pendiente.
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Finalmente, al llegar el momento de la evaluacién, debe
estudiar el material obligatorio sin el necesario tiempo para ello
Yy, por supuesto, sin el espacio de reflexién y maduracién que
hubiera surgido del estudio tomado como trabajo intelectual
sistematico y consuetudinario.

En este escenario, el estudiante comienza a interpretar que el
curso resulta en una carga mas pesada de la que puede llevar,
y a considerar el abandono de programa formativo, al principio
como una opcién, y luego como una decisidn inexorable.

Este mecanismo de abandono, debe y puede prevenirse desde
el disefio mismo de la estrategia didactica del curso.

Una de las principales herramientas es el desarrollo de
habilidades de metacognicidon para el aprendizaje auténomo
y activo por parte del estudiante. En el presente capitulo
abordaremos el concepto de metacognicidny las caracteristicas
del aprendizaje autorregulado y activo.

Presentaremos ademas un conjunto de estrategias que deben
contemplarse en el disefio del programa formativo y también
un conjunto de herramientas informaticas que poseen
los entornos virtuales educativos para realizar el correcto
seguimiento del estudiante.

6.1.1 Los sintomas tempranos de abandono

Hay una regla muy antigua en la Educacion a Distancia, de
especial aplicacion en los programas de ensefianza reglada que
dice:

“Los docentes pasan.... Los tutores quedan”
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Es definitivamente conveniente que enlos
s programas formativos que contemplan
mas de una asignatura se produzca
/ rotacion de docentes, permaneciendo
—m el mismo tutor de principio a fin del
“Es conveniente programa.
que el tutor sea
el mismo desde el Esto permite que el tutor conozca las
principio al final del | fortalezas y debilidades del estudiante,
programa” de manera de asesorarle estrategias de
acuerdo a las primeras y complementar
las segundas.

El tutor lograra entonces conocer el estilo de aprendizaje del
estudiante y detectar si el mismo carece de algun organizador
previo en su esquema cognoscitivo que sea imprescindible para
realizar el aprendizaje significativoy construir los conocimientos
objetivos del programa formativo.

También lograra conocer el perfil de participacion, y, lo que es
mas importante, detectar cambios en el mismo.

Los cambios en el perfil de participacién son, sin duda el primer
sintoma temprano de abandono al que un tutor debe estar
atento. Asi, si la frecuencia de participacién o la profundidad
de los aportes disminuye, o si el cumplimiento de las tareas
se retrasa, deberan emprenderse de inmediato acciones de
reforzamiento de la comunicacién personal con el estudiante,
pararealizarun diagndsticotempranoy proponer las estrategias
necesarias para prevenir el mecanismo de acumulacién de
tareas que, como ya se ha descrito, finalizaria en el abandono
del programa formativo por parte del estudiante.
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6.1.2 La importancia del pasaje del aprendizaje pasivo al
aprendizaje activo®

El surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién hacen que el paradigma conductista (aprendizaje
pasivo) entre en crisis y sea sustituido por el procesamiento
de la informacién basado en la metdfora de la computadora
gue hace hincapié en el papel de la atencién, la memoria, la
percepcidn, las pautas de reconocimiento y el uso del lenguaje
en el proceso del aprendizaje, proporcionando una concepcién
constructivista del ser humano. El procesamiento de
informacién defiende la interaccidn de las variables del sujeto y
las variables de la situacidon ambiental a la que estd enfrentado
el estudiante. El sujeto pasivo y receptivo del conductismo se
transforma en un procesador activo de informacion, es decir,
aprende haciendo.

En la transformacion del aprendizaje
activo a pasivo es en donde adquiere

especial importancia la Educacién e ,_
a Distancia, al ser el estudiante = /
responsable y protagonista de su e

propia formacidn, consiguiendo asi Un  “gs ¢f estudiante
aprendizaje mas activo y significativo, g distancia activo,
teniendo ventajas por un lado en 1a  responsable y
flexibilidad horaria, 'y por otro en  protagonista de su
establecer su propio ritmo de estudio  formacién”

en el que no tendran influencia ni el
profesor ni los demds comparieros,
por lo que podrd dedicar mas tiempo
a los apartados que mas le interesen o
que le resulten mas dificiles.

16 Nuevas Formas y Estrategias de Aprendizaje Aplicadas a La Educacién a Distancia.
Aprendizaje autorregulado y activo. Trabajo de los doctorandos Cdrica José Luis,
Herndndez Aguilar Ma. de Lourdes, Legorreta Cortés Bertha Patricia. Universidad
Nacional de Educacidn a Distancia. Set. 2004.
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Es por ello que existe una necesidad explicita de que los
sistemas de Educacién a Distancia se adapten a estos cambios
y posibilidades y esto estd siendo factible gracias a que las
nuevas tecnologias proporcionan un medio adecuado para esa
construccidn activa y conjunta. Por otra parte, es importante
sacar provecho del sistema tutorial tradicional de la ensefanza
a distancia, dado que la ensefianza en general se encamina
hacia un sistema guiado.

Es asi como la Educacion a Distancia ha ido ganando aceptacion
dentro de los propios sistemas tradicionales, auge motivado
también, en parte por el creciente interés de los formadores
en las Nuevas Tecnologias vinculadas a Internet y a Plataformas
Tecnoldgicas. Ademads se aprecia un creciente consenso sobre
la necesidad de apoyar las formas tradicionales de la educacidn
a través de medios mas innovadores, que ademas de garantizar
el derecho de la educaciéon, se genere un aprendizaje
significativo como abstraccién de significado y como un proceso
interpretativo que conduce al conocimiento de la realidad y al
desarrollo personal.

Entonces el primer paso para dirigirse hacia la nueva meta de
la educacidn es el reconocer que existe un nuevo paradigma
educativo (Clark, 1991)Y. Una clave fundamental para la
reestructuracion de las escuelas es que los estudiantes sean
sujetos activos de su aprendizaje siendo entonces su misiéon
la de “aprender a aprender”, pasando de una ensefianza
memoristica, descriptiva y a través de notas a un aprendizaje
gue les permita explicar, relacionar, aplicar y teorizar.

17 Clark, T. E. (1991) The search for a new educational paradigm: the implications
of New Assumptions about Thinking and learning. R. Miller (Ed.). New Directions in
Education. Vermont, Estados Unidos: Holistic Education Press.
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Por tal motivo la practica docente debe :
transformarse de un enfoque centrado £~
en el profesor o en la ensefianza a través = /)
de clases magistrales a uno centrado
en el estudiante dentro de un entorno
interactivo de aprendizaje, en donde
las nuevas tecnologias constituyen un
importante recurso en dicho cambio.

“La prdctica
docente debe
centrarse en

el estudiante,
L . . apoyado en
El aprendizaje  activo requiere  y4s nuevas
autorregulacién. Asi un estudiante que tecnologias”

puede autorregular su aprendizaje, estd
intrinsecamente motivado, se auto-
dirige, se auto-monitorea y también se auto-evalla; es una
persona flexible que se adapta a los cambios que surgen en su
entorno. (Reinhard, et al. 1996)%.

Un estudiante mientras mds autorregulado sea en su
aprendizaje, tiene mayores posibilidades de éxito académico
(entendiendo en este caso el éxito académico como lograr
culminar los estudios universitarios con calificaciones regulares,
sin tener una trayectoria de materias reprobadas).

Se cree que existen muy pocos estudiantes con habilidades
de autorregulacion de su aprendizaje, ya que el sistema
escolar tradicional no fomenta la adquisicidn de ese tipo de
habilidades. Ciertos tipos de instruccién parecen favorecer
a aquellos estudiantes que por diversas circunstancias han
logrado desarrollar mayores habilidades de autorregulacién,
mientras que los estudiantes que no poseen habilidades
metacognitivas tienen asegurado un arduo camino.

18 Reinhard, L. W., y Bruce R. H. (1998). Self-Regulated learning in Education Majors.
The Journal of General Education, 47. 62-78.
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6.2 Aprendizaje autorregulado y metacognicion

Los investigadores en Didactica de las Ciencias han reconocido
la necesidad de que el sujeto que aprende desempeiie un
papel activo en la adquisicidn y construccién del conocimiento
en el cual es preciso tener en cuenta la autorregulacion.
Algunos enfoques diddcticos, como el aprendizaje a partir de
problemas?®, y el aprendizaje como investigacién han intentado
avanzar en la direccion del aprendizaje autorregulado.
Cuando los estudiantes se dan cuenta de que tienen algun
control sobre la informacion a la que tienen acceso, se sienten
responsables de su propio aprendizaje y no se ven como
simples receptaculos indefensos de la informaciéon que otros
les hacen llegar®.

El aprendizaje autorregulado es, mds que una realidad
inmediata, un objetivo a conseguir. Al igual que sucede con
cualquier meta educativa su eleccién implica una determinada
orientacidon diddctica y la necesidad de disponer de una
metodologia compatible.

No cabe duda de que para fomentar el aprendizaje
autorregulado es preciso transferir una cierta responsabilidad
a los estudiantes. Sin embargo, la mera adquisicion de una
responsabilidad no implica necesariamente que la misma se
ejercite.

19 ¢Qué es el aprendizaje significativo y en qué se diferencia del aprendizaje
memoristico?. El trabajo de Ausubel sirvié para clarificar algunas confusiones entre
aprendizaje por descubrimiento, aprendizaje receptivo, aprendizaje significativo
y aprendizaje memoristico. Precisamente todo el énfasis de la teoria se pone en el
aprendizaje significativo, frente al memoristico. Segin Ausubel, existe aprendizaje
significativo cuando se relaciona intencionadamente material que es potencialmente
significativo con las ideas establecidas y pertinentes de la estructura cognitiva. De esta
manera se pueden utilizar con eficacia los conocimientos previos en la adquisicion de
nuevos conocimientos que, a su vez, permiten nuevos aprendizajes. El aprendizaje
significativo seria el resultado de la interaccion entre los conocimientos del que aprende
y la nueva informacién que va a aprenderse (Ausubel, Novak y Hanesian, 1983).

20 Johnson, 1985, pag. 35.
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Los estudiantes pueden encontrar mas §
cémodos los enfoques de ensefianza £~
tradicionales, que exigen un menor 7
esfuerzo de autorregulacion.

o
“Para poder
orientar a los

estudiantes, el

Por otra parte los estudiantes deben
aprender a aprender y ello justificaria la
inclusion de este objetivo dentro de las

) profesor debe
metas de la educacién. conocer sus
o ) estrategias de
La metacognicidén adquiere de nuevo un autorregulacion”

papel relevante en este proceso. Para
orientar debidamente a los estudiantes,
el profesor debe conocer las estrategias de autorregulacién que
éstos sigueny ello deberia incidir directamente en los enfoques
de ensefanza, evaluaciony calificacion. Sin embargo, el docente
no siempre valora mediante sus practicas de evaluacién y
calificacién el uso que hacen sus estudiantes de las destrezas
de autorregulacién (Crooks, 1988)%. El estudio de la influencia
de éste y otros factores en el aprendizaje autorregulado es
todavia una propuesta que merece un esfuerzo mayor de
investigacion y trabajo.

El inicio de la autorregulacién como foco de interés para
los investigadores se situa en la década de los 60. A pesar
de que desde otros ambitos (filosofia, biologia etc.) ya se
habia empezado a hablar del tema, no sera hasta entonces
qgue la psicologia se interese en conocer dichos procesos y
habilidades.

Muchos autores coinciden en afirmar que las contribuciones
de Bandura?? al estudio de la autorregulacién fueron esenciales
parala misma. Es por este motivo que empezaremos explicando
muy brevemente cudles fueron dichas contribuciones.

21 Crooks, T.J. (1988) The impact of classroom evaluation practices on students. Review
of Educational Research, 58, 438-481.
22 Bandura, A. (1993): Perceived self-efficacy in cognitive development and functioning.
Educational Psychologist, 28, 117-148.
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En un primer momento este autor se centrd en el concepto
de autocontrol (capacidad de dominar nuestras acciones
de forma interna, sin que intervenga limite externo alguno).
Seguidamente su teoria se centré en otro concepto: la
autorregulacion (que implicaba el establecimiento de una meta
previa, una autoevaluacién, autorrefuerzo etc.).

Posteriormente su teoria avanzd hasta llegar al concepto de
autoeficacia, entendida como la conviccion personal de que
podemos realizar una tarea con éxito.

Enrelaciénaestosconceptos, Bandurapensabaquelaspersonas
crean y desarrollan sus percepciones acerca de su capacidad
y controlan lo que son capaces de hacer para controlar, a la
vez, el ambiente. Esto es posible porque poseen un sistema
interno que les capacita para controlar sus pensamientos,
sentimientos, conductas y motivaciones.

Realizada esta primera aclaracién acerca de la teoria que
estamos abordando, la primera cuestién que nos hemos de
plantear es: ¢Cuando hablamos de aprendizaje autorregulado
a qué nos referimos?

Existen varias definiciones de lo que es la autorregulacion,
pues existen diversas posturas para estudiar dicho proceso;
sin embargo independientemente de la éptica bajo la cual sea
analizado el proceso de autorregulacion, Zimmerman (1989)

23 Zimmerman, B. J. y Schunck, D. H. (1989): Self-regulated learning and academic
achievement.Theory, research and practice. New York: Springer-Verlag.

Zimmerman, B. J. (1989). Models of Self-Regulated Learning and academic
Achievement. En: B. Zimmerman y D. Schunk (Ed.) Self Regulated Learning and
Academic Achievement. Michigan, Estados Unidos. Springer-Verlag.

Zimmerman, B. J., y Martinez-Pons, M. (1992). Perceptions of Efficacy and Strategy Use
in the Self-Regulation of Learning. En: H. Schunk y J. L. Meece (Ed.) Student Perceptions
in the Classroom. New Jersey, Estados Unidos: Lawrence Erlbaum Associates,
Publishers.

Zimmerman, B. J., Bonner, S., Kovach R. (1996). Developing Self-Regulated Learners
Beyond Achievement to Self Efficacy. Washington D.C. Estado Unidos: American
Psychological Association.
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ha encontrado constantes en todas las definiciones sobre este
concepto encontrando tres caracteristicas similares en todas
las definiciones de autorregulacion.

6.3 Concepto de autorregulacion

En la mayoria de las definiciones sobre autorregulacion se habla
de que el estudiante cae en la cuenta de lo util que puede ser
para su rendimiento académico el emplear la autorregulacion.
La segunda caracteristica encontrada por este autor, es que la
mayoria de las definiciones hablan de un proceso continuo de
auto-retroalimentacién durante el proceso de aprendizaje. Y
la dltima constante descubierta es que todas las definiciones
de autorregulacidon hacen referencia al cémo y por qué los
estudiantes deciden emplear determinada estrategia en lugar
de otra, segun las circunstancias.

autor, Zimmerman un estudiante tiene un papel
(1989), define de

activo en el proceso de su

Porotraparteelmismo I Autorregulacion: grado en que

forma muy general propio aprendizaje, tanto a nivel
a la autorregulacion metacognitivo, motivacional y
como el grado en que conductual.

un estudiante tiene
un papel activo en el proceso de su propio aprendizaje, tanto a
nivel metacognitivo, motivacional y conductual.

Existen numerosos autores y corrientes que han intentado
definir el concepto:

Zimmerman: “los estudiantes pueden considerarse
autorregulados en la medida en la que sean, desde un punto
de visa metacognitivo, motivacional y conductual, participantes
activos en su propio proceso de aprendizaje” 2.

Zimmerman B.J. (1999) Comentary: toward a cyclically interactive vie of self regulated
learning. International Journal of Educational Research, 3, 545-51.
24 Zimmerman, (1989): Self-regulated learning and academic achievement.Theory,
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McCombs: “Para que se dé autorregulacion en el aprendizaje
el estudiante debe formular o elegir las metas, planificar la
actuacion, seleccionar las estrategias, ejecutar los proyectos y
evaluar esta actuacion”?.

Schunk: “Sélo puede considerarse autorregulado aquel
aprendizaje en el que los sujetos autogeneren sus propias
actuaciones, sistematicamente encaminadas a alcanzar las
metas de aprendizaje previamente formuladas o elegidas”?*

Meece: “El aprendizaje autorregulado hace referencia, sobre
todo, al proceso mediante el cual los estudiantes ejercen el
control sobre su propio pensamiento, el afecto y la conducta
durante la adquisiciéon de conocimientos o destrezas”?”

Como podemos observar, cada autor tiene una visién peculiar
de lo que significa el término. Sin embargo no distan mucho
unos de otros, pues parece estar bastante consensuado su
significado. En todas las definiciones podemos encontrar
elementos comunes:

Los sujetos son conscientes del proceso de autorregulacién.
Se concede gran importancia al uso de estrategias de
aprendizaje.

El sujeto evalta todo el proceso adecuando sus respuestas en
cada caso.

Se habla de la autorregulacion como un proceso que puede
ensefiarse a los sujetos mediante instruccion, practica...

Existe una meta u objetivo prefijado.

research and practice. pag. 35.

25 McCombs, B.L. (1993): Intervenciones educativas para potenciar la metacognicion
y el aprendizaje autorregulado. pag. 28.

26 Schunk, D.H (1991): Self-efficacy and academic motivation. pag, 26.

27 Meece, J.L.; Blumenfeld, P.C. & Hoyle, R.H. (1988): Student’s goal orientations and
cognitive engagement in classroom activitie. pag 80.
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Laspersonasparticipamosactivamenteen
la autorregulacion, puesto que tenemos =~ =~
gue autoevaluarnos, autorreforzarnos. y

Existe control a cargo del sujeto que “Hablarde
aprende. autorregulacién
es hablar de

Se da una participacién activa en el aprendera
. . ”
proceso de aprendizaje. aprender

Existe relevancia de los procesos
metacognitivos de monitorizacién y de autoevaluacion.

Por tanto, cuando hablamos de autorregulacién nos referimos
al proceso de “aprender a aprender” que realizamos los sujetos
en numerosas situaciones. Este proceso se ha mostrado
importante para la consecucidn del rendimiento académico, ya
gue ayuda a conseguir una mejor comprension.

Aungque el concepto sea en cierta medida reciente, las técnicas
de aprendizaje autorregulado han sido utilizadas, entre otros,
por filésofos y cientificos cuando aprenden por si mismos.
Un ejemplo cldsico es la descripcion que Benjamin Franklin
hizo de sus procesos de autorregulacion cognitiva (citado en
Zimmerman, 1990)%.

28 Zimmerman, 1990. Estos sujetos suelen ser conscientes de poseer o no las destrezas
necesarias para abordar determinadas tareas y, a diferencia de sus compafieros mas
pasivos, se distinguen por realizar una busqueda activa de la informacién relevante
para el aprendizaje y por su disposicién para vencer los obstaculos que se presentan
en el desarrollo de las tareas [Ertmer y Newby, 1996]. En definitiva, los estudiantes
que aplican estrategias de aprendizaje autorregulado consideran la adquisicion del
conocimiento como un proceso sistematico y controlable y suelen aceptar una gran
responsabilidad por los resultados de su tarea de aprendizaje (Zimmerman, 1990);
(Zimmerman y Martinez-Pons, 1990); (Brown, 1988). Ademas, el éxito en las tareas de
aprendizaje generalmente orienta a estos estudiantes a la formulacién de nuevas metas
de mayor nivel taxondmico. Desde esta perspectiva, es comun que estos estudiantes
consigan integrar el conocimiento declarativo y el conocimiento procedimental, habida
cuenta de que ambos deben movilizarse durante el proceso de aprendizaje y busqueda
de informacion relevante.
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Un aspecto importante del aprendizaje autorregulado tiene
que ver con las razones del sujeto que aprende para desarrollar
estrategias de respuesta a la vista de los resultados de los
procesos de autorregulacion.

Los diferentes autores coinciden en destacar el hecho de que
es poco probable que los estudiantes apliquen estrategias
gue exigen tiempo y esfuerzo si ello no va seguido de algun
tipo de éxito (Garner, 1990)%. Que los estudiantes conozcan
y apliquen las estrategias adecuadas de autorregulacion ya
es problematico en si mismo; ademads, si los resultados de
sus esfuerzos no son lo suficientemente atractivos, es poco
probable que se impliquen en las estrategias que resultan
costosas desde el punto de vista cognitivo.

Los factores anteriores demuestran la importancia de
las componentes metacognitivas y motivacionales en el
aprendizaje autorregulado. La primera tiene que ver con la
gestion y evaluacion del estado del propio conocimiento, con
el desarrollo de metas parciales de aprendizaje, y la aplicacién
orquestadade estrategias apropiadas parasalvar las dificultades
cognitivas que se encuentren.

La segunda componente estd relacionada con el interés
epistémico intrinseco por el dominio concreto sobre el que se
trabaja, con el sentido de autoeficacia y con las atribuciones
sobre éxitos y fracasos. Por tanto, los tedricos del aprendizaje
autorregulado postulan que el aprendizaje, la motivacion y
la autorregulacién, son dimensiones interdependientes que
deben ser tratadas de manera conjunta. Asi, por ejemplo, la
percepcién sobre las propias capacidades y destrezas cognitivas
es, a la vez, una motivacién para aprender y un resultado de
intentos anteriores de aprender.

29 Garner, R.; Alexander, P.A. (1989) Metacognition: Answered and unanswered
questions. Educational Psychologist, 24, 143-158.
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Las evidencias de que los enfoques docentes basados en el
cambio conceptual también presentan problemas, han llevado
alosinvestigadores en Didactica de las Ciencias Experimentales
a considerar un aspecto al que no se habia prestado demasiada
atencién anteriormente.

Este aspecto se refiere a la metacognicion como una de las
capacidades basicas y una de las componentes de cualquier
aprendizaje. Un ejemplo ilustrativo de la falta previa de
atencidn a la metacognicién como fuente de dificultades en el
aprendizaje de las ciencias es un articulo de Kempa, en el que
este autor revisa los problemas de aprendizaje que pueden
encontrar los estudiantes en el drea de ciencias y propone
diversas soluciones. En ningin momento se citan en dicho
articulo los problemas debidos al uso deficiente de destrezas
metacognitivas.

Resulta significativo, por otra parte, el hecho de que la mayor
parte de los trabajos de investigacion en este drea hayan
sido publicados por autores con afiliaciones ajenas a la
Didactica de las Ciencias Experimentales, si bien esta situacion
afortunadamente estd empezando a cambiar.

La metacognicion se refiere al conocimiento que uno tiene
sobre los propios procesos y productos cognitivos o sobre
cualquier cosa relacionada con ellos, es decir, las propiedades
de la informacidn o los datos relevantes para el aprendizaje.

Por ejemplo, estoy implicado en metacognicion (meta-
memoria, meta-aprendizaje, meta-atencién, metalenguaje,
etc.) sime doy cuenta de que tengo mas problemas al aprender
A que al aprender B, si me ocurre que debo comprobar C antes
de aceptarlo como un hecho. La metacognicion se refiere,
entre otras cosas, al control y la orquestacién y regulacién
subsiguiente de estos procesos (Flavell, 1976, pag. 232)%°.

30 Flavell, J.H. (1976). Metacognitive aspects of problem solving. En L.B. Resnick (Ed)
The nature of intelligence, Lawrence Erlbaum: Hillsdale, New Jersey-EE.UU.
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Dado que la metacognicién se refiere tanto a conocimiento
como a procesos, la dimensién activa de la metacognicién se
manifestaria, pues, en el uso de estrategias como las que se
acaban de enumerar.

Otros ejemplos vdlidos de estrategias metacognitivas serian
la identificacion de las dificultades durante el aprendizaje y la
formulacién de éstas como un problema, la autoevaluacién del
gradoactualdecomprensiéndeuntexto,elautocuestionamiento
para comprobar en qué medida se domina un tema concreto,
la evaluacion de las probables dificultades al responder las
preguntas de un examen, etc.

Algunos autores sefialan acertadamente que no siempre resulta
facil distinguir entre estrategias cognitivas y metacognitivas.
Muchas estrategias que se han considerado tradicionalmente
como cognitivas son utiles también porque proporcionan los
medios necesarios para controlar el éxito de los esfuerzos del
gue aprende.

Por ejemplo, el relacionar la informacién que se estd
aprendiendo con conocimientos previos se puede considerar
una de las destrezas cognitivas de aprendizaje mds relevantes.
Sin embargo, en la medida en que esta estrategia puede ayudar
a detectar dificultades de comprension, puede considerarse
también como metacognitiva.

Para entender la definicién anterior, vale la pena profundizar
en el concepto de metacognicion.

6.4 Metacognicion como un proceso fundamental en el
proceso de autorregulacion

6.4.1 Concepto de Metacognicion
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La metacognicidn consiste
en estar consciente del
proceso mental que se
emplea al desarrollar una
tarea, y entonces usar esa
conciencia para controlar
lo que se hace. En otras palabras la metacognicidn es definida
por Schram y Dennison (citados por Kincannon, Gleber y Kim,
1999) como la habilidad de reflexionar, de entender, de estar
alerta uno mismo de su propio aprendizaje y cogniciones.
Weinert (1987)*' advierte que la metacognicién es una
cognicidn de segundo orden, es decir un pensamiento sobre el
pensamiento, una reflexidn sobre las acciones.

Metacogncicion: habilidad de
1 reflexionar, de entender; de estar
alerta uno mismo de su propio

aprendizaje y cogniciones.

Metacognicion es el término que describe lo que las personas
conocen acerca de cémo funcionan sus propios procesos
cognitivos, es decir una cognicion sobre los procesos
cognitivos.

Muchas investigaciones han destacado la importancia que
tienen los procesos metacognitivos en la comunicacién oral,
como en la persuasién, en la comprension. También el papel
de la metacognicién es fundamental en otros procesos como:
en la comprensién de lectura, en la escritura, en la adquisicién
del lenguaje, en la atencién, en la memoria, en la resolucion de
problemas, en el autocontrol y la autoinstruccién.

Marzano et al. (1989) sostienen que la metacognicion se
conforma por dos aspectos: el conocimiento y control de uno
mismo, y el conocimiento y control del proceso. Respecto al
conocimiento y control de uno mismo, se pueden considerar a
su vez tres componentes: dedicacién, actitudes y atencion.

31 Weinert, F. E. (1987). Introduction and Overwiew: Metacognition and Motivation
as determinantes of effective learning and understanding. En: Weinert F. E. y Kluwe
R.H. (Eds.) Metacognition, Motivation and Understanding. New Jersey, Estados Unidos:
Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.
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Para muchos profesores la dedicacidn en una tarea académica,
es el principal determinante de éxito. Es una eleccién, es
decir, se decide el poner energias en cierta tarea a desarrollar.
Las actitudes son ideas o pensamientos que se tiene sobre
determinada tarea a realizar, que definitivamente afectan la
formaenqueseabordalamisma.Ylaatencidénpuedeclasificarse
en dos tipos: la automatica y la voluntaria. La primera es refleja
y la segunda esta bajo el control de la conciencia.

Serd funcién fundamental de la tutoria entonces el colaborar en
el desarrollo de las habilidades metacognitivas del estudiante
qgue le permitan realizar la construccién de sus aprendizajes
a través de una estrategia de aprendizaje autorregulado vy
activo.

Describiremos en los apartados subsiguientes las herramientas
fundamentales con que cuenta la tutoria para la consecucién
de tan importante objetivo.

La importancia del cronograma:

Uno de los principios basicos del disefo instruccional, establece
la necesidad de realizar una tabla de simultaneidad de tareas
y una tabla de carga. Sin entrar en mayores detalles, digamos
solamente que la primera establece el nimero de tareas
simultaneas por periodo de tiempo (usualmente por semana)
gue se proponen al estudiante, mientras que la segunda analiza
la cantidad de horas de trabajo intelectual que requeriran cada
una de esas tareas programadas.

Una vez realizado este andlisis, se conforma una de las
herramientas mas importantes de un curso a distancia.

El Cronograma

Destacamos al cronograma como herramienta fundamental,
puesto que es la grafica con la que todos los estudiantes deben
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contar al inicio del programa formativo para poder realizar
eficientemente la planificacidn de sus esfuerzos sistematicos.

Quede claroentonces que ningun curso de Educacién a Distancia
deberia comenzar sin tener conformado desde su disefio y
comunicado desde su inicio el cronograma de actividades.

Es el cronograma de actividades el que nos servird de guia para
realizar el seguimiento, y respecto del cual se diseiaran las
herramientas de seguimiento propias del tutor y se utilizaran
las herramientas propias del entorno virtual educativo.

6.5 Herramientas propias del tutor:
6.5.1 El plan de accidn tutorial y las planillas de seguimiento

El plan de accién tutorial es una planificaciéon, usualmente
expresada en forma de planilla de trabajo, en la que se prevén
de antemano las posibles situaciones que podrian requerir
acciones concretas por parte del tutor, y las respuestas o
acciones que el mismo planifica realizar en cada escenario.

Asi, deben considerase las variables sobre las que se ejercera
el control, la situacién prevista, la accién metodoldgica a
emprender, el objetivo de dicha accién, el resultado esperado
y la herramienta que se utilizard en funcién de las variables
disponibles.

A continuacion exponemos un modelo posible de plan de
accioén tutorial.
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Variables Situacion Accién Objetivo Resultado Herramienta
de metodoldgica esperado utilizada
control
A) Sin ingresos | Envio de Verificar Deteccién de | Correo
mensaje tipo de baja al inicio | electrénico
n B) Con estructurado problematica | del curso o o teléfono
@] ingresos y sin consultando si | enfrentada identificacion
& presentacion existe del tipo de
o personal alguna problema
% situacion que
- especial y enfrentan
brindar apoyo para enviar
apoyo mutuo
A) Sin Envio de Tomar Deteccion Correo
participacion mensaje contacto precoz de electrénico
estructurado inmediato problemas o teléfono
B) Retraso en y afectuoso para potenciales,
participacion consultando si | verfificar evidenciar
existe alguna existencia atencion en
situacion de problemas | el control
especial y académico
ofrecer apoyo y calidad de
seguimiento
C) Participacion | Envio de Incentivar la Mantener el Foro
oportuna y de mensaje de calidad de las | aporte de tematico
calidad felicitacion participacio- calidad para | Correo
(organizada, nes generar el electrénico
n eficiente, aprendizaje
(@] pertinente y
% original)
L
D) Participacion | Envio de Propiciar Aportes Correo
no pertinente mensaje enfoque de acordes a electrénico
privado proximas par- | la temética
ticipaciones planteada
E) Participacién | Envio de Lograr que Aportes Correo
mal estructu- mensaje las par- estructu- electrénico
rada estructu- ticipaciones rados que
rado, privado, | coadyuven motiven al
F) Participacion | reflexivo y de manera grupo para
no fundamen- motivando la efectiva a la construir el
tada mejora construccién aprendizaje

del apren-
dizaje
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A) Sin realizar | Mensaje para | Asegurar la Reforzamiento | Correo
motivar la activacion de | de electrénico
importancia experiencias conocimientos | Anuncios

()] de los cognitivas previos para
< ejercicios en previas facilitar el
a la reactivacion | para la aprendizaje
g de construccion constructivo
%) conocimientos | del
'-'DJ previos conocimiento
< significativo
9 B) Realizadas
> Mensaje de Mantener la Seguir con el Correo
'6 felicitacion motivacion cumplimiento | electrénico
< sobre la im- de las Anuncios
portancia de actividades
este tipo de previstas
actividades

A) Sin envio Mensaje Tomar Realizacion Correo
para conocer | contacto y envio electoénico
motivo de inmediato inmediato de Teléfono
inactividad y para detectar | actividades
ofrecer apoyo | problematica | solicitadas

y prevenir

abandono
L,'g B) Envio Mensaje mo- Prevenir bajo | Regularizacion | Correo
ﬁ parcial de tivante para aprovecha- en el envio de | electénico
3 actividades regularizarse | miento actividades
zZ
% C) Entrega Mensaje para | Promover la Regularizacion | Correo
o | extemporanea | conocer cau- autorregu- en el envio de | electrénico
i sas y y moti- lacion del actividades Anuncios
[a] var a cumplir | tiempo
n en los plazos
% determinados
<D( D) Actividades | y revision de Mejorar el Logro de los Correo
= | mal realizadas | politicas de aprovecha- objetivos de electoénico
E curso como miento aprendizaje
Q alternativa
< solo previa

autorizacion

E) Actividades | Retroalimen- Propiciar la Desarrollo de Internet

grupales tacion con integracion habilidades Biblioteca

realizadas sefialamientos | en grupos de | para trabajar digital

de manera y sugerencias | trabajo de manera

individual precisas cooperativa
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EVALUACION

A) Realizada

B) Realizada
pero no
aprobada

C) Realizada
y aprobada

Mensaje
inmediato
para conocer
motivo y
ofrecer
alternativas
para cumplir
con este
requisito

Mensaje de
realimenta-
cién

Mensaje de
felicitacion

Prevenir
abandono

Prevenir
desercion

Mantener
el nivel de
aprovecha-
miento

Respuesta
inmediata
para valorar
posibilidades
de apoyo

Motivar a la
mejora y
seguir
adelante

Motivacion
para continuar
con los msmos
logros

Correo
electronico

Feedback
de
plataforma
O por correo
electrénico

Correo
electronico
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6.6 Las planillas de seguimiento tutorial

Para poder realizar las acciones de seguimiento, es
imprescindible que el tutor lleve un registro de las acciones
y resultados de sus estudiantes, en el cual conste, semana a
semana los progresos de éstos.

A partir de estos registros, el tutor conocerd la situacién de
cada estudiante y el escenario en que cada uno se encuentra,
y procedera a realizar las acciones que planificé en el plan de
accioén tutorial.

La planilla de seguimiento tendrd el listado de estudiantes
del programa o asignatura en su primera columna, y luego
las actividades planificadas de cada semana, en sucesivas
columnas.

Algunos tutores prefieren tomar el listado del entorno virtual
educativo, en el orden en que éste lo emita, para luego,
utilizando las herramientas del entorno, proceder a llenar los
registros. Otros, prefieren agrupar a los estudiantes segun los
equipos de trabajo formados para las tareas colaborativas, de
manera de facilitar el registro de los resultados de las mismas.

Finalmente, es importante considerar la utilidad de realizar el
registro en una planilla de cdlculo que nos permita programar
el polinomio de aprobacién del curso, de manera que, al
ingresar los resultados del estudiante a cada una de las tareas
y exigencias académicas, la misma planilla nos sefiale la
calificacidn final y la condicidn final del estudiante (reprobado,
aprobado etc.).

A continuacidn mostramos un ejemplo posible de planilla de
seguimiento tutorial:
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6.7 Herramientas de seguimiento del entorno virtual
educativo

Los entornos virtuales educativos han ido incorporando en
cada una de sus nuevas versiones, mas herramientas de
auditoria con el objetivo de facilitar el registro y seguimiento
de las tareas del estudiante por parte del tutor.

Con fines ilustrativos, mostraremos las herramientas del
entorno virtual MOODLE por resultar uno de los que mas y
mejores herramientas de auditoria posee hoy en dia.

Registro de acceso:
Se trata de un listado que nos permite ver, en forma grafica y
también en forma de listado, las acciones de un estudiante en

el entorno educativo entre dos fechas dadas.

En la siguiente figura se muestra este registro grafico de Moodle
sobre la cantidad de clics de una estudiante durante un curso.
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Como vemos, se detalla el momento de acceso, el nombre del
estudiante, el recurso al que accede y la accion realizada. Cabe
destacarqueelregistroderecursoesenrealidad un hipervinculo
gue enlaza directamente la pantalla que el estudiante visualizé
en ese momento, lo cual resulta de suma utilidad.
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Otra importante herramienta de auditoria es el diagrama,
gue nos especifica semana por semana las actividades del
estudiante. A continuacidn se muestra una imagen de ejemplo
del informe tipo diagrama de Moodle.

Semana Q

K Fers de Notielas
K careveria

B roro cENERAL DE DUDAS

4 manan)es
103
[T

LE)
LT

i CoOLOCAR AQUI LAS ACTIVIDADES DEL

MATERIAL DIDACTICO LA

B guds didicticn del curee y cronograms 5

Eentative
B presentacton del coardinador
i seguimisnto tutarisl 14-1

l Unidad Didactica |

B Initraiccianed para participer 4n ol fars

B pruvgR FORD DE DEBATES

whptas

Semana

1 wittes

5 e n

Thurscey, 22 de December de 2005, 11227 (23 dint 1 hora)
Monday, % de Jeruany de X006, 30:14 (4 dim 16 boras)

Saturcey, 7 de Janusry de 2008, 15:08 (8 dias 21 horas)

Saturdey, 10 de Decermbar de 2005, 17347 (34 s 19 horss)

Saturdey, 14 da Janusry de 2006, 1300 (1% jegundes)

Thursday, X da October de X086, 2247 {85 diss 14 horas)

Fridiy, 23 de Decembar de 200%, 1720 (21 o 19 horas)
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Finalmente, describiremos el diagrama completado, que
consiste en un diagrama semanal que contiene todas y cada
una de las participaciones con sus textos y las correcciones
o feedback de los docentes o tutores para un estudiante
especifico.

Semana 10
& Tarea: Activ. 1 U0 - Racimo de Ideas

@l cues0_pE_DISE_O_DE_MATERIALES -_Racimo_Asscisitve_-_Mauricio_Fern_ndez_Nuin_-_UTH_-_FRA dac

m “Blajardrc VREGUET  Sundoy, I o depust de J05, 1934

K Taren: Activ, 4 U lll: Mspa concepbasl

Estas herramientas de auditoria del sistema son las que nos
permitirdn hacer un registro eficiente de las actividades del
estudiante. Estas actividades, contrastadas con el cronograma
detrabajo, daranaltutor el perfil de participaciény configuraran
los escenarios de acuerdo a los cuales el mismo ejecutard las
acciones previstas en el plan de accién tutorial.

Esa estrategia permitird al estudiante el realizar la construccidn
de su conocimiento a través del aprendizaje significativo
logrado desde un proceso de aprendizaje auténomo y activo
de acuerdo a los principios de la metacognicién.
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Resumen

El abandono de un estudiante virtual es producto de un
conjunto de dificultades: por una parte, pierde la interaccién
con su grupo no participando de los foros de debate, con la
consecuente pérdida del enriquecimiento mutuo que se da en
este tipo de espacios de intercambio de reflexiones, entorpece
el funcionamiento del grupo y a la hora de ser evaluado
tiene que estudiar el material sin el tiempo y la maduracion
correspondientes.

El tutor de un sistema de Educacidn a Distancia, entonces, debe
estar atento a estas situaciones, reconocer tempranamente
los sintomas, conocer el estilo de aprendizaje del estudiante y
detectar si el mismo carece de alglin organizador previo en su
esquema cognoscitivo que sea imprescindible para realizar el
aprendizaje significativo y construir los conocimientos objetivos
del programa formativo. También logrard conocer el perfil de
participacion, y, lo que es mas importante, detectar cambios
en el mismo.

La practica docente en EaD enfatiza la actuacién del estudiante,
activo, autorregulado y lo prepara para desarrollar sus
habilidades de metacognicion.

El aprendizaje autorregulado es, mds que una realidad
inmediata, un objetivo a conseguir. Al igual que sucede con
cualquier meta educativa, su eleccién implica una determinada
orientacion didactica y la necesidad de disponer de una
metodologia compatible.
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Entre varias concepciones se logré definir autorregulacion
como el grado en que un estudiante tiene un papel activo en el
proceso de su propio aprendizaje, tanto a nivel metacognitivo,
motivacional y conductual.

Por tanto, cuando hablamos de autorregulacién, nos referimos
al proceso de “aprender a aprender” que realizamos los sujetos
en numerosas situaciones.

Los factores anteriores demuestran la importancia de
las componentes metacognitivas y motivacionales en el
aprendizaje autorregulado. La primera tiene que ver con la
gestion y evaluacion del estado del propio conocimiento, con
el desarrollo de metas parciales de aprendizaje, y la aplicaciéon
orquestadade estrategias apropiadas parasalvar las dificultades
cognitivas que se encuentren.

La metacognicion se refiere al conocimiento que uno tiene
sobre los propios procesos y productos cognitivos o sobre
cualquier cosa relacionada con ellos, es decir, las propiedades
de la informacidn o los datos relevantes para el aprendizaje.

Entonces, sera funcién fundamental de la tutoria el colaborar en
el desarrollo de las habilidades metacognitivas del estudiante
qgue le permitan realizar la construccién de sus aprendizajes
a través de una estrategia de aprendizaje autorregulado vy
activo.

Y para poder lograr este objetivo que acaba de describirse, el
tutor cuanta con una serie de herramientas que le permitirdn
ir planificando las estrategias.
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Uno de los principios basicos del disefio instruccional, establece
la necesidad de realizar una tabla de simultaneidad de tareas
y una tabla de carga. Sin entrar en mayores detalles, digamos
solamente que la primera establece el nimero de tareas
simultaneas por periodo de tiempo (usualmente por semana)
gue se proponen al estudiante, mientras que la segunda analiza
la cantidad de horas de trabajo intelectual que requeriran cada
una de esas actividades programadas.

Una vez realizado este andlisis, se conforma una de las
herramientas mds importantes de un curso a distancia: el
cronograma.

Destacamos al cronograma como herramienta fundamental,
puesto que es la grafica con la que todos los estudiantes deben
contar al inicio del programa formativo para poder realizar
eficientemente la planificacion de sus esfuerzos sistematicos.

Finalmente se describieron las herramientas propias del tutor
para realizar el seguimiento del estudiante: el plan de accidn
tutorial y las planillas.

El plan de accién tutorial es una planificaciéon, usualmente
expresada en forma de planilla de trabajo, en la que se prevén
de antemano las posibles situaciones que podrian requerir
acciones concretas por parte del tutor, y las respuestas o
acciones que el mismo planifica realizar en cada escenario.

La planilla de seguimiento tendrd el listado de estudiantes
del programa o asignatura en su primera columna, y luego
las actividades planificadas de cada semana, en sucesivas
columnas.
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