4
o EQUIPO HUMANITARIO

\\V EHP /' pEPais

_;_3_/ El Salvador

PolUSULIAL

Guia para el acompanamiento Psicosocial
durante la emergencia COVID-19

CLUSTER DE PROTECCION
Subgrupo de Acompanamiento Psicosocial



/ii\

Grupo de Proteccion
El Salvador

Entre los multiples desafios que plantea la emergencia del COVID-19, disenar los planes e instrumentos necesarios
para garantizar la salud mental de la poblacidon salvadorena, deberia constituir una prioridad estratégica de corto,
mediano y largo plazo.

El ClUster de Proteccion de El Salvador, estd conformado por agencias, programas y fondos de las Naciones Unidas
y ONGs nacionales e internacionales, cuyo objetivo es apoyar y asesorar al Equipo Humanitario de Pais (EHP) en la
incorporacion de un enfoque de proteccion, asegurando una capacidad de respuesta mas efectiva durante la
emergencia.

En este adnimo, las organizaciones que conforman el subgrupo de acompanamiento psicosocial del Sector de
Proteccion han asumido la tarea de estandarizar los lineamientos y las pautas indispensables que permitan brindar
esa atencion psicosocial a las personas que lo necesiten.

Es preciso destacar que este documento ha sido construido con los aportes de las organizaciones que han
compartido sus instrumentos y experiencias con la intfencidon de crear una herramienta prdctica y Util que ofrezca
opciones para apoyar el cuidado de la salud mental en momentos de crisis.

Agradecemos en especial a las organizaciones que activamente participaron en el proceso de elaboracion y
validacion de este documento.

San Salvador, 4 de mayo de 2020 :






Presentacion

El presente documento tiene como finalidad ser
una guia breve para el acompanamiento
psicosocial ante la situacion de emergencia por
COVID-19 en El Salvador.

Esta guia proporciona algunas consideraciones
gue podrian ser ftomadas en cuenta durante el
abordaje o enfoque de trabajo que se elija para
atender a la poblacion de interés, especialmente
quienes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.
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Conceptos basicos

e 5Quée es la atencion psicosociale
e 5Qué significa acompanar?
e Atencion diferenciada y su importancia




¢ Queé es la
atencion psicosocial?

Se define como el conjunto de procesos
articulados de servicios que favorecen la
recuperacion o mitigacion de los danos
psicosociales, el sufrimiento emocional y
los impactos a la integridad psicolégica
y moral, al proyecto de vida. Todo ello
puede ser generado por eventos
traumaticos que experimentan las
personas, sus familias y comunidades.
(Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, Colombia)

Pero también en el proceso se debe
establecer una estrecha relacion con las
condiciones sociales e histéricas del
territorio donde se desarrolla y con las
aspiraciones de las personas que lo
habitan.

(Ignacio Martin Baré S.J.)

¢, Quée significa
acompanar?

Alude al efecto y también a la accidén de
acompanar, de brindar compania y de
ser companero/a.

Es por lo tanto esencial en el
acompanamiento humano la idea de

compartir, de ayudar, pero sin invadir al
ofro/a, de ir juntos en busca de metas,

afrontando los vaivenes de la vida,
disfrutando los buenos momentos y
luchando frente a las adversidades.

Consejo:
En esta emergencia, muchas personas
necesitaran una atencion con mucha

sensibilidad, comprensién y empatia.




Atencion diferenciada
y su importancia

Es aquella atencion especializada que requiere una persona o
grupos de personas debido a su situacion de vulnerabilidad,
respondiendo siempre a los principios de igualdad y no
discriminacion. Un abordaje diferencial y de respeto a las
diferencias, implica que las medidas de atencidn, asistencia y
proteccion de las personas corresponderdn al grado de
vulnerabilidad en que se encuentren, entre ofras causas, en
razén de la edad, sexo, orientacion sexual, identidad o
expresion de género, etnia, condiciones de discapacidad,
situaciéon de exclusion u ofras.

“En nuestro pais y en el mundo, el COVID-19
afecta de manera diferenciada a mujeres y
hombres, ninas y ninos, personas con
discapacidad, personas de la comunidad
LGTBI+ entre ofros grupos; agravando asi las
desigualdades existentes”
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Poblacion de
Interés



Poblacion de niias, nifios y adolescentes:
e Podrian verse expuestos a abuso fisico y verbal.
eRiesgo a la explotacion y violencia sexual.
e Podrian darse separaciones involuntarias de ninas, ninos y

PO b I a.CI (') N adolescentes en los albergues debido al aislamiento.
eLa cuarentena o aislamiento puede crear miedo, pdnico,

. s sentimiento de desamparo, ansiedad, estrés, entre ofras
de Interés

alteraciones emocionales, ya que para ellos/as es dificil
entender lo que estd sucediendo.

eSU recreacion, sano esparcimiento y participacion en ! l

actividades educativas se verdn afectadas.

Alguno§ grupos o eDe no atender las diferentes necesidades afectivas, de cuid - L
poblc,:lcmnes SE y de esparcimiento de los ninas, ninos y adolescentes, podrian

podrian verse enfrentar secuelas psicologicas dificiles de reparar, ya que

mayormente afectados ellos/as no cuentan con los mismos recursos personales y

por la emergenciaq, al psicoldgicos de afrontamiento que los adultos.

identificarlos, es

necesario fomar en

cuenta el enfoque de Mujeres: Son las mds afectadas por el frabajo de cuidados
atencion diferenciada, no remunerados, sobre todo en tiempos de crisis. Por lo

ya que cada uno/a ha general, son quienes tienen la responsabilidad de atender a
experimentado de familiares enfermos, personas mayores, NiNos y ninas; por ello

se ve aumentado el riesgo de contagio. En contextos de
emergencia aumentan los riesgos de violencia contra las
mujeres y ninas, especialmente violencia intrafamiliar, debido
al aumento de las tensiones en el *hogar”, asi también, los
riesgos de violencia sexual y basada en género. Por esta
razon es necesario activar mecanismos preventivos y de
reaccion ante posibles casos de violencia

forma particular esta

situacion.



Personas de la comunidad LGTBI:

Sufren altos niveles de violencia, discriminacion y ofras vulneraciones a sus
derechos por parte de diversos actores. Es necesario prestar especial atencion
al incremento de estos riesgos en centros de cuarentena y ofrecer servicios
especializados en caso de que se presenten.

Adultos mayores y personas con condiciones meédicas

precedentes:

Estas personas requerirdn atencion especializada tomando en cuenta su ciclo
de vida. En el caso de personas con condiciones médicas especificas,
especialmente personas con VIH, es indispensable garantizar que accedan y
continden con su fratamiento de manera oportuna.

Personas con discapacidad o diversidad funcional:

Estas personas se encuentran vulnerables por los numerosos obstdculos a los
qgue se enfrentan de manera cotidiana. El trato diferenciado de acuerdo a sus
necesidades se torna fundamental.

Personas privadas de libertad:

Ya sea que estén en centros penitenciarios o centros de detencion juvenil, asi
como también por el impacto de las medidas adoptadas por el gobierno. Si
bien la falta de visitas familiares detiene el ingreso del virus, puede ingresar por
guardias penitenciarios u ofras personas. Es importante poner atencioén a esta
poblacion ya que pueden propiciarse algunas vulneraciones a derechos
humanos.
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Personas deportadas y retornadas

puestas en cuarentena:

Para evaluar su situacion es necesario tomar en
consideracion la multiplicidad de factores que
inciden en la decisidon de una persona para migrar;
la mayoria de las personas que retornan o son
deportadas, declaran razones econdmicas, de
inseguridad y reunificacion familiar. En esta
poblacion serd necesario poner la debida
atencion a las ninas, ninos y no acompanados, asi
como también los casos de mujeres, ya que
muchos de ellos han pasado diferentes situaciones
traumaticas previo a su retorno o deportacion y
ahora se enfrentardn a un proceso de cuarentena.

Personas en busca de refugio:

Son personas que, al ser retornados o deportados,
estdn en busca de proteccidon internacional o que
se encuentran expuestas a riesgos de seguridad
una vez que regresan al pais. De ser identificadas,
es necesario referirlos a las instituciones
competentes que puedan dar respuesta a sus
necesidades de proteccion una vez que termine el
periodo de cuarentena.




Otras poblaciones especificas que requieren atencion:

e Personas desplazadas internas o en riesgo de desplazamiento por causa de la
violencia

Personas experimentando violencia basada en género o violencia intfrafamiliar.
Mujeres embarazadas.

Personas sin hogar.

Lideresas comunitarias o referentes comunitarios.

Personas defensoras de derechos humanos en los territorios.

Mujeres afectadas por despidos, especialmente mujeres de maquilas y
trabajadoras domésticas eventuales.

Personas y pueblos indigenas.

e Personas que en algun momento serdn repatriadas

Personal médico, de enfermeria, policial y militar:
Son personas que estan atendiendo directamente a pacientes
y bajo situaciones de estrés, expuestas a contraer la
enfermedad en el gjercicio de sus funciones. Por ello, su
atencion psicosocial es de vital importancia.
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Violencia basada
en genero

A pesar de que nos encontramos en
una emergencia, la violencia basada
en el género sigue afectando
especialmente a las mujeres,
poblacion LGBTI y otras poblaciones
en condiciones de vulnerabilidad. Por
ello es necesario:

Prevenir

En el caso de los centros de contencidon y hospitales, se deberd de
conformar un equipo de monitoreo y accion preventiva con el fin
de propiciar reuniones continuas con las personas en cuarentena u
hospitalizadas para establecer en conjunto normas de convivencia
y de respeto mutuo con enfoque de cultura de pazy
comunicacion no violenta. Esta medida podria confribuir a
minimizar la aparicion de diferentes expresiones de violencia
basadas en género. La moderacion del grupo puede ser
ejecutado por un profesional de la salud mental o trabajador/a
social.

Brindar una respuesta

Se deberd de ejecutar un protocolo o mecanismo de activacion
de denuncia y atencion a casos de violencia basada en el género
dentro de los centros de contencion, hospitales y comunidades,
con el fin de dar una respuesta efectiva y una atencion
diferenciada a dichos casos. Serd de vital importancia el acceso a
los servicios de atencidon de salud sexual y reproductiva, incluyendo
la atencion en salud prenatal y postnatal, antficonceptivos, y para
mujeres embarazadas.

Es importante contar con los nUmeros telefénicos de Ias
instituciones especializadas que brinden atencidon a estos casos, ya
sean instituciones del Estado, sociedad civil u organismo
internacional, todos podemos colaborar.
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Sugerencias para atender
un caso de violencia

Tenemos que estar preparados para
trabajar con expresiones de llanto o
shock, experiencias de violencia
tiene diversas expresiones.

Siuna persona se muestra calmada,
no significa que no haya sufrido
violencia.

Abordar a la persona de forma
calmada, no mostrar indignacion
ante lo ocurrido.

Es importante preguntar a la persona
si le gustaria hablar con alguien mads
sobre lo que paso.

No mostrarse como sobreprotector o
gran autoridad, esto puede inhibir a
la persona.

Evitemos juzgar y acrecentar
senfimientos de culpa.

Ayudar a la persona a recibir ayuda
médica. Es necesario explicar las
razones, ya que puede ser
vergonzoso o atemorizante.

Resguardar su privacidad.

La persona puede requerir ayuda
especializada. Es importante

explicar sobre los sintomas que se
podrian presentar posteriormente.

Debemos de presentarnos
accesible, la persona puede
requerirnos eventualmente.

Recordemos que la intervencion y
contencion tiene un punto de
enlace con el posterior fratamiento
o terapia.
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Escenarios y
modalidades



Aeropuertos o fronteras

Las personas que ingresen al pais, ya sea por aire o por
tierra, requerirdn acompanamiento psicoldgico, y serd
crucial como preparacion previa al traslado hacia los
centros de contencion.

Comunidades

Es el lugar natural de interaccion social. Hasta la fecha, las
personas no solo se estdn viendo afectadas por la
cuarentena, el aislamiento social, la coyuntura actual y la
precariedad, sino también por diferentes expresiones de
violencia.

Centros de contencion

En este contexto, se requerird el mayor apoyo de los/as
profesionales, especialmente por el deterioro emocional de
las personas, ya sea debido al proceso de contencion, la
noticia de un diagndstico de laboratorio u ofras situaciones
experimentadas dentro del centro.

HOSPITALES

En ellos se encuentran ingresadas todas aquellas personas
con un diagndstico positivo a COVID-19; ya sea que su
prondstico sea estable, moderado, grave o critico, todos/as
requerirdn acompanamiento psicosocial, asi como también
sus familiares en el caso de una pérdida.

17
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Presenciales y de contacto directo

Esta se llevard acabo con el didlogo y participacion directa
con las personas, por ser la opcidn mds iddénea para una
atencion integral. Para ello serd necesario tomar en cuenta
las estrictas recomendaciones para la prevencion al
contagio.

Remota: Liamada teleféonica o Whatsapp

Muchos de los/as profesionales, por motivos del
cumplimiento de la cuarentena o distanciamiento social,
han optado por brindar servicios de acompanamiento
psicosocial por medio de lineas telefénicas o redes sociales.
Sabemos que no es la forma mdas convencional para la
atencidn, pero se ha convertido en una herramienta
indispensable para la implementacion de los primeros
auxilios psicolégicos u otros abordajes. Para esta modalidad
es necesario fomar en cuenta todas aquellas medidas de
seguridad y de preferencia, la utilizacidon de canales de
comunicacion institucionales o por medio de derivaciones
de organizaciones aliadas.



Fases y momentos en
el acompanamiento
social



FASE 1

Llegada al pais (tierra o aire)
e identificacion de los casos

Esta es una de las fases mas criticas para
implementar las medidas de contencién
emocional y protocolos de intervencion en
crisis, en particular para minimizar el impacto
psicolégico o estados emocionales alterados
generados por la emergencia. Es importante
dar a conocer toda la informacion necesaria
a las personas con el fin de reducir la
ansiedad, pdnico, histeria entre otras crisis
emocionales provocados por la
incertidumbre. Es importante identificar
poblaciones de interés o aquellas que sean
mayormente vulnerables.

FASE 2

Desplazamiento hacia el albergue o
centro de contencién

Esta fase puede estar cargada de mucha
tensidon y zozobra, sobre todo cuando en la
fase anterior, no se abordaron todas aquellas
interrogantes o dudas que el albergado
pudiese tener con respecto al proceso. Es
necesario la asignacion de un profesional de la
salud mental durante el vigje y el monitoreo del
estado emocional de las personas, ya que no
ha sido una noficia facil de procesar, ademas
serd necesario propiciar un espacio y recursos
para realizar una llamada a un familiar,
considerando que esto contribuye a disminuir
los niveles de ansiedad en la persona y en su
grupo familiar.



4. |dentificar sinftomatologias somdticas y psicoldgicas

FA S E 3 asociadas al evento traumdtico o como resultado del
aislamiento prolongado. Algunas de estas pueden ser:
Estadia o permanencia en un centro de s - . O
contencion u hospital Fisicas o Psicologicas
;.
En esta fase es donde se requerird mayor Somat|CaS
atencién a la salud mental de las personas i o N rbvalencia afec
e [ension muscular . moilvalencia arecrtivd
aentro gel albergue, ya S.ecm persopqs e e Cansancio o fatiga* ¢ Aplanamiento afectivo
cuarentena o aquellos/as funcionarios publicos 4
. e Aumento del sueno e Falta de locus de control
O colaboradores que se encuentren brlndondc? e Disminucion del suefio inferno y externo
servicio dentro del recinto. En esta fase sera e Vigilia e Vision sombria del futuro
necesario: e Cefaleas (dolor de e Ansiedad
cabeza) ¢ Dificultad para
1. Propiciar espacios para poder brindar a » Migrana . concentrarse
ambas poblaciones atencidn psicolégica, ya * Dolores corporales * Mutismo
. . e , e NdAuseasy vomitos e Pesadillas
sea de forma colectiva o |nd|V|o!uo|, asi como « Diaforesis (sudor « Impotencia
también primeros auxilios pSiCOlOgiCOS. constante) * e Indefensidn
e Pérdida del apetito e Pensamientos suicidas
. Proporcionar el espacio y recurso para e Ritmo cardiaco irregular e Cambios br,USCOS del
realizar llamadas telefénicas a sus familiares. e Problemas estado de animo
gastrointestinales e Angustia
. e Diarrea e Preocupacion constante
. Establecer una agenda de diferentes e Miccion frecuente e Sentimientos de culpa
actividades psicosociales y lUdicas que e Temor

permitan la expresion de ideas, pensamientos
y emociones, deberd de ser diferenciada

para ninas, ninos, adolescentes, jdvenes, NOTA: Este acompanamiento podrd brindarse también via remota,
adultos y adultos mayores. haciendo uso de canales institucionales.




Alta o monitoreo emocional

Para esta fase, es necesario la preparacion emocional del
paciente, con la finalidad de propiciar un espacio de
despedida vy finalizacion del proceso; lo mds recomendable
es que el equipo a cargo del cuidado de la persona pueda
despedirse de él o ella. Es importante establecer un
contacto o forma de comunicacion con la persona, serd de
vital importancia el monitoreo del estado emocional del
mismo/a ya que, al verse expuesto a un confinamiento
prolongado, surgen afectaciones significativas.

FASE 4D

Proceso de duelo

Para esta fase es de mucha importancia identificar el
estado emocional de las personas, sabemos que serd un
momento duro para los familiares y conocidos de la
persona fallecida. Serd recomendable tomar en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Los familiares agradecerdn mucho al personal
médico si ellos comunican con anticipacion sobre el
estado de salud de la persona.

2. En el momento de su fallecimiento es necesario
comunicar a los/as familiares sobre el proceso a
seguir y brindar la mayor informacioén posible. Para
ello es recomendable apoyarse de una psicéloga/o.

3. Escuche a las personas y entienda que, ante lo
ocurrido, habrd muchas emociones y confusiones, es
parte natural del proceso.

4. Es necesario comprender el proceso de elaboracién
del duelo, esto nos permitird tomar acciones y
respetar el espacio y las emociones de las personas,
cada una de ellas vive de forma particular este
proceso.



FASE 5

Intervencidn psicosocial post-emergencia

Es importante establecer lineamientos sobre las
acciones a realizar en los territorios donde la poblacion
se vio mayormente afectada; puede ser que las
personas como resultado de la emergencia hayan
experimentado pérdidas econémicas, laborales, de un
familiar o ser querido, entre otros. Al ser una situacion
de emergencia, las personas no se encontraban
preparadas para afrontarla y requerirdn apoyo y
trabajo en equipo para sanar lo que tanto dolié.




¢, COmMo nos
afectan las
perdidas?

Es importante recalcar que,
asi como cada persona es
diferente, asi seran nuestras
vivencias. Por eso, las formas
en que se manifiestan las
pérdidas provocadas por la
pandemia, variaran de una
persona a otra y de las
actividades que se realicen
para sobrellevarlas. Sin
embargo, las mdas comunes
pueden ser las siguientes:

Dimension
fisica

Se refiere a molestias
fisicas como la sensacion
de “vacio” en el
estobmago, un nudo en la
garganta, sequedad en
la boca, alteraciones de
sueno y alimentacion,
sensacion de opresion
en el pecho,
palpitaciones, falta de
energia, entre otras.
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Dimension
emocional

Dimension
cognitiva

Hace alusidn a Dificultad para
experimentar senfimientos concentrarse, falta de
de tristeza, enojo, miedo, inferés por las cosas,
culpa, soledad, ansiedad, confusion, entre otras.

impotencia, anoranza,

desesperanza, alivio y

liberacion, amargura,
entre ofras.



Dimensiodn
conductual
Hace referencia a los

cambios en el
comportamiento con

respecto al patrén previo,

por ejemplo, aislamiento
social, hiperactividad,
retraimiento, aumento en
el consumo de tabaco o
alcohol.

Dimension
social

Aislamiento, rechazo
hacia los demds.

Dimension
espiritual

Se replantean las propias
creencias y la idea de
trascendencia. Podemos
llegar a cuestionarnos sPor
qué a nosotros?
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Consejos para
acompanar

e Salvaguardas ético — profesionales
e Frases psicosociales para transmitir interés y
Slaglelelife



Salvaguardas ético - profesionales

Durante el proceso de acompanamiento

Antes de iniciar el acompanamiento psicosocial, es necesario tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

medidas de seguridad y todo lo que
tenga que ver con el
acompanamiento que se brindarg,
haciendo un énfasis en la seguridad
del espacio, tanto fisica como
simbodlicamente, permitiendo asi la
comodidad de la persona y
respetando la confidencialidad.

Valida sus emociones. Permite que el
ellos/as expresen sus sentimientos,
cualesquiera que sean, aunque
pueden estar cargadas de mucho
dolor.

Escucha activamente cada una de
sus experiencias compartidas.

6

puedan crear sentimientos de
culpabilidad o de desagrado.

Utiliza lineamientos verbales
reflexivos o de retroalimentacion,
que hagan que la persona se sienta
escuchada y comprendida.

Proporciona apoyo o primeros
auxilios psicolégicos para quien lo
necesite.

Valora sus fortalezas, capacidades y
recursos personales, puesto que
seran fundamentales para el proceso
de atencion y recuperacion.
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Frases psicosoclales para
transmitir interés y empatia

Mi nombre es... Soy
profesional en salud mental
y estoy para acompanarte
en lo que necesites...

Tienes todo el derecho de
estar (friste, enojado,
preocupado...)

Escucho lo que dices...

En esta situacion, tu
reaccion es normal...

Podemos conversar si me lo
permites...

Lo que podemos ofrecerte
es...

Podemos discutir sobre
posibles soluciones...

Estoy preocupado por fi...

Con tu consentimiento, nos
gustaria...

Escucho que tienes muchas
preocupaciones, miedos y
otros sentimientos...Estoy para
acompanarte...



Vitalidad y autocuido

;. Qué es necesario para trabajar con la poblacién
que acompanamos durante la emergencia?

e |Identifica y actia



“Hay muchas cosas en las que
podemos trabajar juntos; cada
familia, profesional, comunidad y
personal de salud, tenemos algo que
aportar en esta emergencia”

“Es cierto que debemos guardar
distanciamiento fisico, pero nunca debemos
distanciarnos socialmente. Existen muchas
formas con las que podemos vincularnos” ...
Por ello tenemos que trabajar lo siguiente:




¢/, COMo se encuentra tu mente?

Durante la emergencia, fu mente podria:

1. Tenerimdgenes y pensamientos relacionados con el COVID-19 que te vienen ala
cabeza, aungue no quieras y aungue te esfuerces por evitarlos.

Tener pesadillas.

Tus recuerdos se encuentran desordenados.

Puedes perder la concentracion, la atencion y la nocién del tiempo.

Puedes tener deseos de vengarte o desear lo peor a las personas que causaron la
pandemia.

Desconfias de todas las personas y de tu entorno, en general.

Te puedes sentir con dudas sobre todo o que has creido hasta ahora.

Puedes tener pensamientos de culpa por haber hecho o no haber hecho algo.
Te sientes vulnerable y te das cuenta que los demds también lo estdn, y piensas
que puedes llegar a perderlos.

10. Tratas de buscar explicaciones logicas a lo ocurrido.
11. Te puedes sentir solo.

12. Tratards de evitar pensar en lo que estd pasando. !

o hobd

0 ® N

30



Como parte de la respuesta del organismo en su intento de
superar la situacion se producen una serie de sintomas fisicos

que lejos de ser patolégicos, son respuestas normales de nuestro

cuerpo en su afdn por sobrevivir.

Exceso de
activacion

e Tensidon exagerada.

e Sobresaltarte con facilidad.

e Nerviosismo.

e Exceso de sensibilidad ante
senales que antes no
provocaban nada (ruidos).

e Sensacion de agitaciony
taquicardia

Fatiga
Intensa

e Dolores corporales difusos e
inespecificos.

e Problemas para dormir o
mantener el sueno.

e Cambios en el apetito (comes
demasiado o no tienes
hambre).

e Cansancio como

consecvuencia de que nuestro
metabolismo esta actuando
muy por encima de los
requerimientos normales y
habituales.

ldentifica:

¢, Qué esta
sintiendo
mI cuerpo?

Dolores
fisicos

e Puedes tener problemas fisicos
por estar alterado.

e Dolor de estbmago.

e Dolor de cabeza.

e Aumento de las alergias.

e Erupciones en la piel.

e Dolores musculares.



ldentifica:

¢, Qué esta sintiendo
mi cuerpo?

-
f'\‘f\

Ante la emergencia, ya sea estando en aislamiento domiciliar,
en los lugares de trabajo, dentro de un centro de contencién o

en un hospital; podemos estar sintiendo algunas de estas
emociones:

e Temor de estar enfermos, los sinfomas y la manera en que uno

muere si tiene el virus. El miedo a caer enfermo y morir, restringe
a la gente acercarse a los trabajadores de salud o a los
establecimientos de salud.

e Miedo a perder los medios de vida, a no ser capaz de trabajar

durante el adislamiento, y de ser despedido por el temor del
empleador a la contaminacioén, entre ofras.

Sentimiento de impotencia y depresidon debido a permanecer
en aislamiento, por la pérdida de un familiar u ofras situaciones a
raiz de la emergencia.

Desconfianza e ira hacia cualquier persona asociada con la
enfermedad.

Estigmatizacion y miedo hacia pacientes, profesionales sanitarios
y cuidadores.

Entre otras emociones.
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¢, Qué podemos
hacer si sentimos

miedo?

Reconocer
que
tenemos
miedo

Analiza el
miedo y
mide el

riesgo

Tenemos
que estar

activos

Es importante el contacto con tus
seres queridos, si no es por medio
de un abrazo hay muchas formas
de vincularnos

Cambia el
consumo de
informacion

Comparte lo
que sientes
con alguien

mas




Somos humanos, tenemos o~

emociones y nos necesitamos £
J

La falta de comprension o de acceso a la
informacion, puede causar femor o pdnico entre las
personas, lo que conduce a suposiciones
iracionales y a la necesidad de culpar a otros/as.
No es sorprendente que pueda haber confusion,
ansiedad y miedo enfre el publico. Trdgicamente
estamos viendo que estos factores - confusion,
ansiedad y miedo - estdn alimentando estereotipos
daninos, racismo y estigmatizacion.

Por ello, es necesario crear confianza en los servicios

y los asesoramientos sanitarios fiables, la empatia ﬁ
con las personas afectadas, la comprension de la

propia enfermedad y la adopcidon de medidas f\
practicas y eficaces mediante las cuales las

personas puedan ayudar a mantenerse a salvo a si

MisMas y a sus seres queridos.




A continuacion, te presentamos otras
acciones que pueden contribuir al
cuidado de tu salud mental y se
pueden llevar a cabo donde sea
que estés, de forma creativa.

. Cuida tu cuerpo:

aliméntate, has ejercicio y
descansa.

. Practica actividades fisicas,
en especial las que disfrutas.

. Entiende y acepta tus

sentfimientos.

. Habla y conversa sobre tus

sentimientos.

. Intenta recuperar tus redes

de apoyo, todos/as nos
necesitamos.

é. Apoya a otras personas, eres
una persona muy Ufil.

7. Medita y conéctate con fu
espiritualidad, has ejercicios
de respiracion.

8. Trata de inyectar humor a las
situaciones.

9. Lee algo de tuinterés o
retoma algunas lecturas que
tengas pendientes.

10. Establece metas posibles
de alcanzar a diario, esto
también te mantendrd activo.



Contactos

Estos son algunos de los contactos de las organizaciones que ofrecen
apoyo durante la emergencia por COVID-19

sspas i

Pasionista

¥ Cristosal

Promoviende Derechos Humanos en Centroamérica

Idhuca

Servicio Social Pasionista

Defensa de derechos humanos
y atencion a victimas de la violencia

€D (503)7446-9513
Facebook: @SPASS
Twitter: @_SPASS

@ k https://spass.org.sv/spass/

Cristosal

Defensa de derechos humanos

y registro de denuncias

Binfo@cristosal.org

@ k https://cutt.ly/PtcKfWQ
Twitter: @Cristosal

IDHUCA
Defensa de derechos humanos
asesoria legal y atencién psicosocial

B idh.comul@uca.edu.sv

&R (503)7967-3586 (WhatsApp)
atencion psicosocial remota
Facebook: @ldhuca
Twitter: @ldhuca

() g

La Agencia de la ONU
para los Refugiados

Scalabrini International
Migration Network

&SIMN

PLAN

INTERNATIONAL

ACNUR

Atencidn a personas desplazadas
forzosamente

R (503)7634-6001
p%4 salsa@unhcr.org
@\https://help.unhcr.org/elsalvador/

Misioneros Scalabrinianos

Acompariiamiento a la poblacién
en movilidad

&R (503)2221-9725

migrantesv@gmail.com
Facebook: @Casa del Migrante
Scalabrini El Salvador

Plan Internacional

Orientacion en casos de violencia sexual,
basada en géneroy defensa de derechos
de ninas, ninos y adolescentes

R (503)2246-6110
Facebook: @PlanElSalvador
Twitter: @Plan_ElSalvado

CRUZ ROJA
SALVADORENA

)

COMCAVIS TRANS

Comuncando y Capactanto a Mujer

IRC

Asistencia psicosocial y servicio
de informacién

€ 001-518-413-0994 (WhatsApp)
B2¢ cuentanos@rescue.org

@khttps://www.cuentanos.org/eI-salvador

Cruz Roja Salvadorena
Asistencia psicosocial
apoyoemocional@cruzrojasal.org.sv
Facebook: @Cruz Roja Salvadoreia
Twitter: @CRUZROJASAL
(503) 2239-3528
(503) 7644-3520 (WhatsApp)

COMCAVIS TRANS

Asistenciale al_r psicolégica
a personas L

o (503)7904-0325 (WhatsApp)
Facebook: @comcavistrans
Twitter: @comcavistrans
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Fundasil

UNICEF

Proteccion de nifas, nifios y adolescentes
Tel: (503) 2252-8800

Facebook: @UnicefEISalvador

Twitter: @unicefsv

Sitio Web: http://www.unicef.org/elsalvador

Clinica Psicolégica FUNDASIL
Atencion Psicoldgica a distancia
Correo: clinicapsicologica@fundasil.org
Tel:

® 7929-5159 (solo WhatsApp)

® 7949-6229 (solo llamadas)

e 7598-0247y 7743-3169

(WhatsApp y llamadas)

ACISAM

Acompaiamiento Psicosocial dirigido a
personal de Salud
Horarios: de lunes a sabado
o De 6:00 am—-11:00 am
7743-0202
e De 11:00 am - 4:00 pm
7743-4154
o De 4:00 pm —9:00 pm
7743-3547

@Suve the Children

Médicos del Mundo

Atencion Médica y Psicolégica remota
Atencion Médica:

Horarios: de lunes a viernes

De 8:00 am —12:00 m

Tel: (503) 7086-0662 (WhatsApp)

Atencién Psicoldgica:

Horarios: de lunes a viernes

De 8:00 am —4:00 pm

Tel: (503) 7086-0369 (WhatsApp)

Facebook: @Médicos del Mundo El Salvador

Save The Children

Proteccion de niias, nifos y
adolescentes

Tel: (503) 2565-2100

Facebook: @SavetheChildrenSV
Twitter: @SCEISalvador

Sitio Web:
http://www.savethechildren.org.sv
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