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Introduccion

Este segundo curso del primer médulo, correspondiente a la II edicién del Programa
de Especializacién en Gestién del Desarrollo Comunitario, permitird que cada una y
cada uno de las y los participantes se oriente — en lo general — en cuanto al trabajo
de Tesina a realizar, iniciando con la construccion de su trabajo final,
inmediatamente después del primer moédulo y continuandolo hasta finalizar el

programa de especializacion.

En otras palabras, se trata de un trabajo de campo continuo, con énfasis en los

contenidos desarrollados durante cada médulo (aplicacién) y con secuencia léogica.

El presente texto de consulta y de referencia —para el desarrollo del trabajo final
(tesina)- tiene como antecedente directo el texto correspondiente al mismo curso de
la primera edicién del programa, trabajado en julio 2004 y elaborado por MSc.
Ertilia Herrera'. Varios de los contenidos se mantienen y otros se incluyen,

considerando sugerencias de estudiantes, asi como experiencias vividas.

Con el desarrollo de los contenidos correspondientes a este curso, se pretende lograr
que todas/os las/os participantes queden claras/os en cuanto a las exigencias
generales (objetivo, contenido y metodologia) de los trabajos a entregar al inicio de
cada nuevo moddulo, asi como del trabajo final (la Tesina) a presentar durante el

tltimo médulo (5 -9 de mayo 2008).

A continuacién, después de plantear los objetivos del intercambio a desarrollar en
el marco de este curso, presentamos la programacién de los momentos

metodolégicos.

" Herrera Herrera E. (2004), Seminario de Tesina. CURN-CICAP (I edicion del Programa de Especializacion en
Gestion del Desarrollo Comunitario), Esteli — Nicaragua, 22 pp.
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Posteriormente se abordardn el concepto y las caracteristicas de un

proceso de investigacion.

Seguidamente intercambiaremos ideas y experiencias respecto a los paradigmas de
producciéon de ‘conocimientos’ ({0 de ‘aprendizajes’?), es decir sobre los llamados
‘paradigmas de investigacién’, estableciendo una comparaciéon entre ellos e
invitando a identificar el paradigma con el cual se relaciona mas el trabajo a

desarrollar dentro del marco de la ‘Gestiéon del Desarrollo Comunitario’.

Y de cara a una ubicacién més directa en nuestras realidades laborales y de
aprendizaje, profundizaremos en lo que implica especificamente la ‘Investigacién —

Accion Participativa’ (IAP).

Después de esta fundamentacién, se dan a conocer las orientaciones generales para
la construcciéon de la Tesina. Considerando que en este proceso de construccion
juega un papel muy importante la elaboracién de los informes de proceso, asi como
de las ‘reconstrucciones’, estos aspectos seran abordados de manera especifica en

los ultimos dos capitulos.

Para completar el presente material de consulta y de referencia para el curso

‘Seminario de Tesina’, se incluyen en anexos los siguientes documentos de apoyo:

1. El diseno curricular de este mismo programa de especializaciéon en gestion

del desarrollo comunitario.
2. Consejos técnicos para el uso de una presentacién en PowerPoint.

3. Elaboracién de ensayos.

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN ‘GESTION DEL DESARROLLO COMUNITARIO’ _ IT EDICION
CURN / CICAP - Esteli, Nicaragua



Mobdulo 1 — Curso E-DC-1.2.: Seminario de Tesina Septiembre 2006

00jetivos

El sistema de Objetivos correspondiente a este curso consiste en:

Objetivo General: Interiorizar la importancia, el objetivo y las orientaciones

metodolégicas del Trabajo Practico Global a desarrollar durante

los dos anios que dure la especialidad.

Objetivos Especificos:

1. Profundizar en el desarrollo de una concepcion critica del medio que nos

rodea.

2. Consolidar una actitud investigativa permanente como requisito laboral

indispensable para toda y todo profesional.

3. Seguir fomentando hébitos de auto-estudio y de trabajo independiente que
lleven a una investigacién de cara a contribuir a solucionar problemas

sociales.

4. Construir una fundamentacioén y visién metodolégica de la Tesina a elaborar

a través de un trabajo practico global, incluyendo:

- la identificaciéon de los elementos constituyentes del Trabajo Practico
Global

- una visualizacién de la interrelacién légica entre los diferentes
elementos

- una interpretacion auto-critica en cuanto al desarrollo de la experiencia.

5. Desarrollar una capacidad de informar y expresar valoraciones criticas con
base en experiencias construidas dentro del marco de una Investigaciéon-
Accion (a lograr con el desarrollo de todas las tareas relacionadas con la

elaboracién de la Tesina).
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1. PROGRAMACION del Curso

El presente curso se desarrollara en tres momentos metodolégicos. Un primero con
el objetivo de fundamentar la concepcion de la Tesina dentro del marco de este
programa de especializacion, en su segunda edicién, con base en un intercambio
critico de ideas (seminario). Un segundo para orientar la elaboracion de la tesina,
destacando tareas a tomar en cuenta desde ya. Y un tercer momento de cara a la
organizacién concreta de las y los participantes para el trabajo a realizar,

incluyendo la asignacién de sus tutoras/es.
Durante el I momento (martes, 4:00 — 4:45) se incluira:
1. Una breve introduccién sobre el concepto y las caracteristicas de un proceso de

investigacion a partir de las experiencias que posee el grupo sobre investigacién.

2. La orientacion para el seminario sobre paradigmas y tipos de investigacion.
Durante el Il momento (martes, 4:45-5:30) se garantizara:

3. Una explicacion de en qué consistird el trabajo de tesina (objetivos), la
estructura que llevara el informe, los aspectos a evaluar y el seguimiento que se
dara en cada médulo.

4. La orientacion de la lectura y el analisis de los capitulos sobre Informes de
Proceso y Reconstruccién de lo ‘ocurrido y vivido'.

Durante el III momento (viernes, 3:30 - 5:30) se consensuara respecto a:

a1

El desarrollo de un seminario sobre paradigmas y tipos de investigacion.

o

La organizacion de grupos y definicion del contexto en el que van a trabajar.

7. El intercambio de observaciones respecto a lo analizado en cuanto a los informes
de proceso y la reconstruccion de lo ocurrido y vivido.

8. Revisioén global del diseno curricular del programa.

9. Referencia a los consejos técnicos para el uso de presentaciones en powerpoint y
para la elaboracion de ensayos.

10.La orientacién del trabajo que realizardn para el préximo encuentro (ensayo
sobre paradigmas).
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2. Concepto y caracteristicas del
proceso de inuestigacion

Respecto a la investigacion existen MUCHOS diferentes puntos de vista, aparecen
‘verdades’, ‘medias verdades’ y a lo mejor también muchas ‘mentiras’ en la
literatura. Unas/os la consideran tarea inicamente de especialistas, otras/os — como
nosotras/os — la consideran como una funcién ‘vital’ (perteneciente a la vida) de
todo ser humano. Es importante intercambiar nuestras experiencias en este sentido
para poder ubicarnos de cara a la construcciéon de este proceso de aprendizaje,
constituido por el Programa de Especializacion en Gestién del Desarrollo

Comunitario.

A. {QUE ES Y QUE NO ES INVESTIGACION?

Un proceso para que sea considerado una investigacién tiene que cumplir con la
principal caracteristica que es ‘la generacion de aprendizaje’; dicho aprendizaje

tiene que ser de beneficio social directa o indirectamente.

Un proceso de aprendizaje personal que es nuevo sélo para la persona que lo
obtiene, s6lo podria considerarse investigaciéon desde la perspectiva de la persona,
no necesariamente en lo general. De igual manera una recopilacién u ordenamiento
de datos de una fuente secundaria s6lo podra calificarse de investigacion en tanto

cree un nuevo enfoque o genere una nueva teoria, es decir construya informacién.
Todo proceso de investigacién contiene, al menos, seis elementos basicos:
1) Una razoén de ser (un origen, un motivo,...).

2) Un propésito (un objetivo que se persigue).
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3) Un problema y un objeto de estudio, que se expresa, ya sea en
forma de pregunta como tema, es lo que se quiere descubrir en

cuanto al problema.

4) Una base tedrica en la que se fundamenta el estudio, lo que se conoce del
objeto y del problema de estudio que servird de punto de partida para la

realizacion del estudio.

5) Una metodologia sélida y sistematica, comunicable hacia terceras personas,

para la obtencién y el procesamiento de los datos.

6) Conclusiones y recomendaciones que resultan del anélisis y la

interpretacion de los datos obtenidos.

B. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

En primer lugar se dice que la investigacién es un proceso, ya que se lleva a cabo
mediante etapas sucesivas, desde la toma de iniciativa correspondiente, la
expresion del propésito, la identificacion y la concepcién del problema a investigar,
la conceptualizacion y definiciéon del enfoque, la aplicacién de una metodologia
para recopilar datos, el analisis de dichos datos para convertirlos en informacion

hasta llegar a sacar conclusiones que reflejan el nuevo aprendizaje construido.

Ademas, debe haber una coherencia légica y un hilo conductor desde
el principio (problema — tema — objetivos) hasta el final (conclusiones -

recomendaciones).

Dicho proceso es dinamico, lo que significa que no hay nada totalmente terminado,
sino que en el proceso se va enriqueciendo y volviendo atras para reforzar o mejorar
informaciéon o datos de acuerdo a la dindmica del contexto o de los fenémenos

estudiados.
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No hay recetas para hacer investigacion, cada realidad es distinta, lo
que hay son pautas metodolégicas pero se pueden y se deben adaptar
al contexto histérico, social, cultural, econémico y fisico donde ocurre

el fené6meno que se estudia.

La investigacion es sistematica, en tanto cada parte estd estrechamente relacionada,
no existen elementos aislados. De la fortaleza de las interrelaciones depende la
solidez de los resultados de la misma. Dicho sistema no es circular sino en espiral,
ya que no regresa al punto de partida sino que sigue a etapas superiores del

aprendizaje.

C. LA INVESTIGACION Y EL DESARROLLO

Para que una comunidad pueda guiar su propio desarrollo, necesita de informacion,
necesita de la interiorizacién de esta informacion, junto a aspectos afectivos, asi
como intenciones de conducta, tal que se exprese en una actitud positiva hacia el
cambio. Sin este aprendizaje, que se expresa de manera integral en una actitud
positiva hacia el cambio, es muy dificil, o hasta imposible, tomar decisiones
acertadas. Por eso, la investigacién es una herramienta importante en la generacién
de un aprendizaje (lo cognoscitivo — lo afectivo — lo conductual) que facilita la toma
de decisiones durante los procesos de transformaciéon de las condiciones de vida
existentes en las comunidades. La informacién es una de las condiciones basicas
para todo proceso de desarrollo comunitario. Es la investigacién, en sus diferentes
formas de expresarse, la que nos permite construir dicha informacién, y
dependiendo de su metodologia, también permite ser parte integrante de un

aprendizaje integral.
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3. Paradigmas de ‘produccion de
conocimientos’ [éaprendizajes?]

A. {QUE ES UN PARADIGMA?

Un paradigma, segtin la Real Academia, es un modelo o ejemplo a seguir. Hablando
de investigacién, se refiere a los modelos o enfoques aplicados en la realizacién de

investigaciones y los cuales se basan en corrientes epistemologicas.

Tradicionalmente, los paradigmas de produccion de ‘conocimientos’ se clasifican

en:

. Positivista - centrado en la prediccion y el Realista - centrado en la explicaciéon -

ambos se fundamentan en la verificacién cuantitativa;
. El Hermenéutico - centrado en la interpretacion y

. El Interaccionista - centrado en la asociacion, busca la comprensién cualitativa.

Arnal, del Rincén y Latorre clasifican los paradigmas de la investigacién educativa

en tres tipos:
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1. PARADIGMA POSITIVISTA. También denominado paradigma

cuantitativo, empirico-analitico o racionalista.

El positivismo es una escuela filoséfica que se caracteriza por:

e COrientarse a la comprobacién de hipétesis

e Tener el proposito de establecer leyes y explicaciones generales por las que se
rigen los fenémenos

e Aspirar a la precisién, a la exactitud tnica, al control en el estudio de los
fenémenos

e Aspirar a ampliar el conocimiento més que todo teérico

e Utilizar predominantemente técnicas cuantitativas

e Considerar el experimento como el método modelo del conocimiento cientifico

e Definir determinados supuestos sobre la concepcién del mundo y el modo de

conocerlo:

1) El mundo tiene existencia propia, independientemente de quien lo
estudia.

2) El mundo se rige por leyes. Estas leyes permiten explicar, predecir y
controlar el fenémeno.

3) Estas leyes pueden ser descubiertas y descritas objetivamente.

4) El conocimiento es objetivo cuando es independiente de quien lo
descubre y de otras contingencias espacio-temporales.

5) Considera la via hipotético-deductiva como valida para todas las ciencias.

6) Valora que en el mundo existe cierto grado de uniformidad y orden que la

ciencia tiene que descubrir y formular.

El paradigma positivista lleva asociado el peligro del reduccionismo (simplificar) si

no se tienen en cuenta las diferencias entre la realidad natural y social.

El resultado de muchas investigaciones que han seguido este paradigma sin hacer

adecuaciones pertinentes al tipo de fenémenos estudiado, es que no llegan a ser

ttiles para la solucién de problemas.

10
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2. PARADIGMA INTERPRETATIVO. También denominado cualitativo,

fenomenolégico, naturalista o humanista.

Este paradigma engloba un conjunto de corrientes humanistico-interpretativas cuyo
interés va dirigido al significado de las acciones humanas y de la vida social. Por lo
mismo da importancia a la comprension, el significado y la accién, en vez de la
explicacion, la prediccién y el control. Aspira penetrar en el mundo personal de los
sujetos ((como interpretan las situaciones, qué significan para ellas, qué intenciones
tienen, qué motivaciones las guian?). Se busca la ‘objetividad’ en el ambito de los

significados utilizando como ‘criterio de evidencia’ el acuerdo inter subjetivo.

Se centra en la descripcién y comprension de lo personal, de lo tnico, lo particular,
lo singular de los fen6menos, méas que lo generalizable. No aspira encontrar
regularidades subyacentes en los fendémenos, ni al establecimiento de
generalizaciones o leyes. Estudia las creencias, intenciones, motivaciones,

interpretaciones, significados,...

Este paradigma lleva asociado el peligro del ‘conservacionismo’ si no se perfila
hacia la necesidad de transformar la realidad como razon de ser de la ciencia, para

lo cual es necesario tener en cuenta la diccion de lo general y lo particular.

3. PARADIGMA SOCIOCRITICO.

Bajo este paradigma se pretende superar el reduccionismo del positivismo y el
conservacionismo del paradigma interpretativo, admitiendo la posibilidad de una
ciencia social que no sea ni puramente empirica, ni sélo interpretativa. Se
introduce la ideologia, que se considera parte ‘objetiva’ de la realidad, de forma
explicita, sus principios ideol6gicos apuntan a la transformacién de las relaciones
sociales. El paradigma o enfoque sociocritico tiene como objetivo analizar las

transformaciones sociales y ofrecer respuestas a los problemas derivados de estos.

11
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Se rige por los siguientes principios:

e Conocer y comprender la realidad desde, como y para la praxis
e Unir teoria y practica: conocimiento, accién y valores

e Orientar el conocimiento hacia una emancipacién y liberacién
personal

e Involucrar al sujeto en la solucién de los problemas, a partir de la
autorreflexion, llevandose a la construccién de su propia conciencia, la que
permitira encontrar creativamente alternativas de solucion.

Desde este paradigma se cuestiona la supuesta neutralidad de la ciencia y de la

investigacién cientifica.

Tiene similitudes con el enfoque interpretativo (en la dimensiéon conceptual y
metodolégica), ya que su enfoque es predominantemente ideografico (se dirige a la
solucién de problemas particulares, no aspira a establecer generalizaciones).
Prioriza el anélisis cualitativo de los datos. Anade un enfoque ideolégico con el fin,

no sélo de describir y comprender la realidad, sino también de transformarla.

Con lo anterior hemos abierto el campo de discusion en cuanto a varios
conceptos clave: ‘neutralidad’, ‘lo objetivo - lo subjetivo’, ‘lo cualitativo - lo

cuantitativo’,... {qué piensa cada una/o de nosotras/os al respecto?

12
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COMPARACION ENTRE LOS PARADIGMAS

Criterios de PARADIGMAS

comparacion Positivista Interpretativo Sociocritico

1. Orientacién

A la comprobacién de
hipétesis

Al ‘descubrimiento’

A la ‘aplicacién’, a la
transformacion, a la
solucién de proble-
mas sociales

2) Relacion in-
vestigador(a)-
investigado/a

Sujeto - objeto pasivo

Sujeto - sujeto activo
Democrética y
comunitaria

Relaciéon comunitaria -
politica

3) Métodos

El experimento, pruebas
estadisticas para el anélisis
de los datos cuantitativos

Entrevistas, observa-
cién participante -
Corte cualitativo

Participacion activa y
cualitativa

4) Relacion
teoria-practica

Las investigaciones
contribuyen a la ampliacién
de conocimientos tedricos.
Predominio de lo teérico

Predominio de la
practica; no es lo fun-
damental el estable-
cimiento de leyes ni la
ampliacion del
conocimiento tedrico

Predomina la
transformacion de la
préctica

5) Aspiraciones

La precision, la exactitud
Unica, el control absoluto de
los fen6menos para
establecer generalizaciones

Descubrir y
comprender los
fen6menos en
condiciones naturales

Solucién de proble-
mas sociales. Cam-
biar y mejorar la
practica al servicio del
grupo social mas
desfavorecido

6) Relacion entre
lo singular y
lo general

Explicaciones nomotéticas,
(deductivas cuantitativas,
centradas sobre las
semejanzas)

Predominio de lo general.

Explicaciones ideo-
graficas (inductivas,
cualitativas, centradas
sobre las diferencias)
Predominio de los
singular

Cada préctica es
Unica, predomina el
interés por lo singular

7) Relacién entre
la
investigacion
y la accién

Puede haber investigacion
sin accién inmediata

Una inter-accién
permanente.

La accion es fuente de
conocimiento y la in-
vestigacion constituye
en si una accién
transformadora

Investigacién en la
accion — la accion es
investigacién

Tarea de curso:

Elabore, a nivel personal, un ensayo sobre la problematica de los paradigmas en

el contexto socio-educativo. (como max. 10 pp.)

13
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5. INVESTIGACION ACCIoN
PARTICIPATIVA [IAP]

La IAP se orienta mas desde el paradigma sociocritico. La IAP reestructura la
relaciéon entre conocer y hacer, y pone en manos de las personas funciones, tanto de

produccion, como de utilizacién (aplicacion) del conocimiento.

Hernandez, J. y Anello, E. clasifican la investigacién participativa segiin cuatro

enfoques de acuerdo al nivel de participacién de la comunidad:

e Participacion a partir de la devolucion de la informacion

En este enfoque la/os investigadora/es externa/os sienten un compromiso con la
poblacién de la comunidad, el cual a menudo se manifiesta en la seleccion del tema
de la investigacién y en la convivencia con la comunidad durante la investigacion.
Sin embargo, el proceso de la investigacién misma es realizado por la/os
‘especialistas’, quienes muchas veces utilizan metodologias positivistas de
investigaciéon. Una vez realizada la investigacién, se ‘devuelven’ los resultados a la

comunidad, donde pueden ser utilizados como temas de reflexiéon y aprendizaje.

La ‘devolucién’ de las conclusiones serd realizada en forma ordenada y sencilla,
buscando los medios adecuados de comunicacién, tales como tiras cémicas,
filminas, grabaciones, presentaciones musicales o dramaticas. Es mas, en vez de
s6lo ‘devolver’ los resultados, se buscara la ‘validacion’ de los mismos por la
comunidad, o sea, la comprobacién de las interpretaciones hechas, en base a su

propia experiencia.

Independientemente que en este enfoque se busca orientar la investigacion hacia las
necesidades de la comunidad y proporcionarle los resultados de la misma, se
mantiene todo el trabajo de la investigacién misma en las manos de investigadora/es

externa/os.

14

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN ‘GESTION DEL DESARROLLO COMUNITARIO’ _ IT EDICION
CURN / CICAP - Esteli, Nicaragua



Mobdulo 1 — Curso E-DC-1.2.: Seminario de Tesina Septiembre 2006

e Participacion a partir de la recoleccion de datos

En este enfoque la/os investigadora/es eligen el tema, disenan la
investigacion y la metodologia y luego interesan a un grupo de la

comunidad para que participen en la recoleccion de datos.

Al alentar esta participacién adicional, la/os investigadora/es reconocen que la/os
mejora/es recolectora/es de datos sobre una realidad son las personas que viven esa
realidad. Luego, la/os investigadora/es externa/os ordenan y sistematizan los
resultados, los cuales son ‘devueltos’ nuevamente a la comunidad para su

validacién y como guia para la accion.

Este enfoque es muy parecido al primero, introduciendo tnicamente, como paso
adicional, la recolecciéon de los datos por parte de personas integrantes de la
comunidad. Todavia estd basado en el supuesto de que sélo la/os especialistas son
capaces de analizar, relacionar e interpretar los datos y llegar a conclusiones
validos, a pesar de que su conocimiento de la situacién es mucho menor que el

conocimientos de las personas de la comunidad que la viven.

e Participacion en todo el proceso sobre un tema escogido por el/la

investigador(a)

En este enfoque, el/la investigador(a) tiene la percepciéon inicial del problema y
moviliza al grupo interesado en todo el proceso de la investigacién, tanto a nivel del
disefio como en la recoleccién de datos, su analisis y la formulaciéon de los planes

de accion.

Este enfoque desmitifica la investigacion y ayuda a la poblacion local a darse cuenta
de que ella/os también pueden contribuir a la generacién del conocimiento. Por su
propia experiencia aprenden que la investigacién no es algo tan dificil que sélo la/os

cientifica/os o la/os universitaria/os pueden realizar.

Sin embargo, puesto que la elecciéon del tema sigue a cargo de investigadora/es
externa/os a la comunidad, existe el riesgo de una no coincidencia entre los

intereses de la/os investigadora/es y los intereses de la comunidad.
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En estos casos, normalmente, la participaciéon es impuesta y con el

tiempo decae.

e Participacion en todo el proceso sobre un tema propuesto por el mismo grupo

comunitario

En este enfoque, el rol del o de la investigador(a), o de la persona con mayor
capacitacion en la investigaciéon, la persona al frente, se transforma en actuar como
un asesor del grupo, como un(a) facilitador(a). Cumplir esta funciéon implica
construir junto con las demdas personas un ambiente propicio para desarrollar la
investigacion, incluyendo la posibilidad de encontrar o elaborar las herramientas
necesarias en cada una de las etapas del proceso. La facilitacién se desarrolla,
proveyendo orientacién y capacitacion cuando sea necesario, provocando dudas y
estimulando su resolucién, ratificando aciertos, fomentando innovaciones y

construyendo un ambiente de seguridad y confianza.

Todo el trabajo es realizado por el equipo al frente y la poblacién (o una
representacion de ella) en conjunto, desde la identificaciéon del problema, hasta la
propuesta y formulacion de las hipétesis (si acaso sea necesario) y la elaboracién de

planes de accién para su confirmacion o refutacion.

El desarrollo de este tipo de investigacién ha comprobado la capacidad de la
poblacién para observar y ordenar los elementos de su realidad a fin de conocer y
comprenderla racionalmente, de interpretarla con base en criterios definidos por
ella/os misma/os y de actuar sobre ella, por medio de una plena participacién en

cada uno de los pasos que se siguen en el proceso de investigacion.
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PROCESO DE UNA INVESTIGACION PARTICIPATIVA

El proceso de investigacion presenta varios momentos:

Primero, las personas se involucran activamente en las decisiones y contestan
inquietudes relacionadas con cuél es el problema que enfrentan, qué investigar al
respecto, para qué la investigacion, qué datos se tienen que encontrar, como
encontrarlos, qué hacer con ellos para garantizar que nos sirvan (cémo

transformarlos en informacién), coémo organizar y usar la informacién,...

Ya es todo un proceso facilitar el contexto més adecuado para que la poblacién

misma plantee sus inquietudes y encuentre o construya alternativas para cada una.

El anélisis del problema consiste en el esfuerzo de comprender junta/os de dénde
partir, tratando de caracterizarlo y definir su {por qué?, posteriormente también
definiendo el {para qué? de todo el proceso y el icémo? llegar a lograrlo. Existe el
problema, es importante ir enfocandolo en forma especial, tal que se visualizan sus
aspectos causados por factores humanos. Por medio de este analisis el grupo
investiga la realidad social concreta en que vive. Esto les permite desarrollar una
comprension, siempre mdés critica, de los problemas sociales, sus causas y las

posibilidades y los caminos para resolver o superarlos.

Finalmente, la/os participantes tienen la responsabilidad de decidir como y cuando
utilizar el conocimiento y las destrezas que han desarrollado por medio del proceso

de la investigacion.

Todo este proceso permite que las personas vayan fortaleciendo su capacidad para
ser actora/es creativa/os en la sociedad, en vez de objetos que se sienten incapaces

de tomar decisiones significativas para mejorar sus propias vidas.
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POSIBLES FASES DE UNA INVESTIGACION PARTICIPATIVA

Fase 1: Coordinacion con la comunidad y conocimiento previo del

area de trabajo - Negociacion

Si la/os investigadora/es no son de la comunidad, antes de iniciar su trabajo con
ella, deben recolectar y analizar la informacion ya existente sobre la comunidad y la
micro-regién. Esta informacién puede venir de distintos tipos de documentos, tales
como censos y monografias. Segun el caso, a veces es necesario que la/os mima/os
investigadora/es se capaciten en las metodologias especificas a utilizar y en el

enfoque particular de la investigacién participativa.

En esta fase también es necesario establecer relaciones con las organizaciones,
lideres e instituciones de la comunidad y definir quiénes son las personas de la
comunidad quienes podrian integrar al equipo de investigacién. Puesto que la
participaciéon en el proceso es una experiencia potencializadora, se debe conformar
un grupo que contenga tanto hombres como mujeres, asi como representantes de

diferentes sectores.

Fase 2: Identificacion del problema (area problematica)

Cuando la estructura coordinadora de la comunidad ya ha realizado una
planificacion estratégica, las mismas estrategias y lineas de accién definidas
indicaran las areas problematicas. Cuando no existe una planificaciéon previa, sera
necesario realizar un proceso de reflexiéon que ayude a los participantes a identificar
los problemas que consideran mas urgentes en la comunidad y luego ponerlos en
orden de prioridad a fin de escoger un area, o 4reas especificas para la investigacién

y subsiguiente accion.

Si los problemas ya han sido identificados por medio del proceso de la planificacién
estratégica, en esta fase se trata de comprender mas amplia y criticamente los

problemas centrales, tal como los perciben y viven la/os participantes.
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Se utiliza el didlogo y la consulta como técnicas para explorar las
percepciones de la/os participantes, mas que las técnicas cuantitativas,
como las encuestas a través de cuestionarios. El uso del didlogo, o
consulta, permite profundizar en areas importantes que surgen, las
cuales se perderian si se tratara simplemente de seguir un formato de

preguntas predeterminadas.

Fase 3: Objetivizacion y problematizacién

En esta fase se trata de que las personas transformen sus percepciones subjetivas de
un problema en una percepcién colectiva (socializacién). Al mismo tiempo se trata
de comprender més a fondo al problema, su interrelacion con otros problemas y las
causas locales y extra-locales que contribuyen a ello. Se facilita la construccion de
un ambiente donde la/os participantes logren darse cuenta de que ella/os no son
culpables de tener estos problemas, sino que existen ciertos supuestos en las
relaciones y estructuras de la sociedad que no son consistentes con la visiéon de
relaciones reciprocas y de una sociedad justa y unida. A la vez, esta comprension
contribuird a una mejor conceptualizacién de los problemas. En este proceso de
reflexionar sobre los problemas, continuamente, se cuestionan las causas sugeridas
y las interpretaciones dadas con el fin de profundizar mas en la problematica y no

quedar satisfecha/os con explicaciones superficiales.

Al final de esta fase el grupo desarrolla una lista de preguntas y temas relacionados

con la problematica que desean investigar.

Fase 4: La investigacion de la realidad social y el analisis de los datos

recolectados

Después de definir los principales temas problematicos y plantear las preguntas
relacionadas con ellos, la/os participantes diseflan un proceso para investigar

junta/os ciertos problemas especificos.
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Esta fase incluye la recoleccién de datos, su clasificacion, su analisis
(transformacién en informacién) y la construccion de las conclusiones
— posibles soluciones. Segtun el tipo de datos que se decidieron

recolectar, se definen las técnicas a utilizar para su recoleccion.

Posiblemente se necesita organizar una ‘capacitacién técnica’ en la aplicacion de
una técnica o en la elaboracién de los instrumentos. Entre las técnicas maés
utilizadas, por lo general estdn las entrevistas personales, los grupos focales, la
elaboraciéon de diferentes tipos de mapas, esquemas o diagramas y las tablas
comparativas, también puede haber interés en elaborar una encuesta con base en un
cuestionario a aplicar por escrito u oralmente. Se construyen los instrumentos,
paso por paso, con la plena participacion de la gente y con la facilitacion de la
construccion de las condiciones necesarias de parte de algtin(a) ‘especialista’. Una
vez recogidos los datos se los clasifican y analizan para transformarlos en

informacion valida de cara al propdsito del trabajo que se esta realizando.

En base a los datos iniciales obtenidos, la/os participantes de la comunidad,
seguramente, llegaran a desarrollar sus propias hipotesis en relacion a los

problemas identificados y a cémo llegar a sugerir soluciones a los mismos.

Fase 5: Definicion de proyectos de accion

La investigacién participativa o Investigacion Accion Participativa (IAP) concluye
con la elaboracién de un Plan de Accién que incluye las acciones a seguir, con sus
respectivos tiempos y la designacién de personas responsables. De esta manera, los
resultados de la investigacion se vuelven ttiles para la/os participantes. Y la/os
supuesta/os especialistas, lejos de ser ‘extractora/es de informacién’, se
comprometen con el proceso de transformaciéon social, facilitando la construccién
de ambientes oportunos (oportunidades) para el proceso de investigacién, del cual

la gente misma se convierte en protagonista.
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No se pretendié decir la ultima palabra, sino sélo indicar un
camino... En el desarrollo de los trabajos de campo, nos toca ir
construyendo, junto con la gente, caminos también para llegar a la
concepcion y la ejecucion de soluciones concretas a los problemas

identificados....

El desarrollo de los trabajos de campo, el conjunto de tareas a cumplir para que nos
lleve a la construccion de nuestra tesina, tendra que responder a diferentes fases y
particularidades de una investigacién — acciéon participativa. ¢En qué medida?

Mucho dependera de nuestra propia iniciativa y creatividad.

Seguidamente, las orientaciones generales para la elaboracién de su Tesina.
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0. Orientaciones Generales

La Tesina consistird en un proceso de ‘sistematizacién’ (enmarcacién légica —
explicativa con énfasis en aspectos facilitadores y obstaculizadores de los procesos
desarrollados, asi como sus aprendizajes resultantes) de los diferentes procesos de

trabajo de campo correspondientes a cada uno de los siete primeros médulos.

Se pretende que la experiencia global del conjunto de todos los trabajos de campo
constituya una modalidad particular de un proceso de Investigacién — Accién -

Participativa.

El objetivo de la elaboracion de la Tesina es ir consolidando una actitud
investigativa permanente como requisito laboral indispensable para toda y todo

profesional.

El trabajo podra ser desarrollado en grupos (siempre y cuando asi lo indica la
orientacién en el curso correspondiente), sin embargo, el informe final tendra que
ser elaborado y presentado de manera personal, partiendo del principio que el
trabajo grupal puede facilitar el proceso de aprendizaje, pero que el resultado del
mismo se expresa de una manera personal. Por respeto a las diferencias y
particularidades personales en el aprendizaje, cada una/o de la/os participantes

tendra la oportunidad de defender su trabajo.

Para cada informe correspondiente a los diferentes cursos se procurara utilizar un
formato (estructura) similar al del informe final y el o la facilitadora respectiva dara
seguimiento al proceso. Las orientaciones especificas serdn dadas a conocer en su
momento. Una idea general al respecto se puede obtener al revisar el anexo de este

mismo texto (disefno curricular).
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De cada Informe de un Trabajo de Campo particular (de un curso), asi
como en el Informe Final (la Tesina), se evaluaran, ademas de su
contenido, la ortografia, la redaccién, la presentacion, el uso de las
referencias bibliograficas, la debida inclusién de la bibliografia y la
habilidad, en general, para comunicar (por escrito u oral) los

resultados.

La estructura de los informes (de proceso — por curso o médulo; y final — tesina)
podra ser la siguiente:
Portada con ‘Titulo — nombre del trabajo’ y los demaéas datos pertinentes

(Mencién del Programa de Especializacién, del Moédulo y/o Curso especifico,
facilitador(a), autor(a), fecha, ...)

Un resumen (no mas de una péagina)
Introduccién (no méas de 3 paginas)
1. Sistema de Objetivos (lo mas 1 pagina)

2. Elementos teéricos y conceptuales (incluyendo las referencias
bibliograficas y su relacién coherente con la Bibliografia)

3. Descripcion de los resultados (estructura del producto final, sus
caracteristicas particulares y lo sobresaliente - ejemplificacion)

4. Andlisis y discusiéon de la experiencia: descripciéon del proceso,
identificacién e interpretacién de facilitadores y obstaculizadores,
planteamiento de posibles alternativas

5. Lecciones aprendidas — en coherencia con el Objetivo General

6. Recomendaciones (Alternativas) — en coherencia con los Objetivos
Especificos

Bibliografia (utilizando un sistema coherente)

Anexos: (disenos metodologicos, memorias, documentos de apoyo
elaborados, productos finales, ...) — En el caso de un trabajo de
campo ejecutado en grupo, entonces sélo para un informe de
proceso se adjuntan estos documentos, la/os demas sélo haran
referencia.

Todo informe tendra que ser entregado impreso con el siguiente formato:

Tamano de letra global: 12, titulos: 16, subtitulos: 14,
Tipo de letra: Arial
Interlinea: 1.5
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En el caso de la Tesina, ademas de lo anterior, se integran los

siguientes criterios:

Es importante buscar creativamente un Titulo que representa e

identifica todo el trabajo realizado en el transcurso de los dos anos que

dur6 la especialidad.

En la portada se menciona también el nombre de tutor(a) asignada/o (en vez de

facilitador(a) de curso). También se debe aclarar que se trata de la tesina (sub-

titulo). Ademas:

1.
2.
3.

El sistema de Objetivos debe abordar todo el trabajo (2 anos), de manera integral.
Un Marco Teérico-Conceptual (inciso 2) de un maximo de 10 pp.

En cuanto a la descripcion de los resultados (inciso 3), se sugiere ordenarlos por
aspecto (un aspecto correspondiente a cada Trabajo de Campo) e igual abordar:
estructura, caracteristicas y lo sobresaliente. ~En la Tesina el capitulo
correspondiente a los ‘resultados’ no debe pasarse de las 8 paginas.

. El andlisis y discusién (inciso 4), en el caso del Trabajo Final (tesina), también

tiene que abordar la experiencia global desarrollada (los dos anos), integrando
los mismos aspectos antes mencionados. Como minimo, este analisis y
discusion debe extenderse sobre 10 paginas.

. Las lecciones aprendidas, dentro del marco de la Tesina, deben corresponder al

Objetivo General formulado en el mismo trabajo. Su extensién es de 2 paginas
como minimo.

. Las recomendaciones deben enfocarse hacia el Programa de Especializacion,

incluyendo la parte presencial (los mdédulos), asi como la parte correspondiente
a los trabajos de campo. Como minimo deben ocupar 2 paginas.

En los anexos de la Tesina no se vuelven a entregar todos los resultados de los

trabajos de campo.

En cuanto a la Tesina estamos hablando de un aproximado de 40 péaginas, sin

anexos.

A continuacion algo mas sobre los informes de proceso.
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6. LOS informes de proceso

El ‘informe de proceso’ debe ser una expresién real escrita del producto de un
proceso de aprendizaje, construido conjuntamente con otras/os actoras/es

relacionadas/os.

Necesariamente es una expresiéon muy PERSONAL, ya que refleja en su contenido y
forma la experiencia (como producto) de un proceso de aprendizaje vivido.
Independientemente que un proceso de aprendizaje sea colectivo, su producto sera

personal.

El reflejo del caracter personal del producto del aprendizaje es una de las

particularidades esenciales del ‘informe de proceso’.

Al mismo tiempo, su elaboracién, pretende contribuir a, facilitar la construccién de
otra oportunidad de aprendizaje. Es decir, elaborando el mismo informe de
proceso, vamos profundizando en nuestros aprendizajes, identificando los maés
significativos, descubriendo los vacios y definiendo posibles caminos para seguir

superandolos.

Concebida de esta manera, la ‘elaboracion de un informe de proceso’ puede
convertirse — siempre y cuando se hace ‘a conciencia’ — en una técnica muy
particular de la construccién de oportunidades de aprendizajes significativos, que,
ademas, permite conjugar muy oportunamente, lo colectivo del proceso con lo

personal del producto de todo ‘aprendizaje’.

De cara a lograr lo aqui expresado, nos atrevemos a sugerir los siguientes aspectos

técnicos en la elaboracion de un Informe de Proceso:
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1. En su parte introductoria debe ubicar claramente a la lectora o

al lector en funcién de qué trata, en qué contexto y quiénes
fueron las personas implicadas con sus roles especificos,

incluyendo el autor o la autora del Informe de Proceso.

2. Una descripcion del proceso llevado a cabo (reconstruccion metodolégica),

especificando los diferentes pasos y su coherencia légica, valorando

‘subjetivamente’ su calidad, asi como el ‘significado’ del producto obtenido.

3. Destacar e ilustrar claramente su papel personal particular

(responsabilidades asumidas formal o informalmente) en todo el proceso.

Valorar la incidencia de sus aportes en el producto obtenido.

4. Identificar factores que incidieron positivamente (facilitadores) en el

proceso, a nivel personal y a nivel colectivo, y por ende en el producto.
‘Significar’ estos factores, es decir: describir su significado, su origen, su peso

(importancia), su nivel de constancia, su...

5. Lo mismo en cuanto a factores que incidieron negativamente

(obstaculizadores).

6. Plantear alternativas para mejorar procesos similares en futuras ocasiones u

oportunidades, enfatizando especificamente en cuanto a cémo podria

perfilarse un aporte propio mas sustantivo todavia.

7. Concluir el informe con la indicacién y justificacién de los aprendizajes mas
significativos y su trascendencia, a nivel personal, institucional vy

comunitario.
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No estd demas plantear que todo informe de proceso pueda tener su
aspecto muy personal, a través de la inclusién, por ejemplo, de algin

esquema, una foto, un poema significativo, una cita, una referencia,...

Todo informe de proceso debe caracterizarse por la expresién creativa de su
autor(a)... Todo informe de proceso es una producciéon muy personal y su lector(a)
tendra el reto, al revisarlo, a encontrar el significado personalizado que se pretende
expresar a través de él. Como autor(a) puedo facilitarle el trabajo a la lectora o al

lector, o puedo dificultérselo...

Para finalizar, queremos hacer énfasis en la importancia de la ORTOGRAFIA y la
REDACCION, su calidad es indiscutiblemente una expresién muy significativa de la
calidad profesional de la autora o del autor del Informe. Buscar ayuda para lograr la

perfeccién necesaria en esta parte no es ningtin pecado, al contrario.

iAnimos — el trabajo es de cada una/o!
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7. La reconstruccion de o ‘ocurrido
\y vivido’ en cada modulo

Este capitulo se elabor6 con base en el contenido del texto de referencia y consulta correspondiente
al curso 6.1. ‘Sistematizacién’ de este mismo programa en su primera edicién.”

El proceso de construccién de la tesina tendra muchas caracteristicas de un proceso
de sistematizacion. Este proceso se analizard detenidamente en el curso 6.1. sobre
Sistematizaciéon. Sin embargo, toda sistematizacién se basa en la reconstruccién
histérica de la experiencia vivida. Y para realizar esta reconstruccién no hay mejor
momento que hacerlo inmediatamente después de la vivencia. Por lo mismo,
consideramos, ademas por sugerencia de estudiantes del programa anterior, orientar
un cuadro de reconstruccién. Este cuadro debe ser llenado por cada una/o de las y
los participantes al finalizar cada médulo y cada trabajo de campo. El llenado
sistematico de estos cuadros facilitard muchisimo el mismo proceso de
sistematizacion a desarrollar como trabajo de campo del curso 6.1. ya mencionado,

asi como la construccion de la tesina.

La sistematizacién debe concebirse como un proceso de aprendizaje dialéctico
partiendo de una practica vivida, que se reconstruye y analiza de tal manera que las
lecciones que se puedan sacar de ella permitan regresar a una nueva practica
mejorada. Desde luego, el proceso de sistematizacion puede graficarse como una

espiral, en la cual se pueden distinguir los nueve momentos siguientes:

% Coppens F. y Van de Velde H. (2005), Sistematizacién. CURN-CICAP, Esteli — Nicaragua, 130 pp.
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LA ESPIRAL DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION

Momento

| Proceso

Vivir la Experiencia

Definicion del
Objetivo

Define con precision el resultado que esperamos de la sistematizacion

Define el para qué queremos sistematizar

Su cumplimiento tiene que garantizar insumos Utiles para nuestro trabajo o
para una politica institucional en el futuro

Tiene que ser viable para el proyecto y para las personas que van a sistematizar
Tiene que formularse con lenguaje claro y preciso

Definicion del Eje de
sistematizacion

El eje es un énfasis o enfoque central, en el que se juega la apuesta politica institucional.
Es un punto comin de referencia alrededor del cual giran las pautas de la Reconstruccion
Historica, del ordenamiento de la informacion, del andlisis critico y de la elaboracion de
conclusiones

Es un hilo conductor que cruza la experiencia y esta referido a sus aspectos centrales...

El Objeto de la
sistematizacion

Determina el periodo exacto de la experiencia que se quiere sistematizar

Delimita los aspectos especificos de la experiencia que se quiere sistematizar
Determina el lugar en que se desarrolld la experiencia a sistematizar

La sistematizacion no tiene que cubrir toda la experiencia. No ser muy ambiciosa/o
Es importante determinar quiénes van a participar

Es importante pensar si hay registros escritos o visuales sobre la experiencia

La Elaboracion de un
Plan de
Sistematizacion

Tomar en cuenta condiciones institucionales existentes o/y a crear

Elaborar un plan que considere cada momento, las principales acciones, formas de realizar cada
momento, participantes, tiempos y responsables.

Es importante que este plan sea parte del plan anual o semestral de la organizacién

La Recuperacion
Historica

Es la reconstruccién cronoldgica de la experiencia en base a momentos clave.
Identifica los principales elementos que influyeron en cada momento

Identifica las principales etapas

Facilita la vision de como se fue desarrollando el proceso

El Ordenamiento de
la Informacion

Es la organizacion de toda la informacion recogida alrededor del eje de sistematizacion

Se hace clasificando la informacion de acuerdo con los aspectos basicos del eje definido.
Este ordenamiento y clasificacion no responden a un orden cronoldgico

El ordenamiento debe de permitir la reconstruccion precisa de diferentes aspectos de la
experiencia

Es necesario buscar la informacion clave, no generalizar, ni apuntar miles de detalles. Pero
respetar algunos testimonios y palabras de la gente cuando estas expresan ideas centrales.
Buscar formas de organizar la informacion de manera clara y visible

No olvidar el eje de sistematizacion este nos indica los aspectos a considerar y elementos a
priorizar o descartar entre toda la informacion

La informacion se recoge a partir de los registros de la experiencia, entrevistas a sujetos y
sujetas y actores que participaron.

La Interpretacion
Critica

Es una reflexion profunda de la experiencia vivida

En este momento la pregunta clave es: ;Por qué paso lo que paso?

Es la interpretacion objetiva y subjetiva de mujeres y hombres que vivieron la experiencia
Es identificar la relacion de la experiencia con la historia, la cultura, las coyunturas y
estructuras, las relaciones de género, etc.

Identifica los sentidos que tuvo la experiencia.

Ubica las tensiones y contradicciones y su influencia en los cambios

Analiza como la experiencia fortaleci6 nuestra identidad

Ubica los elementos claves que potenciaron o debilitaron la experiencia

Identifica temas de interés generados por la experiencia

Elaboracion de
Conclusiones

Determina los aprendizajes que permitiran mejorar la propia practica
Sintetiza los principales elementos del proceso sistematizado
Determina las lecciones aprendidas que pueden ser generalizadas
Elabora afirmaciones o hipotesis que resulten de la experiencia

Elaboracion de
Productos de
Comunicacion

Redaccion del documento final
Elaborar materiales para devolver la experiencia a los que participaron en el proceso y otras
personas interesadas (Libros, folletos, videos, teatrillos, etc.)

Practica mejorada
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En cuanto a la reconstruccion de los procesos, se debe tomar en cuenta:

Cada fase operativa (p.ej. cada curso o trabajo de campo) aparece como
una secuencia de actividades articuladas en funcién de objetivos

especificos, a corto plazo.

La planificacién, la ejecucion y evaluacion particular de cada una de estas
actividades son las que deben ser el objeto de registros sistematicos de datos,
utilizando para ello diferentes técnicas complementarias: el diseno metodoldgico?,
el cuadro de reconstruccion, la memoria y el diario de campo. Ademas, también
pueden ser de mucha utilidad: las fotos, grabaciones, videos, dibujos, planos,

esquemas, sociogramas, etc.

No obstante, para la sistematizacién de procesos, los insumos fundamentales son
los disefios metodolégicos y los cuadros de reconstrucciéon. Es preciso guardar
ambas formas de registro para cada actividad ya que el segundo remite 16gicamente
al primero. Estos instrumentos son flexibles y pueden servir tanto para registrar
datos relativos al desarrollo de cada actividad puntualmente o, més generalmente,
al de unos procesos o periodos de mayor plazo. Se pueden utilizar los mismos
instrumentos para planificar y reconstruir una actividad como un taller o para un
periodo de tiempo mayor. Igual sirve tanto para talleres de capacitaciéon (cursos)

como para actividades recreativas, visitas de campo, etc. (trabajos de campo).

A continuacién, explicamos c6émo llenar un posible formato para la

reconstruccion...

Posible Formato para la RECONSTRUCCION de actividades

(Qué?
(Cuéndo?
(Donde?
(Quiénes?
(Coémo? Factor Consecuencia Factor Consecuencia
(procedimientos) facilitador Positiva obstaculizador Negativa

3 Para un ejemplo particular de Disefio Metodoldgico como técnica de registro particular para la planificacion de
actividades, ver curso 1.3. “Aspectos administrativos: planificacion estratégica y operativa”.

30

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN ‘GESTION DEL DESARROLLO COMUNITARIO’ _ IT EDICION
CURN / CICAP - Esteli, Nicaragua




Mobdulo 1 — Curso E-DC-1.2.: Seminario de Tesina Septiembre 2006

Se recomienda que se llene este cuadro colectiva o personalmente,

segln sea el caso, justo después de haber concluido la evaluacién de

una actividad.

Asimismo, facilita bastante el trabajo hacerlo siguiendo el orden cronolégico de lo

sucedido, esto sin olvidar las condiciones previas al inicio de la actividad misma,

tales como planificacién, preparacion de materiales, condiciones del lugar,

convocatoria, puntualidad de participantes, aspectos de la coyuntura incluso,... Uno

de los intereses de este tipo de cuadro es que nos ayuda para no olvidar nada, es

decir que nuestras reconstrucciones sean sistemadaticas.

Veamos a continuacion el contenido de cada aspecto:

{QUE?: Nombre de la actividad a reconstruir, haciendo referencia al objetivo planteado
en su disefo (Ej.: curso 1.1, taller de liderazgo,...).

¢{CUANDO?: Se anota la fecha en que se realizé la actividad o el periodo de tiempo en el
que se desarrollaron las actividades (Ej.: dia/mes/afo, de 8:00 A.M. a 3:00 P.M.,...).

¢DONDE?: Lugar fisico y/o geografico donde se realizé la actividad o el conjunto de
actividades (Ej.: CURN, Esteli, San Pedro Sula — barrio....,...).

{QUIENES?: Ntimero y caracterizaciéon mas o menos detallada de los sujetos participando
en la actividad (Ej.: 4 promotoras comunitarias, 1 educadora y 1 educador; lideres comunitarios
de las 17 comunidades de la sub-zona La Montaiiita-San Roque (entre ellos s6lo 2 mujeres!); ...).

{COMO?: Técnicas utilizadas en los diferentes momentos de la actividad, haciendo
referencia a las etapas légicas del proceso de aprendizaje personal y colectivo que se
facilité entre las/os participantes para desarrollar la actividad. Consiste en una
descripcion detallada y légica de todos los procedimientos que constituyeron la
aplicacion de técnica. Ademaés se indica el aprendizaje pretendido. (Ej.: dindmica....,
haciendo (procedimientos)..... y logrando que.....)

FACTORES FACILITADORES: Factores o condiciones —objetivas y subjetivas- que
intervinieron positivamente para la generaciéon y realizaciéon de la actividad. (Ej.:
convocatoria anticipada, ambiente de confianza, recursos financieros, apoyo logistico, buena
planificacién, metodologia participativa utilizada, orientaciones claras, dindmica atractiva,
disposicién e interés de las madres y padres;...).

CONSECUENCIAS POSITIVAS: productos considerados como logros cuantitativos y
cualitativos obtenidos como resultados de la actividad (Ej.: participantes manifiestan mayor
sensibilizacién sobre la problematica del maltrato, participacién activa de la mayoria, asistencia
estable, participantes asumen compromisos, se superan los resentimientos entre Juan y Ana;...).
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o« FACTORES OBSTACULIZADORES: Factores o condiciones —objetivas y
subjetivas- que intervinieron negativamente en la generacién o realizacién

de la actividad. (Ej.: Local inadecuado para la realizacién de la actividad, planificacién
deficiente, falta de capacitacién del equipo facilitador, prevalencia de actitudes machistas,
orientacién poco clara para el trabajo de grupos;...).

¢ CONSECUENCIAS NEGATIVAS: Productos considerados como fracasos cuantitativos y
cualitativos obtenidos como resultados de la actividad (Ej.: no se integran todas/os las/os
participantes en la dindmica, no se alcanza a cubrir todos los objetivos planteados, la
participacién quedd centralizada en algunas personas, las/os participantes no asumen
compromisos concretos;...).

Es importante insistir en que este cuadro no es una camisa de fuerza sino un
instrumento que debe adecuarse en funcion de las necesidades y

particularidades de cada contexto (aqui: el programa de especializacién).

Lo mas interesante de cara a la sistematizacién de procesos son las cuatro tultimas
columnas porque alli es dénde se plasman las valoraciones en cuanto al desarrollo
de la actividad o proceso reconstruido. Es importante recordar lo senalado en
cuanto a la relacién entre valoraciones objetivas y subjetivas: primero, no hay mas
objetividad si no es en la objetivacion de nuestras subjetividades; luego, las
valoraciones muy subjetivas de participantes, incluso referidas a estados de animos
pasajeros, son parte de la dindmica y no se pueden obviar. En la practica, la mejor
manera de salir de esta falsa contradiccion es llenar estos cuadros de reconstruccion
en equipo, lo que siempre da lugar a aclaraciones conceptuales y metodolégicas,
discusiones enriquecedoras, etc. En definitiva, constituye una oportunidad de

inter-capacitacion y aprendizaje.

Todavia es importante aclarar que, en una légica sistémica, no hay ninguna
incoherencia en tener un mismo elemento apareciendo a la vez como factor
facilitador y factor obstaculizador. Igual, un mismo elemento puede aparecer como

factor facilitador y como consecuencia positiva.

Por ejemplo: al iniciar un proceso de capacitaciones con un nuevo grupo de
participantes que no se conocen entre si, se tendrd que implementar dindmicas de
animacién (el factor facilitador) para propiciar un ambiente de confianza (su
consecuencia). Para un segundo taller, la habilidad de quien lo facilite consiste en
‘capitalizar’ el ambiente de confianza generado la vez anterior, de tal manera que
este mismo elemento aparecera ahora como factor facilitador.
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El registro de informaciones, idealmente, debe convertirse en una
costumbre a construir como rutina cotidiana o después de cada
actividad, de tal manera que se va acumulando, por orden cronolégico
todos los cuadros de reconstruccion correspondientes al periodo que

se va a sistematizar.

Para concluir, hacemos énfasis, nuevamente, en lo importante que es iniciar el
llenado consciente de estos cuadros de reconstruccién a partir de la préxima

semana, una vez finalizado el primer médulo. Una sugerencia puede consistir en:
. Llenar un cuadro por cada curso.

. Llenar un cuadro por cada trabajo de campo (el cuadro ya lleno sera un insumo
directo para el informe de proceso (personal) correspondiente a ese trabajo de

campo).
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ANEXDS
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ANEXO 1: Diseno Curricular

El programa est4d disefiado de tal manera que todos los contenidos a
desarrollar a través de los diferentes modulos tengan una secuencia
légica y al mismo tiempo constituyan una guia metodolégica para la
tesina.

Septiembre 2006

La tesina estd constituida por un conjunto coherente de trabajos de campo
supervisados, que ademds debe ser defendido al final del desarrollo del programa.
El desarrollo del programa tendrd como EJES TEMATICOS TRANSVERSALES:
Enfoque de género, Enfoque generacional, Enfoque ecoldgico y Enfoque de Defensa
de los Derechos Humanos. A continuacién se presenta la estructura légica de los
contenidos a trabajar:

Trabajos de Campo

Cursos Fundamentacién légica de su ubicacién relacionados
(construyendo la tesina)
Construccion de Procesos de Facilitacion en el darea Socio-
E-DC-1.1. Educativa. Se inicia el programa con un curso que permitira una

Procesos de

reflexion critica en cuanto al trabajo en el area socio-educativa en
general. Se enfocard especificamente lo que es el significado de
‘procesos de facilitacion’. El trabajo de los contenidos

Facilitacion . . . . e,
correspondientes a este curso tiene que permitir la construccion Facilitacion de un Proceso
de un consenso en cuanto al enfoque a dar en el trabajo socio- de Planificacion Estratégico
educativo. Igual se hara énfasis en la importancia de los femas en su propia organizacion o
transversales. una organizacion afin. Se
La elaboracion sistemdtica de lo que constituird, al final de la entregaran al inicio del
especialidad, la TESINA o trabajo final. segundo encuentro:

E-DC-1.2. El segundo curso del primer modulo permitira orientar el trabajo

Seminario de
Tesina

de Tesina a realizar, iniciando inmediatamente después del
primer modulo y continuandolo hasta finalizar. O sea, es un
trabajo de campo continuo, con énfasis en los contenidos
desarrollados durante cada mddulo (aplicacion) y con secuencia
logica. A través de los contenidos correspondientes al Seminario
de Tesina, las y los participantes quedaran clara/os en cuanto a
las exigencias generales de los trabajos a entregar.

Facilitacion de Planificacion Estratégica y Operativa dentro de
un marco del proceso administrativo.

Después de dos cursos de contenidos introductorios, se pasa a
otro contenido de importancia fundamental para el (re-) inicio de
todo trabajo en el area socio-educativa: la planificacion

1. Propuesta Metodologica
Global.

2. Diseflos Metodoldgicos
de c/u de los talleres

3. Memorias de las sesiones
de trabajo desarrolladas

4. El Plan Estratégico

5. Informe de Proceso

E-DC-1.3. L , . : R oo
estratégica. Ademas de saber en qué consiste, se hara énfasis en | llevado a cabo, indicando
Aspectos como facilitar un proceso de Planificacion Estratégica. Esta elementos facilitadores y
pecto . planificacion estratégica incluye légicamente también un obstaculizadores, con su
Administrativos, . L. e . . . 7, . .,
Planificacion diagnostico organizacional (interno) y la identificacion de actores | interpretacion
Estratéeica clave, asi como la elaboracion de su Vision Estratégica, su correspondiente, asi como
sicay Misién y Vision Institucional, igual la identificacion de los alternativas.
Operativa

diferentes programas a atender y la explicitacion de estrategias
institucionales priorizadas. De la Planificacion Estratégica se
pasara a visualizar como elaborar un Plan Operativo. Todo esto
estara precedido por una introduccion sobre el proceso general de
administracion.
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E-DC-2.1.

El Auto-
Diagnéstico
Socio-Economico

Facilitacion de Procesos de Auto-Diagnostico Socio-Economico.
Para fundamentar el trabajo social orientado con base en un plan
estratégico, se debe ser capaz de facilitar procesos de Auto-
Diagnostico Socio-Econdmico para que sean identificadas y
priorizadas las necesidades de la poblacion. El enfoque esta en
‘cdmo’ facilitar un proceso de auto-diagndstico socio-econdémico.

E-DC-2.2.

Procesamiento de

Procesamiento de datos Cuantitativos y Cualitativos.

Al realizar un auto-diagnostico, se obtienen datos cuantitativos y
cualitativos. Hay que saber como procesarlos. De esto trata el
segundo curso de este modulo, en el cual se trabajaran la
estadistica descriptiva, incluyendo una breve introduccion al

Facilitacion de unProceso de
Auto-Diagnostico,
preferibleménte en €limismo
contexto (grupos meta) donde
se facilito ¢l Plan'Estratégico.
Se entregardn propuesta
metodologicaglobal, diséfios
metodologicos y memorias de
las diferentes sesiones
desarrolladas y el documento
final. Igual un informe de

Informacion SPSS, y técnicas basicas p/ el procesamiento de datos cualitat. proceso, con un énfasis especial
en el procesamiento de los
datos.

Formulacion y gestion de (micro-)proyectos.
La informacion obtenida y procesada sobre necesidades de la
E-DC-3.1. poblacion, serd el punto de partida para la formulacion de micro-
proyectos. Con el desarrollo de los contenidos correspondientes .. .
.y . L, . Cada participante entregara al
Formulacion y a este curso, se practicara la elaboracion de los mismos. Se hace

gestion de
(micro-)proyectos

énfasis, también en su estructura, incluyendo la elaboracion de un
ML, ya que es un punto de atencion de parte de organismos que
podrian financiar. Se enfatizara en cuanto a la informacion
financiera en la ejecucion presupuestaria.

E-DC-3.2.
Direccion:
Motivacion,
liderazgo y
trabajo en equipo

Direccion: Motivacion, liderazgo y trabajo en equipo.

En todo proyecto es decisiva la capacidad de direccion, lo que
implica saber motivar y trabajar en equipo. Igual es fundamental
el tipo de lider que se presenta en los grupos involucrados para el
éxito del desarrollo de un proyecto.

menos un (micro-)proyecto
(real), siempre — si es posible —
dentro del mismo contexto.

Se entregara un Informe de
Proceso.

E-DC-4.1.

Técnicas de

Técnicas dentro del marco de una Educacion Popular y
Aplicacion.

Igual como el liderazgo y el trabajo en grupo, es importantisimo
la participacion activa de la gente durante el desarrollo del
proyecto en todos sus momentos. Para lograrlo pueden ser de

Educacion mucha ayuda la aplicacion de Técnicas de Educacion Popular. Se
Popular debe insistir que no trata de la simple implementacion de una
técnica, sino de la creacion de un trabajo dentro del marco de una
filosofia de Educacion Popular.
E-DC-4.2. Gestion de proyectos sociales.
Primero se partird de la conceptualizacion de lo que es un
Gestion de Proyecto Social. Posteriormente se hara énfasis en todos los
Proyectos aspectos gerenciales que apuntan a la sostenibilidad integral de
Sociales un proyecto.

Planificacion, desarrollo y
evaluacion de un taller de dos
dias sobre ‘Gestion de
proyectos sociales’ con una
metodologia acorde a la
filosofia de una Educacion
Popular.

Se entregaran:

. Disefio del taller

. Memoria del taller

. Materiales didacticos
utilizados

. Informe de Proceso
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Construccion de Indicadores Sociales e Instrumentos y Técnicas
de ‘Valoracion’.

E-DC-5.1. Al desarrollar un proyecto, también en el area social, es . r .
... o Partiendo de Objetivios y
fundamental prever desde el inicio los indicadores Resultado@Esperidos ke
Indicadores correspondientes a los Objetivos y los Resultados Esperados. seleccionara a{) menos’una
Sociales e Igual tienen que elaborarse instrumentos validados que permitan .
! ., . N variable, para la cual se deben
Instrumentos de | recolectar la informacion necesaria en cuanto a la situacion definir indicadores. Se
‘Valoracion’ inicial, intermedia y final. La comparacion de resultados en cada elaborard al menos.un
uno de estos momentos permitird una valoraciéon mas objetiva de instrumento a implementar en
logros y dificultades. . o p
Iy — - una situacion real. Se
Facilitacion de procesos de Seguimiento, Monitoreo y entregarén los resultados de Ia
E-DC-5.2. Evaluacion. i oot i
. . aplicacion del instrumento, su
Seguimiento, Durante el desarrollo de un proyecto, es muy importante el interpretacion y el instrumento
Monitoreo y seguimiento a cdmo van las cosas y qué se esta logrando. Este en si. También un informe de
Evaluacién de seguimiento debe ser una responsabilidad asumida por la/os procéso
proyectos participantes en el proyecto. Se trabajaran en este curso técnicas ’
sociales de monitoreo y evaluacion, con énfasis en la facilitacion de la
aplicacion de las mismas.
Facilitacion de procesos de Sistematizacion.
Todo proyecto genera una multitud de experiencias y resultados.
Para lograr una vision clara al respecto, desde el inicio, se debe ce
E-DC-6.1. g . -specto, ’ Se facilitara un proceso
prever el mecanismo para su analisis durante el proceso y concreto de sistematizacion de
. N posterior al mismo. La sistematizacion es una herramienta muy o .
Sistematizacion - . . una experiencia particular. En
importante en este sentido. Con el desarrollo de los contenidos la interpretacién se hard énfasis
correspondientes a esta asignatura la/os participantes aprenderan os ecile}f en la relacion de esta
a facilitar procesos de sistematizacion. exI;)eriencia con el desarrollo
Desarrollo Local. La planificacion, el desarrollo y la evaluacion local
de proyectos sociales no puede estar desligado de una vision de Se eﬁtregaré informe de
E-DC-6.2. ‘desarrollo local’, sea a nivel de la comunidad, a nivel del barrio,

Desarrollo Local

a nivel del municipio o todavia mas alla, a nivel nacional. Desde
un enfoque integrador de todos los temas trabajados
anteriormente, se trabajara el concepto y los significados de
‘Desarrollo Local’.

sistematizacion e informe de
proceso

Participacion Ciudadana.
El desarrollo local esta muy relacionado con la Participacion de la

Identificar y describir una

E-DC-7.1. poblacién. Como consecuencia, el concepto de ‘Participacion experiencia particular de
Ciudadana’ ha adquirido un significado muy particular dentro del | participacion ciudadana con
Participacion contexto de un desarrollo local. Con el desarrollo de esta mencion de facilitadores y
Ciudadana asignatura se pretende abordar la participacion ciudadana como obstaculizadores del mismo y
una herramienta fundamental en el trabajo socio-educativo a su interpretacion
todos los niveles.
Cultura de Calidad dentro del marco del trabajo social. Elaborar un plan de trabajo para
E-DC-7.2. Después de haber desarrollado contenidos especificos, se su propia organizacion,
abordara en este curso, un clima que debe regir todo trabajo de claramente hacia el
Cultura de desarrollo comunitario, desde una orientacioén hacia una ‘calidad | establecimiento mdas consciente
Calidad total’. Se hara referencia a lo que es un servicio de calidad, sus de una cultura de calidad.

herramientas y procesos; modelos de calidad y su medicion.
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El desarrollo comunitario desde un enfoque antropologico

E-DC-8.1. social.

Como una forma de integrar todos los contenidos desarrollados
El desarrollo durante el programa, se enfocara el ‘desarrollo comunitario’, en Ensayo de reflexion sobre
comunitario este curso, especificamente desde una perspectiva antropoldgica la integracidon deylas
desde un enfoque | social. Esto permitira a toda/o participante establecer mas la experiencias construidas.
antropoldgico relacion entre los contenidos particulares, las experiencias
social practicas correspondientes a su propio entorno y las teorias

relacionadas
E-DC-8.2.

Intercambio de
Resultados
Tesinas

Defensa publica de las tesinas
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ANEXO 2: Consejos tecnicos para
el uso de presentacion
Power Point

http://www.microsoft.com/spain/empresas/temas/publicidad/presentaciones.mspx

Por Jeff Wuorio

La presentacion en Power Point es una magnifica herramienta cuando se utiliza
con eficacia.

Aqui le presentamos 11 formas de utilizar PowerPoint para mejorar tu exposicion.
1. Apdyese en material convincente.

En cierto modo, la facilidad de uso de PowerPoint puede ser su peor enemigo. Por
muy facil y atractivo que resulte crear diapositivas y graficos llamativos, tenga en
cuenta que PowerPoint no es una herramienta auténoma. Los asistentes desean
escuchar lo que usted dice, no sélo quieren ver una sucesién de imagenes en una
pantalla. Cree un programa sé6lido con PowerPoint, pero asegirese de que sus
comentarios verbales resulten igualmente convincentes. "Recuerde que esta creando
diapositivas que serviran de apoyo a una presentacién oral".

2. Simplifique.

Todos hemos visto presentaciones con PowerPoint o con otras herramientas en las
que el orador parecia a punto de ofrecerle matrimonio al programa. Al fin y al cabo,
era evidente su enamoramiento con cada enfoque, efecto especial o artilugio. Pero
las presentaciones mas eficaces de PowerPoint son sencillas: gréaficos faciles de
comprender e ilustraciones que reflejan lo que el orador dice en cada momento.
Algunos entendidos sugieren que no se utilicen mas de cinco palabras por linea ni
mas de cinco lineas por diapositiva. "No lo estropee con un saturacién de texto y

nn

graficos". "/Realmente es necesario que todo aparezca en la pantalla?”
3. Reduzca al minimo las cifras en las diapositivas.

El atractivo de PowerPoint es su capacidad para comunicar ideas y apoyar las
observaciones del orador de un modo conciso. Resulta dificil conciliar eso con un
laberinto de ntimeros y estadisticas. En la mayoria de los casos, las presentaciones
mas eficaces realizadas con PowerPoint no abruman a los asistentes con cifras y
numeros.
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Déjelos para mas tarde; se pueden distribuir en forma de notas al final
de la presentacién, para un estudio mas detenido. Si desea destacar
una estadistica en PowerPoint, considere la posibilidad de usar un
grafico o una imagen para transmitir la idea.

4. No lea literalmente la presentacién de PowerPoint.

Uno de los hébitos méas generalizados y perjudiciales de los usuarios de PowerPoint
consiste en limitarse a leer la presentacién visual a la audiencia. No s6lo es
redundante (si no es para controlar el mando a distancia, es dificil justificar asi la
presencia del orador), sino que, ademads, la presentacién més atractiva se hace
aburrida. PowerPoint resulta mas eficaz con comentarios verbales que amplian e
interpretan lo que hay en la pantalla en lugar de repetirlo. "Incluso con PowerPoint
es necesario el contacto visual con la audiencia". "Lo que quieren los asistentes no
es verle la nuca".

5. Utilice las observaciones oportunamente.

Algo que también le puede hacer perder puntos son los comentarios que coinciden
precisamente con la aparicién de una nueva diapositiva en una presentaciéon de
PowerPoint. Distraen la atencién de los asistentes. En un programa bien orquestado
con PowerPoint se presenta una diapositiva nueva, se deja a los asistentes tiempo
para leer el texto y digerirlo y, a continuacién, siguen las observaciones que
amplian lo que aparece en la pantalla. "Es una cuestion de sincronizaciéon", senala
Kerr. "No hable si va a interferir en la presentaciéon de una diapositiva".

6. Deje un tiempo de reposo.

PowerPoint también resulta en este caso més eficaz como acompanamiento visual
de la palabra. Los usuarios de PowerPoint méas experimentados no temen dejar la
pantalla en blanco (tecla B) o en negro (tecla N) de vez en cuando. Eso no sélo
puede suponer un descanso visual para los asistentes, sino que también puede
constituir una téactica eficaz para concentrar la atencién en un intercambio mas
verbal, como una discusién en grupo o una sesién de preguntas y respuestas.

7. Utilice colores vibrantes.

Un contraste marcado entre el texto, los graficos y el fondo puede resultar muy
efectivo para transmitir mensajes y emociones.

8. Importe otras imagenes y graficos.
No limite la presentaciéon a lo que ofrece PowerPoint. Utilice imagenes y graficos
externos, incluso video, para mayor variedad y atractivo visual. "Ameniza, transmite

un mensaje y relaja el ambiente".
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9. Distribuya notas al final, no durante la presentacion.

Habréd quien no esté de acuerdo conmigo en este punto. Pero ningin
orador quiere dirigirse a un grupo de personas que estd entretenido
leyendo un resumen de sus comentarios. A menos que sea imperativo
que los asistentes sigan un guién de notas durante la presentacién,
espere a terminar para distribuirlo.

10. Realice modificaciones sin reparos antes de la presentacion.

No pierda nunca la perspectiva de la audiencia. Después de confeccionar el
borrador de las diapositivas de PowerPoint, imaginese que es una de las personas
que escuchan sus comentarios mientras las repasa. Si algo es poco interesante,
distrae o confunde, corrijalo sin pensarlo dos veces. Es muy probable que consiga
mejorar la presentacion.

11. Ubiquese de tal manera que no pierda su comunicacién visual con el piblico y
que no interfieras entre el pablica y la diapositiva.

Triangular

En una circunstancia ideal, ta creas un tridngulo de interdependencia entre td, tu
audiencia y tus diapositivas. Sin tus diapositivas, tus ideas no son tan efectivas, ni
impresionantes; sin ti, tus diapositivas carecen de contexto; y sin tu audiencia,
bueno, tu presentacién es inutil, sin sentido. Y los lados de este tridngulo no son
iguales; ta serds perdonado(a) por prestar mas atencién a tu audiencia que a tus
diapositivas, pero ti no eres digno de tal perdén si haces lo contrario.

43

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN ‘GESTION DEL DESARROLLO COMUNITARIO’ _ IT EDICION
CURN / CICAP - Esteli, Nicaragua



Mobdulo 1 — Curso E-DC-1.2.: Seminario de Tesina Septiembre 2006

ANEXQO 3: Elaboracion de un
ensayo

Adecuado y basado en: www.inap.uchile.cl/gobierno/dad2.pdf (revisado el 24 - 08
- 06)

Ramirez Quintanilla R. (s.f.), éCémo escribir un ensayo? Universidad de Chile, 23
pp.

({COMO ESCRIBIR UN ENSAYO?

PRESENTACION

Este segundo numero de los Documentos de Apoyo a la Docencia (DAD) esta
dedicado al tema de las Metodologias, y es asi como entonces lo hemos ubicado en
la Serie Propuesta de Ejercicios, Analisis de Casos e Instrumentos Metodolégicos..

El material que aqui se expone pretende ensenar a nuestros/as estudiantes, de
manera ilustrativa la tarea de escribir Ensayos, considerando para ello la
rigurosidad metodologica que este tipo de documentos exige.

Este documento sobre {Céomo escribir un Ensayo? esta haciendo referencia a los
Ensayos Académicos, de esta forma se aclara que no se trata de Ensayos Cientificos
‘tradicionales’, ya que los aqui expuestos no buscan demostrar empiricamente una
hipoétesis, sino, que respaldar una postura determinada por la via argumental,
pudiendo dicho argumento incorporar datos empiricos provenientes de otras
investigaciones.

Con simpleza y claridad, el autor, explica cada uno de los pasos que se deben seguir
para desarrollar una idea argumentada y poder asi incentivar el juicio critico e
independiente de estudiantes.

1. ¢QUE ES UN ENSAYO?

Un ensayo de tipo académico es una forma de composicién escrita cuyo propoésito
es intentar responder una pregunta o resolver un problema especifico por medio un
argumento. El argumento es un conjunto de afirmaciones logicamente
expresadas y debidamente respaldadas que intenta demostrar la validez de lo
afirmado. Aqui entregaremos sugerencias practicas para desarrollar un ensayo con
un argumento bien construido.
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El ensayo de tipo académico es utilizado, especialmente en el contexto
anglosajon, como forma de incentivar el juicio critico e independiente
de los estudiantes. Se diferencia del ensayo literario en que este tltimo
tiende a ser un recuento personal (ficticio o no) que no necesariamente
intenta probar algo a través de un argumento.

De igual forma el ensayo académico se diferencia de una tesis o tesina en la
extension, siendo el primero mucho mas breve que la segunda o tercera, a veces
s6lo de unas pocas paginas. Lo importante de destacar es que el ensayo apunta a
responder a un desafio o interrogante por la via de adoptar una posicién inequivoca,
expresada en el argumento. En todo caso, el debido respaldo que requiere un
ensayo académico esta dado por pruebas que apoyen la posiciéon de quien lo
escribe, pruebas que pueden ser teéricas, empiricas o una combinaciéon de ambas.
Es importante sefialar que estas pruebas corresponden al fruto de una investigacién
acuciosa que normalmente implica muchas lecturas. Sin embargo, a diferencia de
otros trabajos de investigacion, el ensayo no busca demostrar empiricamente una
hipétesis sino que respaldar una postura determinada por la via argumental,
pudiendo dicho argumento incorporar datos empiricos provenientes de otras
investigaciones.

Otra consideracién importante. Para el ensayo académico prima el principio de
economia de las palabras, es decir, debe trasmitirse la mayor cantidad de ideas en el
minimo posible de palabras.

Una buena pregunta es la clave de un buen ensayo. Un ejemplo de enunciados o
preguntas de ensayo:

» Los efectos de las actuales medidas anticontaminacién ambiental en la

ciudad de son financieramente mas costosos que las soluciones
propuestas en la década de los ‘80 y por ende estdn destinados a fracasar.
Comente. . .

» Debido a que los efectos de las actuales medidas anticontaminacién
ambiental en la ciudad de no pueden medirse con precision
los especialistas han planteado que ellas deberian reformularse
drasticamente para poder medir el impacto real de su aplicacién. Discuta.

En ambos casos, se espera que el interrogado asuma una postura. El o la autor(a)
explicita su posicién en ese debate y trate de defenderla argumentativamente.

2. SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL ESTILO DEL ENSAYO:

Calidad por sobre cantidad: No hay que repetir en exceso lo que el lector ya sabe.
Deberian evitarse grandes restimenes de las teorias o los libros. Recuerde que el
ensayo tiende a ser breve y, por ende, se privilegia la densidad o profundidad por
sobre la extension de las descripciones.

Utilice el sistema de referenciar o redireccionar al lector hacia otros autores en vez
de transcribir largas citas.
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Hay que evitar el sentido comin: Se supone que un buen ensayo
académico se escribe desde la perspectiva de un experto (o de alguien
que serd experto). Si al leer un ensayo existen muchas frases sin
ningan respaldo (teérico o empirico) y que parecen opiniones o puntos
de vista personales, entonces el ensayo esta escrito a nivel de .sentido
comun.

Un buen ensayo es el producto de muchas lecturas, las que son utilizadas
juiciosamente para el respaldo de aquellas ideas que van construyendo el
argumento. La idea es impresionar al lector con un buen manejo de citas y una
solida lista de referencias al final del ensayo.

No deberia tratarse de complacer al profesor (lector) asumiendo su misma posicion.
Esta es una recomendacién para el caso de los ensayos que son evaluados por un
profesor. Un buen ensayo provoca y sorprende con una postura interesante. Lo
anterior significa desarrollar un argumento bien estructurado sobre la base de una o
dos proposiciones no muy exploradas en la literatura.

3. ESTRUCTURA DEL ENSAYO

No hay una receta, pero por lo general la estructura tipica de un ensayo consta de
las siguientes partes (se adjuntan los porcentajes del texto total que deberian
representar las secciones correspondientes)

» Una corta introducciéon de uno o dos parrafos en los que se expone
claramente el argumento del ensayo ademés de adelantar las conclusiones.
Conviene resumir la estructura del ensayo, es decir la secuencia con el que
este va a desenvolver (3% del total).

» El cuerpo del ensayo, en el que se desarrolla el argumento en el orden
definido por la introduccién. Por lo general la primera parte de un ensayo
casi siempre se inicia con un resumen de lo mas relevante de la literatura
sobre el problema analizado. Con esa base se va desenvolviendo la trama, es
decir, exponiendo el argumento paso a paso, siempre con el apoyo de un
buen ntimero de referencias bibliogréaficas. Esta es la seccién més densa del
ensayo.

» Las conclusiones no requieren ser muy extensas puesto que al ser el ensayo
argumentativo todos los elementos de juicio quedan expuestos en el cuerpo
del mismo (90 %).

» Las referencias bibliograficas constituyen una parte muy relevante en un
ensayo ya que al estar éste regido por el principio de economia de las
palabras, se supone que el texto del cuerpo del ensayo estd densamente
estructurado pero con mdultiples citas que redireccionan al lector hacia
referencias secundarias. La lista de referencias debe estar ordenada
alfabéticamente de acuerdo a cualquiera de los sistemas bibliograficos més
frecuentes.
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4. :COMO ESCRIBIR LA BIBLIOGRAFIA?

Una buena bibliografia es sinénimo de un buen trabajo, o al menos de
iun intento serio de hacerlo!. Las referencias al final de todo trabajo de
investigacion, ensayo, articulo, etc., deben tener un formato adecuado
que permita identificar de manera inequivoca la obra citada.

Aunque existen numerosos métodos de clasificaciéon bibliografica el sistema
sugerido aqui es uno de los mas habituales. Se sugiere respetar el formato de
cursivas y negrilla en las secciones correspondientes:

En los libros siempre incluya la informacién basica: autor (idealmente, apellido y
nombre aunque en muchos caso basta con el apellido e inicial del nombre), afio de
publicacién de la edicién que se estd leyendo (no necesariamente la edicién en el
idioma original), titulo de la obra citada, ciudad en la que se publicé y editorial; #
total de paginas.

1. Un libro escrito por un autor:

» Pérez Rodriguez G. y otros (2001), Metodologia de la Investigacion Educacional.
Editorial Pueblo y Educacién, Ciudad de La Habana, 139 pp.

» Piura Lépez J. (2000 — 4), Introduccion a la Metodologia de la Investigacion
Cientifica. CIES, Managua, 184 pp.

2. Un articulo de una revista debe citarse incluyendo el volumen, y el niimero de la
revista (si existe), ademas de las paginas.

» Hoffman, R. (2001), "Nighthawks," Fortune, 143 (11), 135-148.

» Fournier, V., y Grey, C. (2000), “At the Critical Moment: Conditions y Prospects for
Critical Management Studies," Human Relations (New York), 53, 7-32.

3. Una direccion de internet debe citarse agregando la fecha en la que la pagina fue
revisada: http://www.lse.ac.uk/Depts/Methodology/ (revisada el 29 julio de
2003)

5. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Para la referencia bibliografica se incluye en el lugar correspondiente y entre
paréntesis el apellido del o de la autor(a), el afno, y la pagina exacta donde se ubica
la cita, o la referencia. En caso de mencionar el nombre de autor(a) en el texto la
referencia se limita a los otros datos (afio y pagina exacta).

Ejemplos: “Redactar un ensayo es bastante sencillo...” (Pérez, 2005, 36)... o... Dijo
Pérez (2005, 36) que redactar un ensayo €s....

Las referencias bibliograficas aparecen en el cuerpo del ensayo. La bibliografia es
un apartado especifico que se incluye al final del documento, después de las
conclusiones, pero antes de anexos (por si hay).

No olvidemos que toda referencia bibliografica tiene que tener su referente en el
listado de la bibliografia. No necesariamente cada obra referida en la bibliografia
debe también aparecer en alguna referencia bibliografica.
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6. ORIENTACIONES PRACTICAS

La redaccion del ensayo tendra, a lo menos, las siguientes etapas:

Investigacion bibliografica.
Elaboracién del disefio o composicién del ensayo.

Primera redaccién y evaluacion del ensayo (por si misma/o o
terceras personas).

Redaccion definitiva del ensayo.
Revision tltima de contenido y forma, incluyendo ortografia y redaccion.

Entrega del ensayo para ser compartido.

Caracteristicas formales y de contenidos del ensayo

1.

10.

El ensayo debera estar escrito en computador en letra Arial, niimero 12 a
espacio y medio, escrito en hoja tamano carta, con margenes de 2.5 a cada
lado.

El ensayo tendra un minimo de tres paginas y un maximo de cinco, sin
tomar en cuenta portada y bibliografia, ni posibles anexos.

El ensayo contara con una hoja de presentacion donde se indicara: la
universidad, el curso, el titulo; el/la autor(a), facilitador(a) del curso y
abajo y al centro de la hoja, lugar y fecha.

El texto debera contar con a lo menos una referencia bibliografica de
algunas de las fuentes bibliograficas consultadas, con el formato
correspondiente.

El ensayo pudiera contar con subtitulos (en negrilla), si fuera pertinente.

En la introduccién del ensayo debe indicarse los fines, sub temas y
métodos utilizados para realizar la investigacién y para redactar el texto.

En el desarrollo del mismo se debe explicar con detalle el tema propuesto,
siguiendo un esquema légico de redaccion (deductivo, secuencial)

La conclusién debe sintetizar las ideas expuestas, plantear juicios
personales fundados sobre el tema tratado y proponer algunas preguntas
que proyecten la problematica a otros ambitos.

Se debe incluir la bibliografia utilizada, asi como las fuentes de
informacién usadas para el ensayo en el formato correspondiente a textos
de orden académico.

El ensayo debe estar correctamente escrito (redaccion y ortografia), debe
ser coherente, manifestar variedad de vocabulario y uso de nexos
pertinentes.
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