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DIAGRAMA DEL PROCESO DE INVESTIGACION
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REALIDAD SOCiIAL

Capituio 8

ORGANIZACION
INVESTIGACION

DEL TRABAJO DE

La investigacién —tal como la definiamos en el capitulo 3-es un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico. Esto implica
la necesidad de organizar y planificar todo el proceso nvestigativo. La
organizacion y programacion de la investigacion consisten en proyec-

tar el trabajo de acuerdo con una estructura 16gica de decisiones y.

Con una estrategia que oriente el modo de obtener datos adecuados
al tema de la investigacion. La expresion «organizaciény la utilizamos
aqui abarcando la totalidad de los aspectos —cientificos y técnicos
unos, administrativos otros— que comprenden las diferentes fases o
etapas que se han de llevar a cabo para realizar una investigacion y

que son las siguientes:
La organizacion del trabajo de investigacion.
1. Formulacién del problema

2. Fase exploratoria
a. consulta y recopilacion documental
b. consuita de mapas
C. contacto giobai o primer abordaje de {a realidad
d. consuita de informantes-clave

3. Disefio de la investigacion
a. elaboracion del marco teérico
b. constitucién del equipo
C. coordinacién de tareas
d. eleccidn de los instrumentos metodoldgicos
€. organizacidén del material de consulta y de investiga-
cién
f. determinacion y eleccién de la muestra
§. esquema presupuestario-administrativo

4. Trabajo de campo
a. prueba previa de instrumentos Y procedimientos
b. preparacién de la comunidad, del grupo o institucién en
que se realizara la investigacién
c. obtencidn y recoleccién de datos

5. Trabajo de gabinete
a clasificacién de los datos mediante fa codificacion y ta-
bulacién de los mismos
b. andlisis, elaboracién e Interpretacidn de datos
¢. redaccion del informe que contiene los resultados de la
investigacion,
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La organizacion del trabajo de investigacion

En las tareas organizativas se determinan el qué, | 1 quéy por qué de la
investigacion, y el cuando, dénde, cuanto, cémo. con qué y con quiénes va-
mos a investigar algin aspecto de la realidad social. En otras palabras: se tra-
ta de operacionalizar el método cientifico aplicado a un determinado dmbito
de investigacion.

Ninguna guia de investigacién puede suministrar una estructura o esque-
ma completo de todos aquellos probiemas que han de resolverse y de todas
las decisiones que hay que adoptar para realizar una investigacién. Sin em-
bargo, si bien es cierto lo anterior, también es verdad que un esbozo general
con las etapas o fases de la investigacion se hace necesario para iniciarse en
el dominio de la metodologia de la investigacion social.

Advertimos que la guia que proporcionamos en este capitulo debe tomar-
$€ como una orientacion general y no como un recetario, con el que se corre
el riesgo de anquilosar o cuadricular la inteligencia. Una gufa indica las fases o
pasos ldgicos del proceso de investigacion, no las fases o etapas que efecti-
vamente se han de dar en la practica de cada investigacion en concreto, en la
cual algunas etapas o momentos de los aqui indicados podrian estar super-
puestos.

La organizacion del trabajo de investigacion consiste en disponer de to-
das las operaciones necesarias para su realizacion. Lanzarse a investigar sin
una preparacion adecuada puede demandar luego mas tiempo que el efectiva-
mente necesario. En una investigacion bien preparada, ni hay «apresuramien-
to» ni ¢entretenimientoy innecesario en tareas preliminares, que, en algunos
€asos, presuponen costos muy elevados con relacion a los beneficios o resul-
tados obtenidos.

Pregunta que nos formulamos Definicion que debemos concretar (*)
QUE TEMA O CUESTION )
~ pAaRAQUE || oskmvo )
PORQUE | g | SITUACION-PROBLEMA
| DONDE g aen
S UAwo B cronosmawa
(CGuANTO | 5| proFNDIDAD
como Z | METODOS Y TECNICAS -
| QUIENES | | eourorumano -
CON QUE | FINANCIACION

{*) Este esquema estd reelaborado a partir de un cuadro realizado por Alfredo Vera Arrata.
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1. Formulacion del problema. Determinacion de lo que se
pretende investigar y su finalidad; delimitacién del campo
de investigacion
Contrariamente a lo que se suele afirmar con mucha frecuencia, el trabajo

cientifico, la ciencia o la investigacion no avanzan por la formulacion de hipo-
tesis sino, fundamentalmente, por el planteamiento de problemas.

El esquema basico en el
por la cadena:

proceso del trabajo cientifico esta constituido

problema ) Investigacion respuesta
Y RO por el esquema:
. i ) S L verificacidn
observacion de las hecho: L tesis ,
‘ 3 e los hechos formulacion de h:pokem,_j_ experimental

tomo senalan algunos autores. El problema, o dicho con mas precision, la for-
mqiacﬁén del problema es el primer paso del proceso de investigacién. El tra-
bajo cientifico consiste, fundamentalmente, en formular problemas y tratar de
resolverlos. Consecuentemente, el trabajo de investigacion comienza con la
formulacién del problema y se extiende por una serie de fases hasta encontrar
fespuesta (que puede ser valida o no) al problema planteado.

Enfrentar o confrontar uno o varios problemas no basta: de lo que se tra-

ta es de plantear y formular correctamente el problema. En efecto, todo pro-

lema debe estar bien formulado; ésta es la regla de oro del comienzo de todo

Proceso de investigacion. Una cuestion planteada de manera muy general o

demasiado banal es inaccesible al trabajo cientifico. Hay un camino a recorrer
entre vislumbrar el problema y formularlo clara y correctamente.

) Upa buena formulacién del problema delimita la investigacion y le sirve
de guta... Planteado el problema, hay que subdividirlo en cuestiones implica-
as (Subproblemas), tanto como sea posible. Esto significa explicitar los as-

Sectps, factores o elementos relevantes relacionados con el problema a in-
estigar.

Formulado el problema —de manera especifica, precisa y operativa—, el
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trabajo clentitfico consiste en «ir atacandoy (en el sentido de «tratando de re-
solver») cada uno de los sub-problemas, de modo que permita el abordaje de
la totalidad del problema a investigar. Estos sub-pr¢. " mas, en el lenguaje de
la metodologia cientifica, se denominan «dimensiones» o «variables» del he-
cho a investigar.

No todo problema —obvio es decirlo- constituye un problema cientifico.
Para que un problema sea un problema cientifico, es necesario que se plantee
dentro de un modelo tedrico o en el marco referencial de una ciencia. Fl modo
de preguntar presupone un modelo previo, y este modelo previo «producey
una cierta ordenacién de «lo que se estudia» a través de las categorias conte-
nidas en él.

Ahora bien, la investigacién social, como toda investigacién cientifica, no
puede convertirse en una simple acumulacién de datos carentes de significa-
do. Necesita, como hemos dicho antes, de los «iluminantes contactosy de la
teoria, que ordena y da sentido a los hechos. Los fenémenos sociales deben
ser observados sabiendo qué se quiere buscar y como se puede buscar. No
todo problema puede ser investigado cientificamente, y aquéllos que son sus-
ceptibles de estudiarse por este procedimiento deben ser formulados en rela-
cion con un marco tedrico, pero formulados en forma concreta, manipulable y
de modo que revele lo esencial del asunto.

Digamos también que no basta con plantear el problema, hay que estu-
diarlo, y este estudio ha de hacerse conforme a los procedimientos y exigen-
cias del método cientifico.

No siempre es posible formular los problemas en forma clara, precisa y
manipulable. Esto es propio de la naturaleza misma de la investigacién cienti-
fica, de sus dificultades y de sus complejidades. La capacidad de plantear pro-
blemas, dicen Cohen y Nagel, «es una senal de posesion del genio cientificoy.
En efecto, «advertir problemas que los demas pasan por alto, plantearlos con
claridad, encajarlos en un cuerpo de conocimientos, resolverlos con el maxi-
mo de rigor posible proponiéndose primordialmente enriquecer el sabery, ta-
les son los cometidos del investigador cientifico, problematizador por exce-
lencia... Los problemas no «surgen», no «se nos dan impersonalmente: somos
nosotros, con nuestros conocimientos y nuestros prejuicios, quienes los for-
mulamosy (1). Mientras unos pasan sin «detenerse» frente a determinadas
cuestiones, el investigador las problematiza.

Si bien la capacidad de interrogar adecuadamente a la realidad exige un
talento poco comun, el investigador —y sobre todo el trabajador social- ha de
estar preparado para juzgar qué situaciones o qué hechos constituyen proble-
mas 0 motivos de estudio e investigacion, para la realizacion efectiva de su
accion. A veces se estudian problemas irrelevantes: en otras ocasiones, pare-
ce que se estudia s6lo para hacer notar que se ha hecho una investigacion
previa a la accion. Si es de lamentar que un cientifico social gaste su tiempo
en cuestiones de poca monta (en estudiar problemas no problemas), mas lo
sera en los trabajadores sociales responsables de abordar problemas sustan-
tivos y reales. Hay que huir tanto de los estudios de banalidades como de los
analisis sofisticados o de estudiar cuestiones que no se relacionan directa-
mente con la labor profesional.
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Fases o criterios para formular adecuadamente un problema

i Dijimos que capacidad para formular problemas de forma correcta es
sengl dp posesiorn Je talento cientifico, Para desarrollar este talento es posi-
ble mdlcgr algunos aspectos y criterios que facilitan la tarea de encontrar una
formulacion adecuada. Aqui estan indicados:

S . . .
¢cudl es el problema? este es el punto de partida: consiste en identifi-

car el problema, planteandolo y delimitandolo

*

se trata de expresarlo con claridad y precisidn,
mediante la descomposicidn dimensional del
problema, estableciendo sus constituyentes,
variables o dimensiones

{cudles son los aspectos o elementos princi-

(cudles son los datos del problema?
pales del problema? {

>

{qué se ha dicho sobre el prob! ? i :
prodiemar estudiar la literatura sobre el tema o cuestiones

conexas.

*

traducir la pregunta o preguntas con que se
formula el problema, expresandolas en varia-
bles manipulables y susceptibles de verifica-

tes aspectos del problema?

{cudles son las relaciones entre los diferen-
{cudles son las cuestiones conexas al

pro- -

blema? cion empirica

cesta suficientemente definido? se trata de evitar et equivoco en el uso de los
conceptos; hay que definir claramente el aican-
ce que se da a los términos que definen el pro-
blema

S - )

<queé solucion se busca? es lo que determina el para qué de la investiga-

cion: la finalidad

. Una correcta formulacién del problema debe concretarse en la enuncia-
cidn del’problema (EJe moc_io que responda de manera clara, concreta v preci-
sa al qué y para qué de la investigacion.

En efecto, toda investigacion debe tener un objetivo bien determinado
pues es de sentido comdn que cuando se ignora qué se busca no se puede sa-'
ber queé se ha de encontrar. E| aspecto de la realidad, hecho o fenémeno
~Motivo de estudio del investigador— debe manifestarse a éste como situa-
cion factual o problematica. Hasta una época relativamente reciente —periodo
brecientifico (_?le las ciencias sociales—, se estudiaba la realidad partiendo de
algunas premisas generales, en las que se proponian problemas en forma abs-
tracta y universal, o bien limitdndose a una captacion mas o menos impresio-
Nista de la realidad. Hoy, en cambio, es ya un lugar comdn que toda investiga-
€Ion social debe partir de la formulacién de un problema bien delimitado y

;l’?ga?wente definido, ya se trate de estudios descriptivos, clasificatorios o ex-
ativos,

Delimitacion del carmpo de investigacion

s Una bu_ena fo_rmul'a’cién del problema implica siempre la delimitacién del
pOmpo de_mvest:gacnon, es decir, establece claramente los limites —de tiem-
Y e€spacio- dentro de los cuales se realizard la investigacion.

y enTcl)d_os los fmémenos, hechos y problemas sociales se dan en el espacio
e 'e tlempq, qe ahi que, cuand_o_ un fendémeno, hecho o problema a estudiar
Claro y delimitado, las probabilidades del investigador de «no perdersey en
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a nivesugauiun ugniuenl d ser mayores. Por ello es imprescindible delimitar
con toda precisién el ambito o campo de la investigacién, tanto en lo geogra-
fico como en lo temporal.

Aclaramos lo dicho con un ejemplo que es un problema social: la «delin-
cuencia». Asi planteado tiene tal magnitud que hace imposible emprender una
investigacion. Si hablamos de «delincuencia juvenily, acotamos un aspecto de
la delincuencia, pero incluso asi la formulacion es vaga. Adn planteado de for-
ma mas limitada, en términos de «delincuencia juvenil en las favellas de Rio
de Janeiroy», todavia no es suficientemente especifico como para abordar una
investigacién puesto que no esta delimitado el queé y para qué de la investiga-
cién.

2. Fase exploratoria: consulta y recopilacion documental,
contacto global y bisqueda de referencias

Ninguna investigacion parte de cero, de ahf que, cuando un investigador
0 un equipo emprende un estudio, deba consultar e informarse sobre lo ya in-
vestigado sobre el tema vy realizar un primer contacto con el problema a estu-
diar. Existe, pues, una tarea de blsqueda de referencias, consulta bibliogréfica
y acercamiento preliminar a la realidad objeto de estudio. Esto es lo que suele
denominarse fase exploratoria, cuyo propdsito es el de permitir al investiga-
dor familiarizarse e interiorizarse con parte de los conocimientos existentes
dentro del campo o &mbito que es objeto de investigacion.

Esta fase exploratoria comporta cuatro tareas principales:

a. consulta y recopilacién documental:
* revision de literatura
* consulta documental

b. consulta de mapas
€. contacto global o primer abordaje de ia realidad
d. consulta de informantes-clave

a. Consultas y recopilacién documental (*)

Consiste en ponerse en contacto con esa parte de'la realidad que se ha
de investigar y en la que se ha de actuar, a través de lo que otros vieron o es-
tudiaron de ella. Los documentos son hechos o rastros de «algo» que ha pa-
sado, de ahi que, como «testimoniosy que proporcionan informacién, datos 0
cifras, constituyan un tipo de material muy Gtil para la investigacion social.

Se trata de libros, revistas, investigaciones, informaciones, documentos
escritos, estadisticas, mapas, periddicos, obras literarias, etc., recogidos y ela-
borados por distintas personas, organizaciones e instituciones, y que sirven
para conocer mejor un aspecto de la realidad.

Esta consulta debe realizarse, en lo posible, antes de iniciar el trabajo de
campo. Constituye una tarea ardua y laboriosa, y puede resultar a veces un

{*) Para ampliacion del tema, en fo referente al examen critico de las fuentes documentales, ver capituio 11.
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desgaste innecesario de energias cuando no se selecciona debidamente el
material conforme al problema o aspecto que se desea estudiar. Hay que evi-
tar tanto el «hébito coleccionista» como la «busqueda a ciegasy. Ninguna guia
de recopilacion puede suministrar una orientacion detallada del material a re-
copilar, indicando qué documentos son importantes y cuéles no lo son. La
eleccion depende —nos dice Lundberg- de la habilidad de! investigador, de su
experiencia y capacidad para descubrir los indicios que permitan ubicarlos (2).
Lo fundamental es tener siempre presente la finalidad de |a investigacion,
pues ello permitira juzgar lo que es apropiado o aprovechable. Cuando se bus-
ca documentacion, se produce el fenémeno de «bola de nievey: un documen-
to remite a otro, y asi sucesivamente, con lo cual se pueden encontrar pistas
Interesantes o quedar «ahogadoy y «aplastado» por el afan de recopilar todo.

Diferentes clases de documentos

Existe una amplia variedad de documentos disponibles que facilitan infor-
macion con vistas a la realizacién de un programa de trabajo social. Aqui pre-
tendemos dar una vision conjunta de los mismos con el fin de tener una pri-
mera indicacién para su bisqueda, si bien las circunstancias de cada caso
Particular determinaran cuéales deben ser utilizados.

Fuentes histdricas.

Fuentes estadisticas (locales, regionales, provinciales, nacionales e
internacionales).

Informes y estudios.

Memorias y anuarios.

Documentos oficiales.

Archivos privados.

Documentos personales.

La prensa (diarios, periédicos, semanarios, revistas, boletines, etc.).

Docgmentacién indirecta (obras literarias o €Nsayos que proporcio-
nan indicaciones Utiles acerca de |a comunidad).
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vocumentos graricos (totogratias, tilms documentales, pinturas, etc.).
Documentos orales (discos, grabaciones maanetofonicas).

Cabe advertir que los datos tomados de otros accumentos, y que el in-
vestigador social incorpora a su propia investigacion, siempre constituyen
una fuente secundaria.

Revision de /a literatura

Una parte importante de las tareas preliminares, en toda investigacion
sobre el terreno, es la revision de la literatura o recuento bibliografico... {Para
qué, cuanto y como se debe hacer este trabajo?, he aqui las cuestiones princi-
pale que tiene que conocer sobre este punto todo investigador social.

¢Para qué se hace? ¢Cudles son los objetivos especificos de la revi-
sidn de la literatura? De manera reiterativa, hemos insistido sobre la necesi-
dad de que nuestros trabajos de investigacion y nuestros estudios —amplios o
delimitados, sofisticados o de divulgacién— tengan siempre en cuenta lo que
ya se ha hecho. Seria pueril querer hacer una investigacion prescindiendo de
lo que ha sido hecho antes por otros. No se puede tener en cuenta todo lo
que se ha dicho y escrito sobre un tema —ello es imposible—, pero no podemos
dejar de conocer lo mas significativo sobre el mismo. El no consultar la biblio-
grafia existente, acarrea esfuerzos indtiles, ademas de revelar una gran petu-
lancia.

Esta tarea de revision de la literatura referente al tema de investigacion,
como labor preliminar, tiene una serie de propésitos bien definidos:

* informar acerca de lo que se ha dicho y de lo que se dice sobre el tema
o problema en cuestion,

* proporcionar una orientacion inicial que permita una mejor formulacion
y delimitacién del problema,

* evitar la basqueda de datos e informacién ya obtenidos: no investigar
lo que ya esté investigado.

¢Qué consultar y cudnto? La revision de la literatura sobre el tema no se
reduce a consultar libros, sino que implica ademas la bisqueda de informa-
cion en revistas (especializadas o no), investigaciones, estudios, estadisticas,
ensayos, informes, tesis de grado, etc. Hoy, sobre cualquier tema o problema,
la literatura disponible es «apabullantey: todo investigador se encuentra siem-
pre frente a una explosion de informacion. Se estima que cada afio se publi-
can unos 500.000 libros (la quinta parte son libros cientificos) y unas
100.000 revistas. ¢Qué hacer frente a esta situacion? Es una verdad de senti-
do comuin que no se puede revisar todo lo que se ha escrito sobre un determi-

nado tema. De aqui se deducen dos problemas practicos a resolver:
¥ ¢cuéles son las fuentes de informacion
bibliografica......... .. . . ... .. . formas de localizacion

* {qué fuentes pueden proporcionar la informacion mas
atily relevante? ... . criterios de seleccién
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El detectar fuentes de informacién bibliografica y de informacion de refe-
rencia y consulta hoy es relativamente facil; lo dificil es seleccionar. Para te-
ner una idea de lal” ferentes fuentes de las que se puede disponer, nos pue-
de ayudar el siguierie esquema:

1. Documentos primarios (documentos originales; proporcionan datos de
primera mano).

* libros

revistas

* publicaciones periddicas:

boletines
informes cientificos y técnicos
informes de organismos internacionales
actas de congresos y simposios
tesis, monografias
normas
documentos gréficos

* ok %k ok ok ok

2. Documentos secundarios (proporciona datos sobre c¢émo y donde hallar
fuentes primarias, esto es, dénde hallar informacion)

* boletines o revistas de resimenes bibliograficos (abstracts): contienen
restiimenes de articulos y otras publicaciones

= catalogos que contienen descripciones bibliogréficas, con informacién
suficiente para acceder a documentos escritos

* repertorios y directorios: listas de organizaciones, instituciones y per-
sonas que pueden suministrar informacién

* anuarios que resumen sucesos acaecidos durante un afo

*» «Current Contentsy, que proporcionan semanalmente referencias de los
contenidos de las principales revistas de un determinado campo.

3. Obras de referencia y consulta generales (se trata de obras que abarcan
temas diversos, dentro de los cuales pueden encontrarse referencias a
Cuestiones que son de interés para el investigador)

* encilopedias

* diccionarios

* tesauro: lista de términos afines normalizados de acuerdo a un fenguaje
documental

atlas

guias

almanaques

bibliografias: e autor

e tematica
e anotada
e exhaustiva
e selectiva

* biografias y diccionarios biograficos

* Who's Who ({quién es quién?): lista de personalidades de un pais o de
un determinado ambito de actividad

* memorias

publicaciones periédicas

* ok ok Kk

*
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Siguiendo a Nuria Amat Noguera (3), podemos compararlas y clasificarlas
con arreglo a dos criterios: las funciones que cumplen y las respuestas que

Aqui utilizamos el término «fuentes documentales» para designar a las
proporcionan cuando el usuario pregunta.

entidades o centros especializados en proporcionar informacion. Los docu-

mentalistas distinguen tres principales:
* centros de documentacion
* bancos de datos

terior pero referente a un determinado campo).
* bibliotecas

4. Obras de referencia o de consulta especializada {se trata de todo lo an-

Fuentes documentales

licita-

on so
da, acompanéndola, si da a lugar, con una

| utilizador puede

7
L

eliminar, sin tener que consultarlos, docu-

tor debe buscar la informacion que nece-
mentos por si mismos.

sita.
tos susceptibles de contener las informa-

una serie de documentos en donde el lec-
referencias que describen los documen-

directamente con la informaci

ciones solicitadas. As

tacion sobre la validez

.

ia y ano
on

bibliograf
de la informaci
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“reve Gy acered ue 1a teledocumentacion

Si bien la teledocumentacion es un hecho nuevo-‘ze inicia en la década
d_el 7_0 en Estados Unidos), toda persona que trabaje ¢ 2l campo de la inves-
tigacion debe conocer este medio para acceder a una informacién actualizada
y muttidigcip!inar. La teledocumentacion ha sido definida como un sistema

3
CREADORES

FONDOS DE BASES DE DATOS

DOCUMENTALES

B

hgree | REDES DE ®

<ET X7 E TRANSPORTE PN WP
NACIONALES WY -

E INTERNACIONALES ‘ &Y @ ?@3

37 g \ATRE Y

s , A .

A g h..\"’ N

DISTRIBUIDORES
DE BASES DE DATOS

TERMINALES
(CENTRO DE
INFORMACION)

USLARIOS
f - FINALES

Criterios de seleccion

Acerca de este problema —criterios para escoger la informacion mas atil y
relevante- poco se puede decir, Y@ que se trata de una tarea que adquiere ca-
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racteristicas peculiares segn cada investigador, es decir, segdn sean sus op-
ciones aprioristicas (cientificas e ideoldgicas), su mayor o menor apertura a
diferentes perspe’ as, y su grado de cultura e informacién general.

¢{Cémo hacerlo? No basta un listado de referencias, a éstas hay que «ex-
traerles lo esencial» para tener disponible toda la infermacién relevante para
la investigacion.

El uso de las fichas es la forma mas conocida y utilizada para registrar re-
ferencias. Suelen distinguirse diferentes fichas de documentacion:
ficha de un libro
ficha de un articulo
ficha de un articulo de periddico
ficha resumen con extractos de libros, articulos, documentos, etc.
ficha de una entidad
ficha de material audiovisual
ficha de una cinta magnetofénica
ficha de un disco
ficha de una pelicula, etc.

* ok ok ok ok ok ok %k %

En cuanto a las fichas de contenido o de resumen documental, que, sin
lugar a dudas, son las mas utilizadas por los investigadores, pueden ser de
cuatro tipos diferentes:

* descriptivas (hacen referencia a capitulos, pasajes o paginas)
* informativas (indican de forma general el contenido)

* literales (copian parrafos o pasajes literales que se estiman importantes
para el trabajo posterior)

* analiticas {analizan documentos, informes o libros)

Otra forma de hacer esta recogida y anotacién de referencia es la utiliza-
cion de hojas separadas dentro de una carpeta o bibliorato. Esto permite ma-
nejar el material sin dificultades, reclasificar lo ya recopilado y agregar todo lo
que se estima oportuno y necesario, ya sea bajo la forma de nuevas anotacio-
Nes o anadiendo hojas segln la necesidad. Advertimos que segln nuestro cri-
terio, las anotaciones no tienen que hacerse necesariamente en fichas.

Pero para anotar y recoger también hay que saber leer. No en el sentido
de estar alfabetizado, sino en el sentido de lievar a la practica las llamadas
Operaciones que implica la lectura: reconocer, organizar, elaborar y evaluar.

Cuando se realiza la consulta bibliografica hay que sacar el mejor partido

z

de ella. He aqui algunas sugerencias practicas:

* No leer los libros de consulta como si fueran novelas policiacas, co-
menzando por la primera pagina y terminando por la dltima. Hay que
consultar primero el indice y las tablas analiticas, marcar o sefalar los
pasajes que tengan relacién con la finalidad de la investigacion y pro-
ceder a la lectura del texto.

* No leer simplemente con los 0jos, sino también con el lapiz o rotulador
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casos, convigane resumir por escrito, preferentemente en cuadro sinop-
tico, Ips capitulos o paragrafos importantes. Te  "ién se puede proce-
der a l_ndzcar en el margen los pasajes mas cara. _risticos y sus rasgos
esenciales.

* Despu’és ’de_z esto, anotar en fichas o en un cuaderno los pasajes o tex-
tos r.nas‘gtlles para la informacion que se necesita en funcion de la in-
vestigacion que se lleva a cabo. Cabe advertir, por Gltimo, que el modo
de confeccionar fichas o hacer anotaciones tiene mucho de personal.

b. Consulta de mapas

Esto se _haré sOlo cuando la indole del trabajo asi lo exija. La consulta de
mapas permite ubicar el area que interesa en la investigacion dentro del con-
texto de una ciudad, regién, provincia o pais, y ayuda a visualizar algunos as-
pectos humanos, ecoldgicos, de infraestructura, etc., que, en alguna medida
son una _«fotografia de la comunidad y su contextoy, al mismo tiempo que ha:
cen grafico, de algin modo, otros estudios ya realizados.

Lps prl.nCIpa’Ies tipos de mapa que se pueden consultar variaran segun
cf'a’da Investigacion concreta pero, en general, —y también a modo de orienta-
cion- podemos senalar los siguientes:

* mapa de division politica y administrativa
* mapa orografico

* mapa hidrografico

* mapa de relieve (con curva de nivel)

* mapa climatoldgico (con isoietas,
isobaras, isotermas)

* mapa ecologico

* mapa etnografico

* mapa de densidad de poblacién
* mapa de red de comunicaciones

* mapa de formas de utilizacién
y modos de ocupacién del suelo
(indicacion de cultivos, tipos de monte,
terreno urbano, etc.).

c. Contacto global o primer abordaje de la realidad

Nada puede reemplazar un contacto directo del observa-
dor' con su campo de estudio, ninguna técnica es capaz de su-
gerir tantas ideas nuevas.

Caplow

Este contacto global, o primer abordaje de la realidad en la que se ha de
actuar, consiste fundamentalmente en realizar una observacién simple y no
estructn’Jrada de las cosas,,hechos y fendmenos que se pueden captar de ma-
nera mas 0 menos espontanea.
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Desde un punto de vista estrictamente metodoldgico, esta obscrvacion
comporta muchas limitaciones, pero lo que con ella se pretende es solo reali-
zar un primer recon.  niento de la realidad en la cual se va a actuar. Como di-
ria Lebret (4), lo que se pretende obtener es una «primera intuicion sintética»
de la misma.

Si se trata del 4rea en donde se realizard un programa, el reconocimiento
debe permitir «asimilar el paisaje natural y humanoy, visitando el conjunto en
un vehiculo y, a ser posible, observandolo desde un lugar elevado para apre-
ciar la estructura general y el contexto geografico. El reconocimiento en deta-
lle se obtiene visitando a pie el centro de la poblacion, los barrios populares y
barrios residenciales, las zonas marginales, los centros comerciales e indus-
triales, etc., cuando se trata de un trabajo que abarca al menos una ciudad.
También hay que realizar una labor similar en las zonas rurales cuando el tra-
bajo abarca un @mbito regional.

Si la investigacion se realiza en o desde una organizacién o institucion,
de cara a la accion social (cooperativa, escuela, sindicato, centro comunal,
junta vecinal, etc.), es necesario familiarizarse con la marcha, funcionamiento
y vida de los mismos. Hay que conocer a la gente que forma parte de la orga-
nizacion o institucién, sus problemas, aspiraciones, inquietudes, frustraciones,
etc. En estos casos, también es conveniente una observacion mas amplia que
el mero dmbito institucional, y lo anterior (reconocimiento del conjunto donde
se inserta u opera la institucion) es igualmente véatido.

Ahora bien, en la tarea de realizar el contacto global cabe hacer dos ad-
vertencias principales:

* La observacidn no debe ser totalmente espontanea y casual. Un mini-
mo de intencidn, de organizacion y de control se impone en todos los
casos para llegar a resultados validos. Por lo menos, hay que saber, en
lineas generales, qué se quiere hacer (tanto en la investigacion, como
en el proyecto o programa de accidn) y esto predispone a captar deter-
minados aspectos de la realidad con preferencia sobre otros.

* No hay que limitarse a la observacion, también hay que consultar a la
gente. En general, se trata de consultar a personas y entidades presu-
miblemente dotadas de informacién vdlida y utilizable de cara al pro-
grama a realizar. Hay que recoger toda la informacion posible, pero evi-
tando sesgos en esa informacidn; para ello hay que recoger referencias
y datos que proporcionan personas con diferentes opiniones o puntos
de vista.

Las entrevistas informales se realizaran con el «hombre comdny, con el
«hombre de la calle». Hay que conversar con la gente; conocer lo que piensan,
lo que desean, lo que aspiran, cuales son sus conflictos, sus luchas, sus espe-
fanzas, sus desencantos, su manera de pensar y de actuar.

) '_fambién hay que recoger informacion de los responsables politicos, eco-
nNomicos, sindicales, de educadores y periodistas, de los técnicos de la admi-
fistracion publica, de investigadores y estudiosos del campo de las ciencias
Sociales y de aquellas ciencias vinculadas con el &mbito o sector en donde se
realizar4 el trabajo.
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ualluo se trata de realizar una investigacion en funcion de la acccion,
dentro de programas gubernamentales (a nivel de nacion, regién, provincia y
municipio), se hace insoslayable la necesidad de hd r con los responsables
del gobierno. Igualmente se ha de tomar contacto con Instituciones, organiza-
ciones y grupos representativos. En este momento o fase de trabajo —todavia
exploratorio— lo mas Importante es «contactary Yy ganar la confianza de aque-
llas personas que han de servir €Oomo «puente» para contactos mas amplios.

Pero, atencién: no debe caerse en el error, bien frecuente por cierto, de
ver la realidad preferentemente a través de los técnicos, que la presentan de
is si ica que la gente del pueblo, pero no por ello con mayor

para la obtencion de informacion util para el
trabajo, pero, al mismo tiempo, ha de existir una gran libertad para la iniciativa
de la persona interrogada vy del entrevistador. Si bien en la mente del entrevis-
tado existe una lista de cuestiones a tratar, hay que tener la flexibilidad sufi-
ciente como para que la gente pueda introducir cuestiones que desbordan
nuestros «esquemasy. Para ello se necesita tanta sensibilidad frente a los pro-
blemas de los otros como agudeza y habilidad para saber escuchar y ayudar a
expresarse (*).

d. Informantes-clave

Uno de los aspectos mas importantes dentro del primer contacto y abor-
daje de la realidad —Por esta razoén lo presentamos como pardgafo aparte-, es
la consulta de informantes-clave.

En toda comunidad, en todo sector en donde se realiza una tarea de in-
vestigacion social y en toda institucion, suelen existir personas poseedoras de
informacién valida, relevante y utilizable acerca de la cuestion que queremos
estudiar o de la situacién-problema que tratamos de resolver.

Se podrian distinguir cuatro tipos de informantes-clave:

* funcionarios y técnicos que realizan tareas o investigaciones relaciona-
das (de manera directa o indirecta) con el tema motivo de estudio

* profesionales que disponen de informacidn pertinente y relevante
* lideres o dirigentes de organizaciones del pueblo

* gente del pueblo que es como una
colectivamente por un conjunto de
ha sido registrada.

especie de «memoriay de lo vivido
personas, pero cuya «historia» no

Para usar este procedimiento (basado fundamentalmente en la técnica de
entrevista y secundariamente en la de observacién), mientras se realiza el
contacto global, conviene ir detectando e identificando a las personas que
pueden ser informantes-clave.

(*) Para ampliar este punto pueden leerse los capitulos 10 y 12, reterentes a la observacion y la entrevista respectivamente.
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Ahora bien, la recopilacion de informacién mediante este procedimiento,
se realiza por algu=a de estas técnicas:

* entrevista
* encuesta
* cuestionario

Por medio de alguna de estas técnicas se haqe conocer al jnformante qué
tipo de informacion se requiere, no muy par.tlcularlzada $iNo Mas bien gener@l.
Esto no obsta para que se pida informacién sobre cuestiones mucho mas
concretas y delimitadas. .

Para cada caso concreto se ha de saber cual es la técnica_ que, en esa cir-
cunstancia, es mas adecuada. En términos generales, nos iqclmamos a utilizar
la entrevista. El cuestionario requiere demasiado trabajo al informante y la en-
cuesta reviste excesiva formalidad pero, si pueden utilizarse, es muy probable
que se recoja mejor informacion.

Ventajas y desventajas de este procedimiento

Ventajas Desven@j_as ) B

+ bajo costo * se pueden producir sesgos en la informacion

i6 ] 1 1 5 dat tenidos.

« facilidad para obtener informacion vy para es- que distorsionan los datos ob e .
tablecer «pistas» que permiten recurrir a * tiene una dudosa representatividad en térmi
fuentes inicialmente no previstas. nos del problema estudiado. .

* proporciona diferentes puntos de vista acer- « exist_e el riesgo de que los mformames sean in-
ca de un problema o necesidad. sensibies a los problemas vy necpsldades de

4 , aislados y atipicos.

» posibilita obtener informacion que no se po-  Sectores marginados, aislados y atip

dria conseguir por otras vias.

3. Disefio de la investigacion

Una vez delimitados los objetivos de la investiggci()n, h’ay que dar un
paso mas y ver cdmo organizar el conjunto de operaciones basnpas que per-
mite llevar adelante el proceso de investigacién. Nos estamos refiriendo al di-
sefio de la investigacion.

El término disefio se aplicé tradicionalmente a las artes ’decor_atnu/as.y lue-
9o se extendid a la produccién industrial (de ahi la expresion f(gilseno indus-
trial»). En uno y otro caso se utilizé para designar la ordenacnon de los ele-
mentos o partes basicas (materiales o conpeptuales) requeridos para la pro-
duccién de cualquier objeto o estructura salida de las manos del hombre.

En metodologia de la investigacion que es donde nosotros lo aplicamos,
el término sirve para designar

el esbozo, esquema, prototipo o model.o que indica
el conjunto de decisiones, pasos y acpvnd_a‘des area-
lizar para guiar el curso de una investigacion.

Segtn esta definicion, el disefio de la investigacién incluye, una serie de
tareas:
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* elaboracion del marco teérico

* constitucion del equipo de investigacién

* coordinacion de tareas

* eleccion de los instrumentos metodolodgicos

* organizacion del material de consulta y de investigacion
* eleccion de la muestra

* esquema presupuestario-administrativo.

Veamos en particular cada una de estas tareas, que permiten prever y
emprender un curso general de acciones y actividades encaminadas a realizar
el estudio previsto con el méaximo de garantias.

a. Elaboracion del marco tedrico

A la realidad no vamos como una tabula rasa, la leemos desde nuestra
perspectiva ideolégica y cientifica. Por eso, los hechos y fenémenos sociales
no se presentan como flores que hay que recoger. Se necesita saber cé6mo
Nos vamos a orientar para recoger los datos, hechos y fendomenos que se dan
en la realidad social. Este es precisamente el papel del marco tedrico: orientar
el proceso de investigacion.

Pero, ¢qué es un marco teérico o marco referencial? Para definirlo pode-
mos decir que en el marco tebrico se expresan las proposiciones tedricas ge-
nerales, las teorias especificas, los postulados, los supuestos, categorias y
conceptos que han de servir de referencia para ordenar la masa de los hechos
concernientes al problema o problemas que son motivo de estudio e investi-
gacion. También —en las investigaciones avanzadas— puede ser el encuadre en
que se situan las hipétesis a verificar,

Este marco tedrico es el que orienta la investigacion, en el sentido de que
«la teoria es la que decide lo que se puede observary, segtin la conocida frase
de Einstein ya citada en otra parte de este libro. Los hechos y fenémenos de
la realidad constituyen la materia prima de la investigacion, pero no basta con
recogerlos: se necesita una orientacion general, que, precisamente, es propor-
cionada por el marco teérico.

Ahora bien, el marco teérico no surge de la mente del investigador o del
equipo de investigacion a partir de la nada, ni como fruto de las tareas prepa-
ratorias de la investigaciéon. Todo marco tedrico se elabora a partir de un
cuerpo tedrico mas amplio, o directamente a partir de una teoria. Para esta ta-
rea, se supone que se ha realizado la revisién de la literatura existente sobre el
tema de investigacion. Pero con la sola consulta de las referencias existentes
no se elabora un marco teérico: éste podria llegar a ser una mezcla ecléctica
de diferentes perspectivas teéricas; en algunos casos, hasta contrapuestas. El
marco tedrico que utilizamos se deriva de lo que hemos denominado nuestras
opcionesdaprioristicas, en este caso, de la teoria desde la cual interpretamos
la realidad.
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Teoria general
Teorias especificas

El valor principal de las
teorias consiste en
suministrar lo que se
conoce como conceptos
sensibilizadares, que
alertan al estudio
sobre la posible
importancia de un
conjunto dado de
variables

Elementos tedricos
Categorias y conceptos

Marco de

( Conocimiento empirico
referencia

acumulado y sistematizado

£l marco de refe-
rencia varia,
segun las diferentes
interpretaciones y
enfoques que se

!ienfm dela Tomado del libro
realidad Valores e Un enfoque operativo de ia
, logi . R
ldeOlOgIa metodologia de trabajo social

de M. Ay lwn, J. Jiménez y M. Quezada.

ente: si el marco tedrico es inadecuado o Insuficiente, la respuesta al proble-

m . A i H s .
0 faalszun cuando éste haya sido bien planteado- sera inadecuada, insuficiente

o e':z;oegee(:]n mar(;p 0 {r)odelo teéqico, no se puede abusar en su uso empiri-
tar' i lic:'a ”sudapl(camon a Ig reahdad.’ E_Eq las ctencias sociales, hay que evi-
. quepson c:g{nd e fs categorias Qelanahsns mas allé_x de las sociedades para
B A S\:)a i as.d OS marcos tedricos, o0 mas Pprecisamente, las categorias
e n productos que se dgm en cond:crones histéricos-espaciales

ncretas. Desde un punto de vista cientifico, no se puede dar validez a

as categorias de ienci ial mas allA :
: una ciencia social mas alla de los lim
Sido formuladas. ites para los cuales han
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MARCO DE REFERENCIA GLOBAL O CONCEPCION DE LA SOCIEDAD

(Teoria social
O Cuerpo tedrico amplio)

Concreto mental

MARCO DE REFERENCIA INTERME DIO

CON RELACION AL AREA
(rural, urbana, agricola, industrial digena, etc.)

fs)

SECTOR DE ACTUACION
(educacion, salud, vivienda.
seguridad social, eic.)

e
terra
una

MARCO DE REFERENCIA
ESPECIFICO

consistencia interna
todos ellos

CONCRECION CRECIENTE

CONCRETO QUE S
ENFRENTA

¢ Cada nivel es un subcon
junto del conjunto maico
de referencia

3INIIO3HO NOIOYZITYHINTD

esiuaio)

Concreto sensible

b. Constitucion del equipo de investigacién

Mientras que el investigador social forma parte de ordinario de un institu-
to o centro de investigacion, o al menos de un equipo que tiene esa finalidad,
el trabajador o animador social, por regla general, no se integran en equipos
de investigacién sino en equipos de accidn. En este paragrafo, vamos a po-
nernos dnicamente en la perspectiva del investigador social, analizando los
aspectos organizativos de la labor cientifica que, en las actuales circunstan-
cias, «puede decirse que ha pasado de una fase artesanal a una fase indus-
trial.. y esta transicién ha sido genuinamente requerida por las innovaciones
metodoldgicas y técnicas, aun cuando las exageraciones de una época domi-
nada por la organizacién pueden haber introducido en ciertos casos deforma-
ciones perjudicialesy (5).

La estructura organizativa de un equipo de investigacién social norm&}"
mente suele estar compuesta por los siguientes grupos o equipos de trabajo:
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* direccion de la investigacion

* investiga. 2s o asesores del proyecto

* grupo de célculo y estadistica

* grupo técnico-auxiliar: biblioteca, documentacion, etcétera
* equipo de encuesta

* equipo de codificacién y compilaciéon mecanica

* administrativos

* Servicios generales

a. El director del proyecto

cion.

b. El equipo de investigacion y asesores del proyecto

No es lo mismo el equipo de investigacion que los asesores del proyecto.
Sin embargo, en algunos casos, investigadores y asesores del proyecto po-
drian constituir un mismo equipo.

Por lo general, el equipo de investigacion, ests constituido por uno o mas
investigadores. En algunas circunstancias -segln la indole del trabajo-, habrj
éspecialistas de diferentes campos (urbanistas, demdgrafos, sanitaristas, hi-
gienistas, agrénomos, edafélogos, etc.) de acuerdo con los objetivos de la in-
vestigacion. Cuando son varios los especialistas que participan, se constituye
un equipo polivalente o interprofesional, Cuya coordinacién es de gran impor-
tancia, no sélo para orientar la investigacion sino para evitar la yuxtaposicién
de estudios, como suele ocurrir en las investigaciones interdisciplinarias. Por
Otra parte, es necesario, para elevar el nivel de calidad y profundidad de la in-
vestigacion, lograr el «cruzamiento fertilizante» de las diferentes perspectivas
brofesionales.

Los investigadores suelen asumir la responsabilidad mas directa de una
Parte de Ia investigacion, o sea, de un determinado sector 0 tema, pero es
tonveniente que conozcan la marcha del conjunto del trabajo.

Por sy parte, los asesores —de ordinario especialistas de un determinado
Sector- actdan mas bien €omao consultores sobre los temas propios de su es-
Pecialidad.

¢ Equipo de calculo y estadistica
Se trata del o de los técnicos estadisticos especializados en muestreo y
elo

los técnicos en programacion de maquinas electrénicas y computadoras.
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Estd formado por los responsables de bibliotec~ v documentacién. Tie-
nen la responsabilidad de organizar el archivo de libi revistas, informes, es-
tudios, proyectos, etc., de detectar fuentes de informacién y de ir organizando
la documentacion que se va recogiendo con relacion a la investigacién a reali-
zar,

e. Equipo de encuesta

Esta integrado por uno o mas jefes de encuesta (depende de la magnitud
de la investigacion), los supervisores y los encuestadores necesarios segun la
amplitud del trabajo a realizar.

f. Equipo de codificacién y compilacién mecanica

Tiene la responsabilidad de analizar los computos, tabular y analizar los
datos recogidos. Esta Gltima tarea la realizan mas a fondo los investigadores y
el equipo de direccion. Este equipo hace el analisis mas bien a nivel estadisti-
co.

g. Equipo administrativo
Es el encargado de las labores administrativas y de secretaria.

h. Servicios generales

Se ocupan de los diferentes servicios: chofer, conserje, mayordomo, lim-
pieza, etcétera.

Estructura organizativa de un equipo de investigacion

Como ejemplo de un equipo concebido con sentido moderno, formado en
un instituto de investigaciones sociales, presentamos una estructura organi-
zativa inspirada en la que propone Germani. Antes debemos aclarar, siguien-
do a este autor, que «segun se trate de una institucion que realiza encuestas
sobre un plano nacional, regional o dentro de una sola ciudad, deber4 contar
con la organizacién adecuada a su esfera de accién, con una red de inspecto-
res regionales y organizacion local si es necesario. Por otra parte, un instituto
de tamario reducido puede simplificar su estructura interna fusionando algu-
nas oficinas que en el esquema aparecen separadas. Por Gltimo, la compila-
cién mecanica puede ser realizada por organizaciones comerciales que la to-
man a su cargo, o acaso por alguna oficina publica que preste su colabora-
" cidny (6).
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ESQUEMA DE ORGANIZACION

Secciones Funciones Personal
Direccion Preparacion del disefio: elaboracion de los Uno o mas directores, o bien con
instrumentos de recaleccion de datos; directores asociados {personal per-
construccion del codigo (e instrucciones); manente).
organizaciéon y conduccion del trabajo de
investigacion; plan de tabulacién; analisis
de datos; redaccién del informe.
Equipo de Asiste al director en todas Sus tareas; El nimero de investigadores de-
investigacion asume la responsabilidad de un determi- pende de la magnitud de la investi-
nado sector o tema de la investigacion. gacion (permanente y contratacio
nes ad hoc como consultores).
Oficina de Disena la muestra y dirige y realiza los Estadistico especializado en mues-
calculo y trabajos necesarios para su preparacion. treo y personal auxiliar (personal
estadistica permanente).
Oficina de Uno o dos equipos que forman el departa- Personal especializado en bibliote-
biblioteca y mento de archivo de libros, revistas, do- cologia y documentacion. Dibujan
documentacion cumentacion, estudios, graficos, mapas, te o delineante {personal perma-
etcétera. nente).
Equipo de Reclutamiento y entrenamiento de en- Un jefe de encuesta y supervisores
encuesta cuestadores; relaciones publicas para el (permanentes) vy encuestadores
trabajo de campo, supervisién, etcétera. (reclutados cada vez).
Oficina de Codifica (aplica el codigo construido por Un jefe de oficina con personal au-
codificacion el equipo de direccién); perforacion y ta- xiliar {(permanente y transitorios).
Y compilacion bulacién. Realiza los computos requeridos
mecanica por el analisis.

£l equipo de encuesta

Dada la indole de este trabajo y la labor que desarrollan los trabajadores
sociales, vamos a detenernos en algunas consideraciones en torno al equipo
de encuesta.

Si la encuesta tiene una relativa magnitud, es obvio que habra un respon-
sable del equipo. El jefe de encuesta, ademas de poseer las cualidades que
debe reunir todo investigador social y de conocer su tarea, deberd cumplir
dos condiciones en relacién con el equipo que trabajara bajo su direccidn, a
saber:

* Ser aceptado, porque si el equipo de encuestadores trabaja a disgusto,
el rendimiento cuantitativo y cualitativo se vera afectado: por el contra-
1o, la aceptacién por parte del equipo reportard muchos beneficios a la
buena marcha de la encuesta.

* Poseer autoridad, no tanto la que pueda derivarse del hecho de ser
responsables del equipo sino especialmente la autoridad que proviene
del dominio de las técnicas del propio trabajo y de las cualidades hu-
manas para la coordinacién de todas las tareas. Es muy pernicioso pre-
Seéntarse ante el resto del equipo como un «expertoy», dando la impre-
sién de que se poseen secretos profesionales que estan vedados a los
demas. Con una actitud semejante, no solamente no se gana autoridad
sino que se es mal acogido.



Cva cuvueslauures  Ueven poseer también una  actitud  cientifica
-ténganse presente las consideraciones que hicimos sobre el tema-, acompa-
fiada de un don de gentes que facilite la comunicas™™ con otras personas y
les ayude a afrontar con éxito las situaciones criticas . alta de interés, no cola-
boracion, etc.) que pueden encontrar en su trabajo.

La formacién de encuestadores

Es importante destacar que todas las cualidades personales, innatas o
adquiridas, que hemos mencionado son indispensables pero no suficientes.
Ellas son la base para una preparacion, general y especifica, también indis-
pensable.

Generalmente, se admite que la preparacién general minima que se re-
quiere a un encuestador es haber cursado estudios de nivel secundario. En los
censos que se realizan en varios paises latinoamericanos, es normal utilizar
como encuestadores a los maestros, y su labor es, en general, eficiente. Para
sondeos de opinién, estudios de mercado y otros de parecida indole, se recu-
rre a estudiantes universitarios. Una preparacion general inferior a la ensefian-
za media resultaria insuficiente para las tareas que debe desarrollar el encues-
tador. '

En cuanto a la preparacion especifica —y esto es (til para tener pautas
sobre como adiestrar a estudiantes de investigacion social en este campo-,
comporta cuatro aspectos principales:

* Ante todo, los encuestadores deben tener un conocimiento basico so-
bre técnicas de investigacion social; a este efecto se dictara un cursillo
de capacitacion, que no tratara solamente sobre técnicas de encuesta
sino que explicaré el proceso general de la investigacién social.

* El segundo aspecto de esta formacién es el entrenamiento practico
para la realizacién de encuestas. Esta preparacion técnica no puede ha-
cerse por medio de simples normas concebidas como «reglas particu-
laresy. Cannl y Kahn, en un trabajo sobre el tema, (7) consideran ina-
propiada esa serie de consignas que suelen presentarse bajo la forma
de: «la primera cosa que usted debe hacer es...», «cuando se le presenta
tal dificultad usted debe...», etc. Los autores citados proponen dos pro-
cedimientos para formar encuestadores, y ellos son:

e confiarles verdaderas encuestas, en un principio sencillas y de poca
tmportancia, supervisando la tarea indirectamente y comentando las
dificultades halladas para encontrar en conjunto la mejor solucion:

e Utilizar la técnica del role-playing (desempefio de roles) o reality prac-
tice {practica de la realidad) (*). Este parece ser un procedimiento
muy eficaz e ilustrativo. Consiste en que uno de los futuros encuesta-
dores haga el papel del encuestado y otro el pape! del encuestador.
desarrollando toda la accién como si fuere real, delante del grupo de
compafieros y del instructor. Terminada la «entrevistay, es decir, 12

(*) Para mas amplios detalies sobre Ia técnica del role-playing. aconsejamos ver: CIRIGLIANO, Gustavo F J., £i Role-Playing- “’,‘;
técnica de grupo en Servicio Social, publicado en Cuadernos de Asistencia Social Ed. Humanitas, 1964. Ese trabajo incluye 3
transcripcién de la grabacion realizada durante un role-playing en grupo de aprendizaje de asistentes scciales.
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actuacion ficticia de los dos participantes, se inicia una discusién ge-
neral sobre los procedimientos utilizados por quien hizo el papel del
encuest! 'r y sobre el desarrollo de ia accion. Resulta muy intere-
sante, y a 1a vez Gt para la posterior discusién, grabar el role-playing
en cinta magnetofdnica.

* En tercer lugar, se trata de la preparacién especifica segin la indole de
la investigacion concreta que se ha de realizar es una preparacion in-
mediatamente anterior a la encuesta y comporta un doble aspecto:
ante todo, el conocimiento adecuado de la encuesta que se realizara y
de las instrucciones pertinentes; ademas, un cierto conocimiento del
problema que va a estudiarse.

* Por dltimo, cabe sefalar un aspecto a veces descuidado en el adiestra-
miento de los encuestadores: la preparacién en la responsabilidad pro-
fesional. Es obvio que una persona no adquiere sentido de responsabili-
dad por el hecho de que se le encomiende una encuesta, pero es nece-
sario suscitar en los futuros encuestadores una motivacion eficaz, me-
diante una toma de conciencia de la importancia de su trabajo (interés
de la encuesta, papel que deben desempenar, servicio que se espera de
ellos, etcétera). )

Requisitos especiales sequn la indole de 3 inves tigacion

Ademas de la preparacion que acabamos de mencionar, en algunos casos
se requiere una especializacién profesional de acuerdo con la indole del estu-
dio o investigacion que se realiza. Una encuesta sobre alimentacién seria
apropiado encomendarla a nutricionistas o dietistas; los agronomos podrian
llevar a cabo con mas eficacia una encuesta sobre produccion rural, y asi se-
gin los casos. En la practica, resulta dificil hallar este personal especializado
en nimero suficiente y se utiliza entonces el tipo de encuestador de que es
posible disponer en el momento en que se necesita.

Determinados ambientes requieren, por sus caracteristicas, encuestado-
'és que se adapten a ellos; no todos los encuestadores obtienen el mismo éxi-
10 en todos los ambientes. Unos son mas aptos para trabajar en medios obre-
r0s, otros con pobladores rurales, otros con personas de clase media, etcéte-
ra. En ciertos ambientes donde puede habitar gente de mal vivir, no conviene
utilizar encuestadores del sexo femenino.

En cuanto al empleo general de hombres o mujeres como encuestadores,
€sta comprobado que unos y otros pueden desempenar su trabajo con la
Mayor eficiencia. Sélo hay que tener en cuenta el tipo de encuesta, para utili-
Zar a quien esta en mejores condiciones de realizarla; «las mujeres seran pre-
feribles Ppara interrogar a las amas de casa, pero, para dirigirse a los mecani-
€0s de un taller respecto a las caracteristicas de los automoviles o de otros
asuntos semejantes, daran mejor resultado los hombres» (8) y esto, debido a
a division sexual del trabajo y los prejuicios machistas de la sociedad.

. Respecto a la edad, nos parece que la més adecuada es entre 20 y 35
anos; las personas por debajo de esa edad, no responden en general, con la
fesponsabilidad que el trabajo de encuesta exige, y pueden carecer del tacto Y
habilidad necesarios para tratar con la gente; los demasiado maduros suelen
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estar faltos de la flexibilidad necesaria para adaptarse a este tipo de trabajo, v
en consecuencia no suelen someterse a las instrucciores de rigor, o carece-
réan de la energia necesaria para su labor. '

Hay que anadir, para terminar este tema, una recomendacion de perogru-
llo: los encuestadores deben ser pagados adecuadamente. Existe una tradi-
cién de utilizar encuestadores ad honorem, cuyo trabajo se realiza mientras lo
permiten las posibilidades y les dura el entusiasmo. Cuando el encuestador
considera su trabajo completamente aleatorio o marginal, éste suele carecer
de seriedad y consecuentemente de validez.

c. Coordinacion de tareas y diagrama del proceso general de la investiga-
cion

No es lo mismo la coordinacién de tareas que el diagrama del proceso

general de la investigacion. Incluimos implicadas ambas cosas puesto que no

hay mejor sistema para coordinar tareas que utilizar un diagrama que indique
las diferentes fases del proceso general de la investigacion.

La aplicacion de ciertos elementos de graficacion, que proporcionan 10s
métodos PERT y CPM (*), nos parecen utiles y eficaces en este punto, ya que
estos sistemas, apoyados en la teoria de los grafos (y de una manera mas ge-
neral en {a teoria de los conjuntos), son los adecuados para la programacion y
control de cualquier tipo de trabajo que exija ensamblar y acoplar diferentes
tareas.

El diagrama o grafo que presentamos al final de este capitulo es un ejem-
plo simplificado —pero completo— de las diferentes actividades que compren-
de una investigacion social.

d. Eleccidn de los instrumentos metodolégicos

Una vez organizada la investigacion y el equipo que ha de realizarla, es
necesario proceder a la eleccién de los instrumentos metodolégicos.

Los métodos y técnicas a utilizar —las «armas metodolégicasy, como se
les ha llamado- dependen en cada caso concreto de una serie de factores ta-
les como:

* |la naturaleza del fendémeno a estudiar

* el objetivo de la investigacion

* los recursos financieros disponibles

* el equipo humano que realizard la investigacion

* la cooperacion que se espera obtener del publico

Hablar de la seleccion de métodos y técnicas presupone que considera-
mos que el investigador no debe plantear la cuestion ¢qué puedo estudiar con
las técnicas que poseo? sino que, por el contrario, frente a los problemas con-
cretos, debe buscar los métodos vy las técnicas adecuadas. A este respecto,

("} CPM: Critical Path Schgduling (en castellanc: Método el camino critico).
PERT: Program Evaluation and Review Technique v, segin otros, Pragram Evaluation / Research Task.
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unn conocido psicologo estima que hay que apreciar humoristicamente esos
superespecialistas de la metodologia («psicologo de animales», «psicélogo es-
tadistico») a quiene ) les importa trabajar en cualquier problema, en tanto
que ellos puedan utinzar, respectivamente, sus animales o sus estadisticas.
«Nos viene a la memoria —-anade Maslow- aquel famoso borracho que no bus-
caba su cartera donde la habia perdido sino bajo el farol de la calle, «porque la
luz era mejor alli», o el doctor que diagnosticaba desmayos a todos los pa-
cientes, porque era la Unica enfermedad que sabia curar» (9). Algo similar he-
mos encontrado en un investigador social que, habiéndose especializado en
la utilizacién del escalograma de Guttman y de las escalas Thurstone y Lic-
kert, las aplicaba a todo estudio que realizaba; o también en aquella asistente
social que, habiendo aprendido a administrar un test de aptitudes, o utilizaba
para la seleccion de participantes en un programa de construccion de vivien-
das por ayuda mutua.

Ademas de esta subordinacién fetichista a los métodos y técnicas, existe
en algunos la tendencia a estudiar los problemas con un gran refinamiento
metodoldgico, cuando la indole de los mismos no exige tal sofisticaciéon me-
todolégica. Esto es tan grave como estudiar cuestiones irrelevantes cuando
tenemos problemas esenciales. ¢De donde vienen estas complicaciones?

A medida que se fue produciendo un cambio de estilo en la sociologia
(trénsito de la sociologia retdrica o sociologia de catedra a la sociologia cien-
tifica), a pesar de que muchas catedras de sociologia estaban ocupadas por
profesores del viejo estilo, la introduccion de la ensefianza de métodos y téc-
nicas de investigacion produjo una serie de cambios y preocupaciones nue-
vas. Esto trajo como consecuencia el conceder mayor importancia a los pro-
cedimientos de investigacion y el uso de una serie de instrumentos descono-
cidos hasta ese entonces. En algunos casos, se llegé a un metodologismo
preocupado por precisiones milimétricas acerca de banalidades. Resultado: un
enorme esfuerzo en lo que aparece como de gran rigor metodolbgico y que
termina por parir un ratoncillo en lo que hace a conocimiento de la realidad. El
profesional enredado en métodos y técnicas termina por dejar escapar lo sus-
tancial o més significativo de los hechos concretos con que se enfrenta.

e. Organizacién del material de consulta e investigacion

Buena parte del conocimiento humano puede hallarse en libros, docu-
mentos, microfilms, revistas, periddicos, monumentos, etc., de los que es po-
sible disponer en bibliotecas, centros de documentacién, bancos de datos, o
en otras fuentes. Ningdn investigador comienza desde cero; lo que debe saber
es donde recurrir para obtener la documentacién e informacién que necesita
Consultar para emprender la investigacion que debe realizar (ver paragrafo 2
de este capitulo).

Al hablar de organizacion del material, se hace referencia a dos tareas di-
erentes pero complementarias:

* clasificacion del material que hay que consultar para realizar una inves-
tigacion

* ordenacion del material: informaciones diversas y datos recogidos du-
rante la misma investigacion.

163



il

A |
o

\\
i

it

'l AT
it

WAL

[RIULLHLL )
LU 1

i

LU L
i
i}
Y

— )

N L T T s

8p UQIDABIXE UOD sojuaul
-N30p ap odn opol eiey

‘sepeu
-lapenoua seiqo A souqu
8p uQI0deaxd UOD ‘SOIUBLS
-noop 8p odi opol eied

"19sedse oyosnu ap o sep
-Bulapendus sesqo ‘souqi|
ap uIodaoxa uod ‘soluaW
-1y ap odil opol eied

'SBISIAL A $018)|0}
‘s04qy  esed opepuawod
-84 0004 'J0sadss oyonw
ap seiqo A soluawnoop
ap odn opoi eled amug

108
-adse oyonw a8p seiqo A
$0Jq1| SOUBW ‘SOIUBWINIOP
ep odn opol eled sANg

Jos
-adsa oyonw ap seiqo A
$04ql| SOUBW 'SOILBWINDOP
ep odn opoj eled aang

‘019 ‘sepezijew
-lou ugQued ap seles 'so}
-BloKqiq 'soiqn esed nn

‘olelpaw
-Ut ap sezin anb Aey snb
sOuswWwnNoop A seiadien
OueuWw ey e Jaue) eled anng

P T T e s v ey

8jgenws (@ us oloedse |@p oluaiw
-BYOBACIdE |0 UB B|QISUIS BPIPIg

‘SBIOP8II0D SB| 8p Bp
-lles gj ap esned e opunjoid spw
olBiIqOW  8p pPBPISAdEaN BJBP
21100 e| ep ofsuew je us eBieq

‘uQIsuadsns sp oanis
-odsip |8 Jod oedsa ep epipisd
‘EpEIWI| BINYE BJBP3II0D B| op
olsuew |2 sod epeuociseso eBineq

"SOUd|| A1UBWIAIUSID
-YNSUl S81URISA SO| US Sesepall
-09 Sg| Ua BPINUIWISIP PepI|ige;s]

‘SeDRWERY S| ap SOpjesixe
Jes Uagap «SJaISSOP» SO ‘SOUAW
-noop so} JeBn| ns us Jauod eley

‘ugioezijeyas ns eied ajqiuodsip
fwuswiernied sa sejadied se| ap
owol |8 sand ‘PEPIIQISIA JOUay

‘(B1oBA O BU9)| 9156 R1adIED
ej enb eas eA) uawnjor owsiw
19 aidweais ednoo sopeoiyse)d
19p opibjs owoy |3 'sopeBjsp soy
-uawinoop iedyise|o esed andls ON

‘odwan ap
sepipiad e10UaNdaly UOD BUOISEDO
anb ‘sajiop A sebueg; sepanbsng

o

oA LGTOT

x

]

T TUgioesimeeia 6P SOPOUL 80110
SO| sopoy anb eBey souow 838140 '{i0g) RiNyOaN

"JeBnj ns ue sojuswNd
-0p s0j Jeuod eied pepijloe) A epanbsng ap zep
-idey ‘ueljey anb seiadies ap A ugideOIjIse}d ap
581018 8p |041UDD 8P pepl|Iqisod 'Bladied eped
3P ojmf3 |8p PePI|IqIsIA euang Anp ‘sejadies se)
Ua aluawsaiq)| uellsodap 8s SOIUAWNIOP SOT ‘B3
-8died eped eied ugisuadsns ap SB|jlIBA ARY ON

'SOIUBUINJOP SO| 8P SO|N1JL SO| 8P PepIjIQISIA
Buang ‘soluswnoop sp epides uglaoenx3 ‘Zn|
Bl A oAlod |3 BAUOD BUIXEW UQGIDIBI0IY UQID
-e|ndiuew ep pepijioey A epanbsnq ep zepidey

‘1e6n| ns ua sojiauod e 1aaj0A eled
A BYnsuoo A ugioeindiuew ap eAnejas pepljoey

‘epenbsng e| ue zapidey "einije ua
cloedsa |ap ugideZINN BUBNG ‘pepljiqelse 8108y
-1ed eun ueinBase anb sepipuadsns seoewey
ud sepeyisodsp ueise seyse A sejadien se| us
Sluswiaiql] soisendsip uelsa soluswNOOp SO

'SOIUBWINJ0P 8p epides UQIdde.}
-X3 'Zn| g A OAj0d |9 BIIUOD BULIXRW UQI00981044
‘epanbsnqg ap zapidey ‘sopiBu sowo) Aey oN

‘ueljey enb seladied sej JeOYLBA Bp pepIliqIS
~Od "SO1UBwWNO0p 1820|103 A Jeoes eied pepl|ioey
‘uglaesiyise|d ap pepi|ioe4 ‘seledies se| ap owo)
[9 21qOs seiouasalal 8p pepiiqIsia 81uajeoxy

'i0sadse A 0}ewiio} Opo}

8p sojuawnoop A sejadied J13nposul aliwiey
"ezi|in g anb |ap auled ap jeadsa
erousladwod eunbutu aBixe ou Lezieas ap |1oe4

A T L

-UOY PERPIIGISIA UoD sedew

-84 ue opipusdsns |EoIBA

(01 A6 sBid) “(led
-ibaAa A epipuadsns ugiois
-0d 8p ugQIDRUIGLIOD) |BILOZ
-HOY pEPIiqISIA U0D sedew
-8y ue opipuadsns |ediuap

(8 '613) "jeruoz
-1l10Y pepljigisia uod (seoew
-BY uls) epipuadsns |eolUBA

(¢ Bi4)
‘[eIU0ZIIOY pRPIIgISIA
uoo oplpuadsns ou [RIIUIA

(9 A g sBiy) ey
-UoJy pepijIqISIA Uo2 ‘seoRW
-ey U3 opipuadsns |eJILBA

(v A g sBiy) ‘|2
-81e| pepliqIsiA uod (sedsew
-8y uls) oplpuadsns |BOILBA

(z Big)
IBIUOH PEPIJIGISIA UOD
‘lopipuadsns  ou) |eoiuep

(L B14)
(seledies A sojuawnoop ap
ugisodiadns}  epeuapios
-8p UQIDBOYISE[Y '|BIUOZIIOH

ugrezyin

selusiueauoou)

selmuep

ugIEdIHIsR|d Bp od|)

NOIOVIIdISYTO 30 SYWHOA SITVAIONIYd S 3a S3LNIINIANOONI I SYFV.LINIA

164



ApEIds S ITICdN 1dS tareas ae una invesugacion, con el hin de lograr la
mejor organizacion y aprovechamiento del material, es necesario preparar una
serie de carpetas (dossier) de documentacién confo  : a la indole de la in-
vestigacion. Las carpetas, asi como los biblioratos, cuadernos, libretas, etc,
deberan llevar rétulos adecuados para facilitar la rapida identificacion del ma-
terial que contienen.

Otro elemento fundamental en la organizacién del material son los fiche-
ros. Para las investigaciones sociales se suelen utilizar cuatro tipos de fiche-

ros:
* fichero de personas
* fichero de documentacion
* fichero de «individuos» encuestados
% fichero de instituciones.

Fichero de personas

En él se trata de reunir la informacién necesaria sobre las personas visita-
das o entrevistadas, consultadas o a consultar. Junto con el nombre y apelli-
do, estas fichas deben consignar direccion y domicilio, profesién u ocupacion,
funciones que desempena la persona en la comunidad {politicas, econémicas,
administrativas, técnicas, sindicales, religiosas o pedagdgicas).

Fichero de documentacion

En este fichero se han de ordenar los materiales que, de alguna manera,
han tratado ya el problema que serd estudiado o investigado. Para un manejo
mas agil y eficaz de la documentacion, conviene elaborar un fichero tematico,
ademas del fichero de titulos de obras y articulos.

Una vez seleccionado y organizado este material, no sélo ayudaré a ela-
borar el marco tedrico de la investigacion sino también a documentarse acer-
ca de lo ya estudiado sobre el tema. En este fichero se han de incluir los datos
acerca de todos los documentos consultados o a consultar, con las referen-
cias necesarias para poder recurrir a ellos cuando fuese menester. Requieren
la anotacion del titulo del documento, autor, editor, afio de publicacién, valor
cientifico, lugar de consulta y, en lo posible, una sintesis de su contenido.

Fichero de «individuos» encuestados

Usamos aqui el término «individuos» en sentido estadistico, es decif,
abarcamos con él tanto a las personas individuales como a familias, comer-
cios, fabricas, centros, instituciones, etcétera. Estadisticamente, cada uno de
estos conjuntos constituye un «individuo» cuando el muestreo se realiza por
cuotas.

Fichero de instituciones

Reune documentacion sobre las instituciones que son —o pueden ser-
fuentes de datos y referencias de tipo secundario. Desde el comienzo de la in-
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vestigacion es convgnientg .saber donde encontrar las fuentes de datos e in-
formaciones nece  ias y utiles para realizar el estudio.

* /nst/_tuc;bn.' ademas del nombre se indicara si es:
e privada u oficial
e autonoma o dependiente

* espec/a/izaczén,i se trata d_e indicar qué tipo de actividades lleva a cabo.
Dadas de las diferentes finalidades que pueden tener las instituciones,

cor;ylene clasificarlas teniendo en cuenta la indole de la investigacion a
realizar.

* tpo de /nfqrmacnjn que puede proporcionar en funcién de la investiga-
Clon a realizar:

oprodupe informacion: publica habitualmente datos o estadisticas (a
eéste tipo pertenecen las oficinas de estadistica)

e archiva /r;fqrmac/én, tal es el caso de las bibliotecas, centros de do-
cumentacion, bancos de datos, etcétera

e elabora informacion: se trata de instituciones cuya finalidad es anali-
zary elaborar datos

. d/tvu/ga informacion, ya sea elaborada por la misma institucion 0 por
otras

* focalizacion: con indicacion precisa de las direcciones y horarios.

dEI tamaﬁq de las fi~chas suelg ser de 20x13 c¢m.,, pero las de «personasy
bueden ser mas pequerias pues incluyen datos mas breves. En todos los ca-

de las que se requieren.

Apartado 2.

| Apartadg | I

Personas

—

Documentos

i
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Ejemplo de ficha de «personas»

Investigacion ..

Lugar: » ha:
Apellido:
Domicilio

Nombre:

Profesién / ocupacion:

Funclones que desempeia:

Observaciones:

Ejemplo de ficha de «documentacidon»

Tema o categoria

Tipo de documento: (1)
Nombre o titulo:

Autor o responsable: (2)
Fecha:

Ubicacion: (4)

Valor o utiidad: (5)

Lugar de origen. (3}

(1) Libro, periédico. acta. mapa. memoria, ley, ordenanza, etcétera, Cuando se hacen separadamente fichas bibliograficas de Ii-

bros, articulos y documentos no es necesana esta indicacion

(2) Autor, si se trata de un libro, en otros casos, el responsable podra ser el director de un diario, una oficina cartografica, una so
ciedad o institucién, un cuerpo legisiativo, etcétera

{3} Donde tuvo ongen el documento, el cual puede proceder del mismo lugar en que se investiga o quizd de otro.
{4) Lugar o sitio donde se encuentra’ biblioteca. casa parucular. archivo, parroquia, €tcétera

{S) Grado de importancia del documento para {a investigacién gue se realiza, confiabiidad del mismo, alcances, etcétera

Ejemplo de ficha de «individuos encuestados»

Investigacion . .

Lugaﬁ ' . Feéha:
Tipo de individuos: (1)
Nombre:
Direccion:
Ramo: (2)
N.c de obreros N.° de empleados:
Matena prima: (3}
Volumen: (4)

importancia en la zona:

—

(1) Personas. comercios, tamilias, profesionales, fabricas, instituciones, etcétera. En este se ha tomado como ejemplo una fabrica
y los datos incluidos responden a las variables que pueden ser de interés en este tipo de «individuos»

(2} Producto que se elabora: metaldrgica, textil. alimentos, etcétera
(3} La que Jdtilice {a fabrica: hierro, aigodon, carne, azufre, etcétera.
(4} Datos de produccién, confirmados o estimados.
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. Determinacion y eleccion de la muestra (*)

Por lo general, resulta imposible encuestar a tod- ~ los individuos de un
barrio o una ciudad, y mas todavia cuando se trata ¢ ina regién o un pais.
Ello demandaria un gasto extraordinario en tiempo y dinero. En razén de este
problema ha surgido el método del muestreo. Este método consiste en obte-
ner un juicio sobre un total que se denomina «conjunto» o «universoy (va sea
de individuos o de elementos) mediante la recopilacién y examen de una parte
denominada «muestra», que se selecciona por procedimientos cientificos que
reciben el nombre de «muestreoy.

La mayor o menor validez cientifica de este método depende de la repre-
sentatividad que tenga la muestra. En otras palabras: la muestra debe ser re-
presentativa del total (conjunto o universo) que se desea estudiar, o sea, debe
contener |os rasgos y caracteristicas que aparecen en el conjunto, en la pro-
porcion mas aproximada posible. Cuando la muestra cumple o satisface estas
condiciones, se denomina muestra representativa.

Por lo general, esta tarea se confia a un estadistico o a un equipo de
calculo y estadistica, puesto que de la eleccion de la muestra puede depender
en gran parte la validez y utilidad de las conclusiones.

g. Esquema presupuestario-administrativo

Una ilusion muy difundida en ciertos ambientes es la de pretender hacer
investigaciones sociales «serias» sin contar con medios financieros suficien-
tes. La investigacion social no entra en la categoria de «trabajo voluntarioy, es
decir, aquel tipo de trabajo que se realiza a modo de servicio fuera de las ho-
ras de trabajo remunerado. Estas investigaciones-hobby no se terminan nun-
ca, no se hacen a tiempo, o concluyen en la realizacion de trabajos poco se-
rios o de escasa utilidad.

Consecuentemente, toda investigacién debe pensarse también en térmi-
nos de costos. Con frecuencia, los gastos del trabajo de investigacion forman
parte de los gastos generales del funcionamiento del equipo u organismo que
lleva a cabo el programa de trabajo social, pero esto no excluye la necesidad
del estudio de aquellos.

Gastos que se incluyen en los costos de una investigacion

a) Costo de personal: se calcula sobre la base del tiempo que insume
cada tarea y teniendo en cuenta quien la realice. Dado que no todas las tareas
tienen igual importancia, a la hora de presupuestar una investigacion hay que
distinguir entre:

* equipo de direccién;

* Investigadores y/o asesores;
* técnicos;

* auxiliares

* administrativos

(*) Este paso sera desarrollado mas ampliamente en el capitulo siguiente.
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b) Dietas: incluye los gastos de desplazamiento del personal (transporte,
alojamiento y alimentacion), comunicaciones, etc., necesarios para realizar la
investigacion fuere | lugar habitual de residencia.

¢} Material documental: considera los gastos provenientes de la adqui-
sicion de libros, revistas, informes, anuarios, estudios y cualquier otra docu-
mentacion que sea pertinente utilizar por estar relacionada con la investiga-
cion a realizar.

d) Material cartografico: no todas las investigaciones lo requieren, pero
hay que tenerlo en cuenta cuando la indole de !a misma asi lo exija. Compren-
de la adquisicion de mapas, gréficos, planos, etc.

e} Gastos de local y oficina: alquiler, mobiliario, archivos, teléfonos, ma-
quinas de escribir, calcular, etc. También incluye el instrumental {(grabadoras,
maquinas fotograficas, etc.) que exige determinado tipo de investigacion.

f) Tabulacion de datos: este gasto puede estar comprendido en las ta-
reas del equipo auxiliar pero, en otros casos, cuando se realiza Ia tabulacién
mecanica, hay que considerarlo como un gasto separado.

g) Publicacién del informe: este gasto conviene incluirlo como parte del
costo de la investigacion si la parte contratante no dispone de los medios
para publicarlo. Las investigaciones que no se publican no sirven para nada, o
bien han sido hechas para servir a intereses muy restringidos.

h) Gastos imprevistos: hay que hacer un célculo sobre la base del 5 al
10% del total de la investigacion.

4. Trabajo de campo

Se conoce con esta expresion aquella parte de un estudio o investigacion
que se realiza en contacto directo con la comunidad, grupo 0 personas que
son motivo de estudio.

También se llama trabajo de campo toda tarea realizada sobre el terreno,
€n contraposicion al trabajo de gabinete; en ese sentido, trabajo de campo es
equivalente a la expresion inglesa «survey socialy, con la que se indica el
“proceso de recogida de los datos primarios» de una poblacion distribuida
geograficamente.

a. Prueba previa de instrumentos y de procedimientos

No basta con haber elegido los instrumentos metodoldgicos de acuerdo
con el problema a investigar; es necesario que estos procedimientos sean ap-
10s para abordar cientificamente ei aspecto de la realidad social que es moti-
vo de estudio. Asi, por ejemplo, dada la indole de un problema, la técnica de
eéntrevista podria ser valida para recoger informacién acerca de él, pero, en el
caso especifico y concreto de una investigacion, podria no ser aplicable o

'en podria exigir una serie de reajustes que son requerimientos de la situa-
€I0n particular. Para decirlo en breve: antes de aplicar los instrumentos meto-
olégicos, es menester un «afinamientoy de Gltima instancia. Esto es lo que
lamamos Ia «prueba previa de instrumentos y de procedimientosy.
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El procedimiento que podriamos denominar clasico para realizar esta
prueba —por ser el mas utilizado para comprobar la validez de los instrumen-
tos y someterlos a pruebas correctivas— es el denc_"ﬂﬁ‘uado «test preliminar» o
«investigacion de ensayoy. Consiste en realizar la investigacion sobre una pe-
quena muestra, con la participacion de investigadores experimentados capa-
ces de determinar la validez de los métodos y procedimientos utilizados.

En otros casos, se someten a prueba de validez y seguridad, conjunta-
mente, los métodos y procedimientos y el equipo de encuestadores que ha de
valerse de los mismos. Una recomendacion importante sobre estos ensayos
es la siguiente: la prueba de instrumentos y procedimientos debe realizarse
sobre un conjunto que posea caracteristicas tan semejantes como sea posible
a las de la «poblaciony sobre la cual luego ha de realizarse la investigacion, y
en la situacion mas comparable. En ciertas ocasiones, se «ensayany los ins-
trumentos mediante el role-playing (desempeno de roles), realizado por los
mismos encuestadores. Esta técnica puede ser usada con éxito para formar y
probar a los encuestadores, pero no para ensayar instrumentos, puesto que lo
normal es que la reaccion del encuestador (jJugando el rol de encuestado) no
sea la reaccion tipica del hombre medio o del hombre de la calle, que es quien
debera responder a un cuestionario, a una entrevista, a una escala de medi-
cion de actitudes o a cualquier otra técnica de interrelacion verbal.

Sin estar persuadidos de su eficacia, y solo a titulo ilustrativo, menciona-
remos la técnica del split ballot o de la «doble muestray. Consiste en plantear
a dos grupos, tan semejantes como sea posible, las mismas preguntas, pero
formuladas de manera diferente. Sélo permanecen idénticas algunas pregun-
tas testimonio.

b. Preparacién de la comunidad o del grupo en el que se realizara la in-
vestigacién

Aunque en un principio esto pueda parecer extrano, la comunidad o gru-
po en el cual o sobre el cual se va a realizar la investigaciéon también puede o
debe ser preparado. Esta actividad consiste en crear un «clima favorable» en
el cuadro territorial (local, regional, provincial, etc.) o en el grupo (industrial,
sindical, familiar, universitario, etc.) en el cual se proyecta realizar la investiga-
cion.

En general, el objetivo principal debe orientarse hacia la creacion de una
actitud favorable para que los encuestadores, una vez emprendido el trabajo
sobre el terreno (observacion, recopilacion documental, recoleccion de datos,
encuestas, entrevistas, etc.), sean bien acogidos y encuentren facilitada su ta-
rea. Con esta predisposicion favorable del grupo o comunidad, se evitaran lar-
gas explicaciones previas, desconfianzas, recelos, abstenciones y, sobre todo.
pérdida de tiempo.

En los estudios de carcter oficial, o sea, los encomendados por un orga-
nismo gubernamental, conviene destacar que no existen finalidades ulteriores
por parte del fisco, especialmente en lo que se refiere a impuestos, confisca-
ciones, etc,, evitando toda actitud o expresion que pudiera hacer sospechar lo
contrario. Ciertos estudios financiados con fuentes provenientes del extenor
suelen suscitar graves sospechas en cuanto a la utilizaciéon posterior de sus
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resultados. Recuérdense los problemas que se suscitaron entre los mismos
socidlogos Iatinqa{nericanos —a causa del plan Camelot y de las revelaciones
de J. Galtung, G| “Iser y de la Nacla, entre otros— al ponerse de manifiesto el
espionaje sociologico que se realizaba a través de los estudios «objetivosy y
«neutrosy.

¢. Obtencion y recoleccion de datos

Una vez planteada la investigacion y llevadas a cabo todas las labores
preliminares que permiten la puesta en marcha de la misma, corresponde pa-
sar a las tareas que tienen por finalidad realizar I3 obtencidn y recolecciéon de
datos. Estas tareas son, principalmente dos:

* la recopilacion de datos sobre el terreno {datos primarios)
* identificacion y recoleccion de datos ya disponibles (datos secunda
rios) para su posterior utilizacién.

Para esta tarea de recopilacién de datos e informacion, existen numero-
sos procedimientos. La utilizacién de una u otra técnica depende de la natura-
leza del problema a estudiar y del equipo de investigacion disponible.

En cuanto a las técnicas de recopilacion de datos, las mas desarrolladas
en las ciencias sociales, son las siguientes: :

* la observacion
* la entrevista
* el cuestionario
* la recopilacion documental
* las escalas de medicion de actitudes y de opiniones
* |os tests
* la sociometria
* la semantica diferencial
* el andlisis de contenido
También la practica social es fuente de conocimiento, pero los metodélo-

90s no la consideran en sentido estricto como un procedimiento de recopila-
Cion de datos.

5. Trabajo de gabinete ()

Terminadas las tareas de recogida de datos, hay que volver otra vez al
rabajo de gabinete para proceder al procesamiento de los mismos. En esta
Gltima fage, podemos distinguir tres tareas principales:

* clasificacion de los datos mediante la codificacidn y tabulacién de los
mismos
\h—

U i :
) vn mayor desarrolio de todas las tareas que comprende esta Gltima fase de! proceso de investigacion, se encontrard en la iV Y
Parte de este libro.
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* redaccion del informe que contiene los resultados de la investigacion

a. Clasificacion de los datos mediante la codificacién y tabulacién de los
mismos

Terminada la etapa de recogida de datos mediante alguno de los procedi-
mientos indicados precedentemente, se dispone de una masa de datos que es
necesario clasificar para que adquieran significacion sociolégica. Para ello hay
que elaborarlos y clasificarlos con arreglo a ciertos criterios de sistematiza-
cion, con el fin de proceder luego a su recuento y clasificacion conforme al
sistema mas adecuado y factible.

~ Esta labor de clasificacion comporta dos operaciones fundamentales, que
significan el paso del dato en bruto al dato procesado:

* la codificacion
* la tabulacion

La codificacion es un procedimiento técnico por el que se asignan, a cada
una de las categorias de un cuestionario o documento de observacion, nime-
ros o signos correlativos que facilitan el recuento y tabulacién de los datos.

En cuanto a la tabulacion, ésta puede hacerse por medio de dos maneras
diferentes:

* tabulacidon manual
* tabulacién electronica

Mediante estas operaciones, es posible disponer de los datos para «tra-
bajar» con ellos. Ordenados y dispuestos los datos en la forma que se ha esti-
mado mas conveniente, ya se estd en condiciones de pasar a la otra fase: el
andlisis, elaboracion e interpretacion de los datos.

b. Anélisis, elaboracion e interpretacion de los datos

Es en esta fase cuando se realiza el tratamiento estadistico-matemaético
de toda la masa de datos clasificados y tabulados. Esto conduce, en primer lu-
gar, a la formulacion de lo que se ha llamado findings, que consiste en afir-
maciones sobre propiedades estadisticas de los datos. :

Sin embargo, el analisis no puede quedar reducido a una operacion con-
table de obtencién de promedios, medias, indices, medidas de asociacion, etc.
Los datos en si mismos tienen limitada importancia, es necesario «hacerlos
hablary, esto es, encontrarles significacion. Precisamente en eso consiste 12
esencia del andlisis o interpretacidn de los datos.

El propoésito del anélisis es resumir y comparar las observaciones lleva-
das a cabo en forma tal que sea posible materializar los resultados de la in-

vestigacion con el fin de proporcionar respuestas a los interrogantes de la in-
vestigacion, o sea, a |os problemas formulados.

El objetivo de la interpretacién, en cambio, es buscar un significado mas
amplio a las respuestas mediante su trabazén con otros conocimientos dispo-
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perspectiva de contextos, de relaciones mutuas, etc. que permitan profundizar
la comprension de r qué pasa lo que estd pasando». En este punto, nece-
sariamente hay que .cferirse a las leyes y teorias que existen para explicar y
entender.

Cabe advertir que tanto el andlisis como la interpretacién tienen mucho
de trabajo artesanal, por lo cual esta fase no puede reducirse a una simple
operacion estadistico-matematica; en esta labor, ademas de la logica, inter-
viene la «imaginacion sociologica». Ambas tareas —analisis e interpretacion—
son la culminacion de todo el proceso de investigacion. Las fases preceden-
tes tienen sentido y se ordenan en funciéon de estas dos Gltimas.

c. Redaccion del informe

Si una investigacion no se plasma por escrito muy poco sentido tiene lo
realizado, ya que no se comunica a nadie y no sirve para nada. La Gltima etapa
consiste en redactar un informe con los resultados de la investigacion, los da-
tos en que se apoya vy, de ordinario, también los métodos y técnicas utilizados
ademas de los antecedentes tedricos que han servido como marco referencial
del problema.

El informe debe redactarse en forma comprensible a toda persona de me-
diana cultura. Hay que evitar el esoterismo que Durkheim recomendaba en las
«Reglas del método socioldgicos, cuando decia: «llegdé el momento en que la
sociologia renuncie, por decirlo asf, a los éxitos mundanos y revista el carac-
ter esotérico que conviene a toda ciencia. De esta manera, ganara en dignidad
y en autoridad lo que pierda quizas en popularidad» (10). El consejo de Durk-
heim no parece muy acertado; lamentablemente, éste ha sido el estilo genera-
lizado de buena parte de la sociologia contemporanea, que, en algunos casos,
ha llevado a que esta materia resultara tediosa e inaccesible, y en otros ha
sido expresién de blasqueda de status cientifico diciendo con palabras ininteli-
gibles lo que son simples perogrulladas de sentido comun.
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