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Iniciando...

Los cursos “Indicadores Sociales” y “SEMSE” correspondieron al noveno y décimo curso del III
moédulo de la I Maestria Virtual en Gestion del Desarrollo Comunitario que desarrolla
UNAN/FAREM Esteli en coordinacion con ABACOenRed. Iniciamos el 16 de Septiembre y
concluimos el 10 de Noviembre de 2013.

Ambos cursos, tal como se describe en el documento “Plan_global_Cursos_3.3_y3.4.1.” (Osorio,
2013) fueron disefiados para que el grupo de estudiantes lograramos “‘Construir un sistema
coherente de indicadores, con sus instrumentos de valoracion y un sistema de evaluacion,
monitoreo, seguimiento y evaluacién de proyectos”.

Los objetivos anteriormente descritos orientaron los temas que se desarrollaron en 8 semanas y
que constituyen la guia de este informe de proceso.

En este documento destaco las actividades realizadas y mis aprendizajes mas significativos a
través de la ruta metodoldgica propuesta y compartiendo algunos de los productos generados en
el desarrollo de ambos cursos.

iiiiPasemos adelante!!!!




Objetivos:

¢ Introducirnos
en el curso a
través del
compartir
expectativasy
experiencias.
Definicion de lo
que son
indicadores
Identificacion de
IERIIIGETRY
tipos de
indicadores

Curso: Indicadores Globales <;

Tema 1:

.Qué son?, ;para qué sirven? Y los tipos de

indicadores.

Fecha: 16/09 al 22/09 2013

El primer curso fue el de “Indicadores Globales”. Como es de costumbre, en
este modalidad de aprendizaje, inicié con un recorrido obligatorio por la
plataforma del curso, bajando los recursos del espacio permanente y con la
guia del plan de actividades.

En esta semana introductoria se nos orientd compartir nuestras expectativas
y experiencias previas sobre el tema de los indicadores, como base
importante para encaminarnos hacia el logro de las mismas y consensuar
con el objetivo propuesto de parte de la facilitadora.

En el foro: Expectativas del curso - experiencias con indicadores se
abrieron varios temas de andlisis para compartir nuestras experiencias,
expectativas y contestar dos preguntas tematicas ;Cémo priorizar la
formulacion de indicadores? Y ;las diferencias entre indicadores, variables y
categorias?

La expectativa que traia y que comparti en el foro fue “acercarme al tema de
los indicadores, saber que de qué trata esto de los indicadores, como se
formulan y su relacion con el sistema de monitoreo, seguimiento, evaluacion y
sistematizacion desde distintos contextos, sea para mi trabajo actual o en el
futuro”. Esto constituyé mi punto de partida para la (auto) evaluacion de este
curso.

Sobre las experiencias previas, coincidi con mis colegas que mi acercamiento
con el tema ha sido a través de proyectos sociales.

Comparti que antes de venir a ABACOenRed trabajé para un proyecto de
acompafiamiento a la construccion de politicas de equidad de género-
generacional en 18 cooperativas del norte de Nicaragua. Conté que una vez
disefiadas las lineas de la politica de equidad de género nos correspondia
también acompafiar la formulacién de indicadores de equidad de género,
que permitieran valorar los avances y alcances de la politica.
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Como ya se ha mencionado, los indicadores cuantitativos por su naturaleza son mas faciles de

identificar, se trata generalmente de pensar en %, nimeros, tasas, por ejemplo: % de mujeres
integradas a las cooperativas, % de mujeres y hombres en los cargos de eleccién, cantidad de
manzanas (tierras) en manos de mujeres....

Muchas/os colegas/os concordamos que para definir indicadores cualitativos implicaba mayor
profundidad, implicaba valorar ciertas categorias o conceptos y construir de forma colectiva qué
queremos y como podemos valorar su cumplimiento. Pienso por ejemplo, en lo dificil que resulta
medir o valor el nivel de poder que asumen las mujeres, la toma de decisiones, sus niveles de
participacion...

Aun cuando los indicadores responden a intereses institucionales (en la mayoria de los casos)
considero muy importante que en la construccién y seguimiento de los mismos se involucren
activa y productivamente quienes hacen parte del proceso, es decir los grupos meta.

En el chat de esta semana compartimos nuestras experiencias previas con respecto a la
formulacién o seguimiento a los indicadores.

En esta semana hubo un tema muy interesante en el que se nos invité a compartir nuestras ideas
sobre la diferencia que percibiamos entre indicadores-categoria y variable. A partir de lo que
intuia y comprendia inicialmente propuse que:

Un indicador es una referencia que “me indica o me sirve para indicar algo” sea un producto,
resultado esperado o cambio deseado. Los indicadores pueden indicarnos cambios
cuantitativos o cualitativos de distintos fendmenos.

Una variable es una unidad de andlisis, de tipo cuantitativo, “que varia” de una persona a
otra. Por ejemplo: la edad, sexo, nivel de ingreso. En la investigacioén cualitativa en vez de
hablar de “variables” se habla mds bien de descriptores porque se trata mds bien de describir
los fenémenos.

Una categoria de andlisis, tal como lo deciamos en el curso de investigacién cualitativa,
refiere a un conjunto de datos, la forma en que los agrupamos conceptual y
metodoldgicamente para analizarlos mejor.

Encuentro relacion entre los conceptos, porque el indicador puede indicar el desarrollo de una
variable o el cambio de un descriptor, quienes a su vez pueden formar parte o estar agrupados en
una categoria de analisis global.

Un aporte muy importante de Elvia, sobre el Indice de Desarrollo de Desarrollo (que contiene una
serie de indicadores que permiten “valorar” o “medir” la calidad de vida y hacer comparaciones)
me llevo a considerar que el término “calidad de vida”, pudiera ser una categoria de analisis
amplia, que puede contener varias variables o descriptores, por ejemplo: ingreso, nivel
educativo, acceso a salud de calidad... que a su vez se les puede valorar o medir con diferentes
indicadores (p.e: $ que las mujeres han ganado en un afio; % de ingreso que la familia ha
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invertido en salud, % del ingreso aportado por la mujer o por el hombre, No. Visitas médicas, etc).
Lo anterior, me llev6 a confirmar que a una misma variable se le puede medir con diferentes
parametros o indicadores de medicion.

Después de las oportunas aclaraciones de Daysi (nuestra facilitadora), se me despejo una
confusiéon conceptual que venia arrastrando con respecto a la relacién entre “variable” y
“descriptor” que yo usaba como sindnimo, la primera para referirme a datos cuantitativos y el
segundo para datos cualitativos. Después de su explicacion comprendo que “descriptor” se
refiere mas a los elementos de la escala para ponernos de acuerdo (en un contexto especifico)
qué vamos a entender con "alta, media, baja" por ejemplo.

Estos descriptores tendran un cardcter siempre relativo, de construcciéon colectiva y de
significados particulares en cierto contexto.

En esta misma semana, un aporte de Sandra, me ayudo6 a confirmar que cuando hablamos de
indicadores no siempre se trata de "medir" en sentido estricto, ya que hay aspectos que no se
pueden medir, lo que podemos hacer es "valorar”, es decir asignar valor o significado a cierto
indicador, es decir, partir del caracter subjetivo y relativo de las interpretaciones que asignamos
a la realidad.

Para reforzar lo anterior, retomo la cita de Angela Sanroma (2010:12) quien afirma que: "Los
indicadores deben entenderse como instrumentos que determinan en su uso y en su disefio la nula o
total visibilizacidn de ciertos fenémenos sociales, ya que la realidad no existe de una manera neutral
sino que se construye desde la dptica particular, desde la propia subjetividad".

Esta expresidn es coherente con muchas de las reflexiones que hemos seguido en esta maestria
en cuanto que la no existe LA REALIDAD, sino mdultiples “realidades” que deben ser
interpretadas, contextualizadas y valoradas en un contexto y momento dado; de ahi la riqueza e
importancia de desarrollar indicadores que nos acerquen a valorar esta realidad, lo cual siempre
tendra un caracter relativo.

La tarea de esta semana de introduccién consistido escribir nuestra propia definicion de
indicadores e identificar su utilidad. Después de las lecturas y el intercambio en los foros
teniamos que revisar, redefinir, completar o mejorar nuestra definicion inicial ampliandola con
una reflexion de sus utilidades y tipos (ver TAREA 1: Definicion de indicadores: tipologia y
utilidad).



Objetivos:

Revisar los
indicadores
necesarios en
todo proceso
social.
Comprender la
importancia del
enfoque de
género para la
construccion de
indicadores.

Tema 2:

Los indicadores necesarios en todo
proceso social

Fecha: 23/09 al 29/09 2013

Para esta semana de trabajo las preguntas orientadoras eran: ;Cuales
considero los indicadores necesarios en todo proceso social? ;Cuales de
estos indicadores utilizo o he utilizado en mi practica? ;Por qué el enfoque
de género en la elaboracion de indicadores?

A partir delas preguntas-guia anteriores y los objetivos del curso iniciamos
con la lectura critica del documento base y las lecturas complementarias
que se habia sugerido, deteniéndonos en dos indicadores globales
asignados para debatir con otros/as colegas en un chat.

A mi me correspondié analizar el Informe de Desarrollo Humano (IDH) y
Medicion de la Pobreza.

En esta semana tuve ciertas dificultades para asistir al chat, porque tenia
un viaje fuera de Nicaragua en el que tuve dificultades para conectarme a
la plataforma. Sin embargo, hice el esfuerzo de preparar un esquema
grafico con una breve explicaciéon de mi comprensiéon del subtema (ver
anexo no. 2), el cual comparti como mis colegas de chat y también el foro
que me correspondia.

A partir de un diagrama el indice de Desarrollo Humano (IDH) es un
macro-indicador por pais o regiones a nivel mundial compuesto por tres
parametros: vida larga y saludable (longevidad), educacion y nivel de vida
(medida por el PIB real per cdpita), a partir del cual se han creado
diferentes indices, que han sido utilizados por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) para medir el Indice de Pobreza Humana
para los Paises en Desarrollo (IPH1), el Indice de Pobreza Humana para
los Paises de la OCDE (IPH2) y el Indice de Desarrollo Relativo al Género
(IDG), todos los cuales estan basados en los tres indicadores del IDH con
algunas adecuaciones contextuales.

En cuanto al indicador global de pobreza, deciamos que es un poco mas
complejos de definir por la naturaleza multidimensional, multicausal,
dinamica, subjetiva-cultural y heterogénea de este fendmeno social.
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Desde mi punto de vista, aunque ha sido un buen intento formular indicadores globales para
medir los niveles de vida o pobreza de las personas o paises en general, no se pueden utilizar
como una “parametro global”, mas bien deben ser contextualizados y negociados con las
personas de la base, para que sean ellas/os quienes definen cudl es su propio concepto de “vivir
bien” y de “ser pobre” para que en cada contexto se construye como se quiere medir y qué
tenemos que hacer para alcanzar lo que deseamos colectivamente. Esta idea anterior, fue una de
las que se coincidimos en el chat tematico.

Ya en el foro de expertas/os, tuve que revisar, de forma critica, los resimenes o esquemas de
las/os otros colegas y en la siguiente semana (cuando regresé de mi viaje) hacer aportes y
construir un nuevo esquema con las interrelaciones que encontré entre los distintos indicadores
globales que debemos considerar en los procesos sociales, desde nuestro contexto
latinoamericano.

El intercambio en los foros fue muy rico y uno de los principales aprendizajes fue cuando
analizamos juntas/os el indicador global sobre la inclusiéon del enfoque de equidad de género.
Aprendiamos que la equidad de género es un asunto de JUSTICIA, rescatar el goce total de
nuestros derechos (por ser humanas/os) en equilibrio (asi como es la representacién de la
justicica- una balanza)... que cada persona tenga las condiciones que necesita para alcanzar su
plenitud, sean hombres, mujeres, nifios, ancianos.

Sigo pensando que no podemos hablar de igualdad, ni ain entre las mujeres, porque somos
diferentes, no s6lo por sexo, también por edad, por intereses, motivaciones, condiciones, mas

bien debemos apuntar a la "equidad”, como bien decimos aqui "cada quien lo que le corresponde y
lo que necesita".

Cuando expresé mi idea de que en vez de usar el término de "discriminacién positiva" para hacer
referencia a aquellas decisiones "conscientes” , "dirigidas" para atender a cierto grupo social
histéricamente excluido (por sexo, preferencia social, etnia) usaramos otro que fuese mas
exclusivo y en este punto Daysi explico que el término habia sido utilizado inicialmente, pero que
ahora le llamaban “accion afirmativa”, lo cual me parecia mas coherente con el sentido de "hacer
algo" por los grupos excluidos, en este caso, con las mujeres.

En cuanto a los demas indicadores globales, llam6 mi atencién los de “gestion local y desarrollo
sustentable”, coincidiendo en la importancia del proceso como una garantia que da legitimidad y
aplicabilidad a los indicadores, confirmandome que tanto el producto como el proceso son
fundamentales.

También que en cuanto a las caracteristicas de los indicadores que deben ser sencillos, flexibles,
equilibrados, con légica y con significado para los grupos para los cuales se han disefiado.

En este mismo foro se compartié un documento que aclaraba mucho sobre la diferencia entre
“desarrollo sostenible” y “desarrollo sustentable”, lo cual me llevd a comprender mejor que
sostenible, que viene de sostener y sustentable que viene de sustentar, aunque a veces se usan



como sindnimos pero que tienen sentidos y significados distintos. De forma que, parece ser, que
el término sustentable es mas amplio y abarcador, estdn implicados todos los medios de
sobrevivencia y de persistencia de hoy y mafiana (ambito de tiempo y lugar) y lo sostenible se
refiere mas al equilibrio de las necesidades en un mismo sistema ecolégico.

©n

Cuando revisé los dos indicadores globales: planificacién participativa y empoderamiento,
encontré mucha relacion con lo que ya hablabamos en el curso anterior (de planificacion
estratégica) y también el de Educacién Popular, especificamente cuando abordamos la
organizacion y la participaciéon comunitaria, ya que se nota una relacion intrinseca entre
participacion-organizacidn-gestion-autosuficiencia-sustentabilidad hasta llegar al
empoderamiento.

En nuestros contextos, estos indicadores siempre estan en la mesa de las reflexiones por cuanto
es lo que queremos alcanzar una verdadera construccidon de conciencia critica que nos lleve al
cambio social.

A partir de los intercambios dindmicos en los foros, pude construir el siguiente esquema de
interrelaciones entre los indicadores los cuales comparti como conclusion en el foro tematico que
me correspondia.
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Objetivos:

Comprender el
proceso basico
parala
construccion
colectiva de
indicadores e
instrumentos de
valoracion desde
la perspectiva de
planificacion y
evaluacion.

Reafirmar
aprendizajes
desde la
aplicacion
practica

Tema 3:

.Cual es el proceso para la construccion
colectiva de indicadores e instrumentos
de valoracion? - ejercicio practico

Fecha: 30/09 al 13/10 2013

Compartir muchos aspectos conceptuales sobre la definicién de
indicadores, tipos e indicadores globales nos dio paso a las siguientes dos
semanas en las cuales nos tocaba intentar comprender el proceso basico
para la construccion colectiva de indicadores y reafirmar aprendizajes a
través de un ejercicio practico, que hicimos a nivel grupal, lo cual también
era constituia el broche de oro que cerraba este curso.

En la primera semana, después de leer varios documentos sugeridos
tuvimos que elaborar un mapa conceptual del proceso metodolégico que
suponia la construcciéon colectiva de indicadores e instrumentos de
valoracién desde la perspectiva de planificacién y evaluacion.

Esta representacion grafica la publicamos en un foro de intercambio, en el
cual hicimos aportaciones entre las/os colegas (en anexo no. 3 esta el
esquema).

Con una mejor comprension del proceso de construccién de indicadores,
nos dimos a la tarea (Sandra, Juan David, Marieli y yo) de formular
indicadores con enfoque de Género y elaborar un Instrumento de
Valoracion sobre el desarrollo de la Maestria a la fecha.

Tal como compartimos en uno de los foros, lo primero que hicimos fue
ponernos de acuerdo en cdmo comprendiamos cada una/o de nosotras/os
lo que teniamos que hacer, de donde partir y la conceptualizacién de la
dimensién que nos asignaron, en este caso la comunicaciéon como eje de
evaluacion de la Maestria (esto lo hicimos por medio de un chat en la
plataforma).

A partir del eje, definimos la variable que queriamos medir,
preguntandonos ;y de la comunicacién qué?, decidiendo que evaluariamos

la calidad de la comunicacion.
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A partir de la variable calidad (de la comunicacidén) definimos tres indicadores generales
relacionados con las palabras clave: pertinencia, lenguaje y clima/ambiente como algunos de
los atributos que determinan la calidad de la comunicacién como posibilitadora de la
construccion de las oportunidades y redes sociales de aprendizaje en la Maestria en Gestién del
Desarrollo Comunitario.

Definiendo claramente lo que queriamos analizar sobre la comunicacidn resulté mas facil pensar
en aquellos indicadores o medidas que inciden en el cambio de esa variable. Es decir, si la
comunicacion es pertinente es de mas calidad, si el lenguaje es inclusivo, respetuoso y afectuoso
la calidad en la comunicacion es mayor... si la comunicacidén se desarrolla en un ambiente de
disfrute por la diversidad... entonces es de mas calidad.

Como aclaramos en el foro y en nuestro informe de la tarea, estamos conscientes que la calidad
no soélo se puede medir a partir de los tres indicadores, pero para efectos de este ejercicio fueron
los que el equipo decidio.

Una vez definida la palabra clave de nuestros indicadores, procedimos a describirlos y a construir
los descriptores y una escala para su valoracion, intentando que fuese la misma para los tres, de
forma tal que se nos facilitara el disefio de nuestro instrumento.

El instrumento de valoracién que disefiamos fue un Test que consta de 17 items relacionados a
los tres indicadores y una escala de valoracién para cada item de 1 a 5 correspondiente a los
valores de nunca, pocas veces, algunas veces, muchas veces y siempre. Se opt6 conscientemente por
un numero impar de alternativas de valoracion, considerando que alguien pueda quedarse en un
punto “neutro” en alguna de las preguntas (En Anexos No. 5- estd el producto de la tarea que es el
instrumento para la evaluacién de la comunicacion en la Maestria).

Una de las dificultades que mas sentimos al realizar esta tarea grupal fue el poco tiempo con el
que contamos, aunque en nuestro caso, resulté una actividad muy motivadora ya que nos
dividimos las actividades puntuales y nos reunimos en varias ocasiones (por hangout de google)
para compartir nuestras ideas y trabajar en conjunto.

Otro de los aprendizajes al realizar esta tarea, fue la utilizacion de alternativas tecnologicas para
acercarnos, ya que Juan David y Sandra estan en Colombia. Tal como coment6 Juan David en el
foro de intercambio de experiencias, resulté una ventaja que Sandra creara un documento de
texto en google drive el que fuimos retroalimentando y construyendo de manera directa, a veces
sincrénica y otras veces asincronicamente.

A la par que haciamos el texto teniamos sesiones a través del google hangout en forma de
conferencia, de manera que podiamos ir hablando e integrando las ideas en el texto del google
drive y la verdad nunca parecié que estuviésemos en paises diferentes y logramos realizar el
ejercicio a la par de escucharnos y poder compartir las ideas de manera directa con las
compafieras de equipo, incluso con la participaciéon de Daysi en una de nuestras reuniones.



Objetivos:

o Definir el
SEMSE y sus
conceptos
claves.

Curso: SEMSE ¢y

Tema 1:

Conceptos claves y definicion de SEMSE

Fecha: 14/10al 20/10 2013

Después de haber desarrollado el curso sobre Indicadores, iniciamos un
nuevo curso vinculado, llamado “Sistema de Evaluacion, Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacién” (SEMSE) guiados por las siguientes preguntas
orientadoras:

. (Alguna vez he disefiado un SEMSE, coémo fue la experiencia?
. ¢;Cuales son los conceptos claves de un SEMSE?
. ;Qué es un SEMSE?

Después de leer el texto base propuesto, elaboramos una definiciéon propia
de lo que es SEMSE y sus distintos conceptos clave, la cual subimos como
tarea inicial de este tema.

En el foro tematico compartimos que cuando se habla de un Sistema, se
hace referencia a un conjunto ordenado de elementos que se encuentran
interrelacionados y que interactdan entre si ; por lo cual definimos que el
SEMSE se refiere “al conjunto de mecanismos y herramientas que se han
definido colectivamente para evaluar, monitorear, dar seguimiento y
rescatar aprendizajes de los procesos que se desarrollan en una
organizacion, en donde la informacidn que fluye es muy importante”.

Segun lo que lef en el documento base preparado por Daysi Osorio (2013:
11) la funcién del SEMSE es medir o valorar el ‘estado’ de un programa o
proyecto de cara a los objetivos y los resultados esperados formulados y
en base al sistema de indicadores construido en una etapa previa.

También comprendi que el seguimiento, monitoreo y evaluacién son
procesos interconectados y complementarios, los primeros implican una
acciéon continua de observacion, registro, recopilacion de informacion y
acompafiamiento a las personas implicadas en una accién y con efectos
correctivos a corto plazo; mientras que la evaluacién se trata de hacer un
juicio o asignar un valor a la informacion recabada a partir de procesos de
analisis y en base a indicadores establecidos.

ol



En la mayor parte de los resumenes que compartimos en el foro, las/os colegas incluimos la
referencia de ICCO (2000, 27-28) que sugiere algunos pasos metodoldgicos a tomar en cuenta

para establecer un sistema de monitoreo y evaluacién (ver grafico mas abajo):

N W

Evaluacion preliminar (preparando el terreno)
Planificacién (trazando la ruta)

Evaluacion de la participacion (determinando quién deberia participar)
Analisis de la situaciéon (comprendiendo el problema)

Definicién del proposito y los objetivos relacionados (;hacia dénde queremos ir?)
Desarrollo de indicadores para los objetivos (;cémo sabremos que hemos llegado?)
Definiciébn de resultados, actividades y aportes (;como llegamos adonde

queremos?)

8.

Preparacién para el monitoreo y la evaluacién (;como sabremos que estamos

llegando y cuando sabremos si hemos llegado o0 no?)
Monitoreo (verificando si estamos en el camino correcto)
Evaluacion (sabiendo si hemos llegado y qué diferencia hemos marcado)

9.
10.

Preparacion
inicial

Al revisar bibliografia complementaria sobre el tema, me encontré con el siguiente grafico en
http://ziglablog.com.ar el cual describe los procesos internos que supone el establecimiento de

un SEMSE.

Planificando
el proceso

¢Quiénes
participan?

Definicion de
propdésito y
objetivos

Andlisis del
problema

Desarrollo
de
indicadores

Definicion de
resultados,
actividades y
aportes

@
ol



.

MAPA DE MONITOREO Y EVALUACION

ANALISIS
DE PROYECTOS SOCIALES ASIS “LI".,{)I?EJ.’(J_IA
METODOS DE DISENO MONITOREQ Y CAMBIO ENEFICIO S 2yt
EVALUACION DENTRO DEL CICLO MAS ;

DE VIDA DEL PROYECTO SIGNIF- ..., N MARCO
CATIVO =Sy, LOGICO

METODOS

PARTICIPA- ‘ :
™S W T i TMETODOS

EVALUACION

PIDA

ANALISIS métodos ' { experimental
DE INVOLU- de identificacion : comparacion a posteriori

CRADODS y disefio de los beneficiarios con un
marco WW grupo de control

evaluacion rapida a posteriori

9

g §§ METOD:.OGIAS
g B2 g
2 9 :

INSUMOS wos preerer PrOGUCLOS «orvsPpererer TESUIATOS worecfprerrse impacto

Del grafico anterior puedo destacar la importancia de la participacién activa, tanto del personal
de la organizacién como de las/os grupos de base, en el desarrollo y puesta en practica del
SEMSE. En los foros se remarco lo importante que es contar con una linea base que determina la
situacion inicial de los indicadores, los cuales son la guia en el proceso de seguimiento y
evaluacion.

Estoy de acuerdo Mati en que el SEMSE, por su caracter sistémico, debe ser coherente con todos
los hilos que definen nuestro proyecto.. y por supuesto, como dices, también debe posibilitar
medir el impacto final que nuestras acciones tendran en las vidas de la poblacién para quienes el
proyecto surgio.

también tenia la misma inquietud, a veces, se usan como sinénimos y en otras ocasiones se
delinean diferencias sutiles. Naida también hablaba del tema y me parecia oportuno lo que ella
mencionaba en el sentido que el monitoreo parece hacer en momentos mas especificos, con
visitas o herramientas puntuales para ese fin; mientras que el seguimiento parece un proceso
mas constante y cotidiano.. Sin embargo, me parece importante seguir investigando y
compartiendo sobre este punto..



Objetivos:

Identificar los
tipos de
evaluacion.

Conocer
generalidades
sobre
seguimiento de
proyectos
sociales.

Tema 2:

Tipos de Evaluacion y generalidades del
Seguimiento en los proyectos sociales

Fecha: 21/10 al 27/10 2013

Después de hablar sobre las generalidades del SEMSE, nos concentramos
en el proceso de EVALUACION, analizando los tipos de evaluaciones que
existen, por qué es importante el seguimiento en los procesos sociales y
cémo se hace.

Para el abordaje de este tema, volvimos a usar la técnica de expertas, que
consiste en la division metodoldgica de un tema global y la asignacién de
sub-temas, esta vez por parejas.

Una vez que leimos los recursos base sugeridos, realizamos un chat
tematico y posteriormente elaboramos un resumen del subtema por
pareja.

Los resimenes que preparamos los subimos a distintos foros y a partir del
intercambio productivo y las puntualizaciones que nos hizo Daysi pudimos
mejorar nuestra tarea.

Del tema global se desprendieron tres sub-temas y un tema en comun:

A. Evaluacion de proceso y producto.

B. Seguimiento en Proyectos de Cooperacion.
C. Evaluacion Institucional y de Proyectos.

D. Herramientas para la Evaluacion.

En mi caso, me correspondié abordar el sub-tema A sobre “Evaluacion de
Proceso y Producto”. De la lectura extraje que toda evaluacién cuenta con
dos componentes complementarios: la evaluacion del producto y la
evaluacién del proceso que ha llevado conseguir ese producto. Ambas
evaluaciones, constituyen dos caras de una misma moneda en el sentido
que la «calidad del producto» depende de «la calidad del proceso» y
viceversa.

Para definir la evaluacion de Impacto, partimos de lo que significa
“impacto”, referido a «huella o sefial dejada» es decir, las acciones
tendientes a cambios concretos y a la ampliacion de la conciencia social.

)
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A partir de la definicién anterior sabemos que la Evaluacidn de Impacto refleja la valoracién de lo
que deja la accion institucional después de un tiempo de haberse realizado los planes, programas ]
o proyectos. Permite analizar experiencias, evaluar el contexto, identificar actores involucrados,
estudiar la articulacion interinstitucional, ofrecer estudios de costo-beneficio, concertar aportes e
informar sobre la marcha de los programas o proyectos. Se debe partir de una linea de base para
poder medir el impacto.

Desde la perspectiva de las acciones de programas y proyectos, el impacto se puede dividir en
dos vertientes:

e Lasacciones tendientes a cambios concretos, directos, tangibles e inmediatos en un
contexto determinado.

e Las acciones tendientes a la ampliacion de conciencia social, como base para los
cambios sociales en cuanto a actitudes, comportamientos y relacién con el ambiente en
general, principalmente de las futuras generaciones.

Personalmente me resulté interesante preparar un cuadro comparativo para comprender mejor
las diferencias y semejanzas entre la evaluacién de proceso y la evaluacién de proceso.

De Proceso De Producto

(Global) (Resultados, Efectos, Impactos)
Finalidad: Para verificar eficiencia y eficacia del desarrollo del Finalidad: Para verificar la efectividad de las actividades del
proyecto proyecto
Mejorar la ‘gestion global’ lo cual implica: identificar Mejorar la gestién de productos y servicios

elementos clave para el mejoramiento y la
administracion del proceso.

Basado en Indicadores de calidad del proceso Basado en Indicadores de desempefio y asignacién de
responsabilidades

A través de FODA para analizar factores internos y externos A través de Matriz de evaluacion de productos y servicios
incidentes
Monitoreoy  + Identificarfallas en el disefioy el plan de Monitoreo y « Identificar las consecuencias materiales y culturales
seguimiento ejecucion seguimiento que se han derivado de las actividades del proyecto
para * Establecer si el proyecto se estd realizando para « Valorar los resultados obtenidos.
conforme al plan « Determinar los efectos o modificaciones inmediatas
* Examinar continuamente los supuestos del provocadas directamente por el uso/aplicacidn de los
proyectoy el riesgo de cumplir (o no) los objetivos productos en las poblaciones locales (grupos meta).
* Determinar la posibilidad que se produzcan los * Identificar los impactos, es decir, las transformaciones
componentes o productos en la forma planificada profundas en el habitat y la vida de la poblacion.
* Verificar silos componentes resultardén en el logro .

del propdsito
* Identificar problemas recurrentes
* Recomendar cambios . Tipos de + Tangibles e intangibles
* Establecervinculos entre el desempefio de las productos

operaciones en marcha.

Al intercambiar en los foros, sobre los otros sub-temas se recalcd la importancia de aplicar
distintas herramientas e instrumentos que permitan monitoreo, dar seguimiento y evaluar
nuestros procesos comunitarios, incorporando métodos cuantitativos como cualitativos que nos
permitan rescatar las valoraciones subjetivas de nuestros grupos meta y acercarnos a su propia



realidad, tal como ellas/os han percibido el desarrollo y cumplimiento del proyecto, las
estrategias, los planes, las actividades, etc.

Cuando hablamos del Seguimiento en los proyectos de cooperacidn, coincidimos que parece ser
que cuando se disefian los proyectos, se elaboran a medias, en el sentido que sé6lo se dejan
planteados los indicadores en la matriz de marco légico, pero no se construyen los instrumentos
de valoracién de los mismos, ni se construye el SEMSE.

Cuando se establece un SEMSE es que se puede tener a la mano los instrumentos de evaluacion y
monitoreo con sus respectivas hojas de registro de informacion, y también es fundamental
ejercitarnos en la elaboracion y registro periédico (a diario) en nuestros instrumentos de
valoracidn es elemental.

En este punto retomo el aporte de Nadia, cuando menciona que “el seguimiento requiere de una
organizacién que permita que los fines se cumplan, sebe tener claro para todos los involucrados que
se pretende con el mismo, para que se logre ver su utilidad y la informacién valiosa que puede surgir
a través de este”. Coincido con ella de que es importante la descentralizaciéon de funciones y la
voluntad institucional y personal de asumir acciones de seguimiento y monitoreo como parte de
nuestras actividades laborales, una practica cotidiana, para poder optimizar tiempos y esfuerzos
para alcanzar mejores resultados.

También es muy importante que el SEMSE sea disefiado a partir de la visién y la misién
institucional, sin desconocer las necesidades de la poblaciéon y su contexto. Como también
mencionaba Lina, considerar el contexto es esencial ya que “nos posibilita hacer diagndsticos
nutriéndose de los datos nacionales y locales”.

En las retroalimentaciones de los foros, remarcamos nuevamente que efectivamente es
importante comenzar a evidenciar desde ahora la importancia de que las evaluaciones sean parte
permanente del proceso y que a su vez consideren las percepciones de todos/as, lo que aunque
puede resultar una tarea compleja puede proporcionar importante informacion y resultados.

N
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Objetivos:

o Incorporar el
enfoque de
Género en el
SEMSE.

Revisar la
participacion
en el SEMSE.

Tema 3:
S

V4

Incorporacion del enfoque de género y
participacion en el SEMSE.

Fecha: 28/10 al 03/11 2013

En este tercer tema del curso de SEMSE, nos detuvimos a realizar un analisis
mas profundo sobre la importancia de incorporar los enfoques de género y
participaciéon en el SEMSE. Algunas de las preguntas orientadoras fueron
;(Como lograr incorporar el enfoque de género en el SEMSE? ;Como debe
entenderse la participacion en el SEMSE? y ;Cudl ha sido nuestra experiencia
con la incorporacion de estos enfoques en nuestras practicas comunitarias?

La tarea que se encomendd fue leer los recursos sugeridos y plantear,
mediante un ensayo, nuestro punto de vista sobre por qué es importante
incorporar el enfoque de género y la participacion en el SEMSE, y como lograr
incorporarlos. Luego en los foros, subimos los ensayos y retroalimentamos.

En mi ensayo inicié con un andlisis de dos enfoques distintos; uno
denominado Mujer en el Desarrollo “MED” y el otro Género en el Desarrollo
“GED” y justifico por qué optar por el enfoque GED vinculado al Sistema de
Evaluacion, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién (SEMSE) para desarrollar
indicadores, herramientas e instrumentos metodoldgicos que permitan
valorar el cambio de relaciones de inequidad entre mujeres y hombres, lo
cual, ademas, significara generar las condiciones para el ejercicio pleno de los
derechos humanos y la participacién activa de las mujeres en la construcciéon
de nuevas identidades de género entre mujeres y hombres, basados en
principios como la equidad, la justicia, la solidaridad y el poder compartido.

A la par de los enfoque de género, enfatizo en la importancia de construir las
condiciones que garanticen una participacién equitativa y productiva de
mujeres y hombres en todos los momentos de la construcciéon y puesta en
practica del SEMSE.

Al final, incorporo algunas propuestas, retomadas de quienes han trabajado el
tema, para lograr que los enfoques de género y participacion se integren de
forma transversal en un Sistema de Evaluacién, Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion (SEMSE) a nivel institucional y comunitario, superando la
tendencia a concebir que desarrollar un SEMSE participativo, inclusivo y
sensible al género es una tarea compleja y dificil o que s6lo puede recaer en
“expertas/os”.



Concluyendo... &
=

Objetivos:

Evaluacion del curso y valoracion general
de la experiencia

Evaluar el curso en Fecha: 04/11al 10/11 2013
los aspectos de:
contenidos, Llegado el final de este curso, en esta semana se nos orientd reconstruir

nuestros aprendizajes y evaluar el logro de las expectativas que se

metodologia,
facilitacién y teniamos al principio.
aprendizajes
obtenidos en el
curso.

En esta semana estuvimos trabajando en la redaccién final del informe de
proceso de ambos cursos, en la guia de evaluacion y participando en el foro
de evaluaciéon sobre los contenidos, metodologia, facilitaciéon y sobre
aspectos globales del curso.

Para mi el curso fue muy interesante y sobre todo practico. En todo
momento me senti muy acompafiada por nuestra facilitadora y valoro
mucho sus mensajes diarios al final del dia, que incluian breves resimenes,
los cuales me resultaron muy utiles y animadores. También sus revisiones
a las tareas, sus preguntas y puntualizaciones clave en ciertos temas nos
ayudaron mucho.

Valoro muy positivamente la facilitaciéon del curso, especialmente por la
forma de comunicacién que Daysi siempre sostuvo, una comunicacién
asertiva, con mucho respeto, de forma asertiva, oportuna y a través de
preguntas.

Valoracion general de esta experiencia...

Me llevo una valoraciéon general muy POSITIVA de este curso, el cual me
resulté muy interesante y también me permitio llevar a la practica muchos
elementos teoricos, sobre todo en el tema de definicion de indicadores y
elaboracion de instrumentos de valoracion.

Los recursos de aprendizaje fueron muy puntuales, me parece excelente
que nos dieran orientaciones generales de hacia donde apuntar pero que
nunca se constituyeran en recetas metodoldgicas.

En los chat y foros siempre hubo intercambios muy interesantes, sobre
todo a nivel de experiencias practicas.
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ANEXO 1 - TAREA 1: Definicion de indicadores: tipologia y utilidad.

1. Orientaciones para la tarea: Revisar y redefinir, completar o mejorar tu propia
definicion de indicadores y ampliar la identificaciéon de utilidades y tipos,
ejemplificar la utilidad.

2. Desarrollo:
Inicialmente habia escrito las siguientes ideas sobre los indicadores y utilidad.

Un indicador es una referencia que “me indica o me sirve para indicar algo” sea un
producto, resultado esperado o cambio deseado. Los indicadores pueden indicarnos
cambios cuantitativos o cualitativos de distintos fenémenos.

El indicador puede indicar el desarrollo, variacién o cambio en el comportamiento de una
variable, quienes a su vez pueden formar parte o estar agrupados en una categoria de
analisis global.

Después de las lecturas y los intercambios en el chat tematico mi redefiniciéon del tema de
indicadores, utilidades y tipologia seria la siguiente:

2.1. Definicion y utilidad:

Un indicador o indicadores se refieren a medidas, seiales, herramientas, instrumentos, criterios,
parametros... que nos sirvan para evaluar el comportamiento o desarrollo de las variables.

Tal como lo expresa el texto base de este curso nos sirve para establecer “una vision de la
realidad que se pretende transformar con el proyecto... permiten valorar las modificaciones
(variaciones, dindmicas) de las caracteristicas de la unidad de andlisis establecida, es decir, de los
objetivos institucionales, programaticos y del proyecto social” (Osorio: 2013: 5 citando a
Quintero).

La definicion de indicadores es importante por cuanto nos posibilitan entender o explicar “una
realidad” o un fenémeno en particular y su evolucién en tiempo, de ahi que sean temporales y
contextualizados a cierta realidad social especifica.

Retomando lo que menciona el Banco Interamericano de Desarrollo (citado por Osorio: 2013, 6)
los indicadores son ttiles en el planeacion y la gestion de proyectos y sus objetivos principales
son:



e Generar informacién util que permita mejorar un proceso de toma de decisiones
relacionado con la asignacion y ejecucion de los recursos de inversion.

e Efectuar seguimiento de los diferentes procesos de la gestion de proyectos al interior
de una administracion territorial y tomar los correctivos que permitan mejorar la
eficiencia y la eficacia del proceso general de la inversion.

e Evaluar el impacto de la inversion sobre su contribucién al desarrollo, en términos de
mejoramiento de la calidad de vida de una poblacién...

La Asociaciéon Global e-Quality (2010: 17) nos dice que sus utilidades principales con relacién a
los fendmenos o hechos sociales son:
1. Indican su existencia.
Identifican su magnitud.
Describen sus caracteristicas generales o concretas.
Sefialan sus cambios en el tiempo.
Constatan la incidencia de las politicas (o los procesos)

v W

De lo anterior, destacamos que los indicadores definen la vida y el rumbo de los proyectos, nos
ayudan a entender qué esta sucediendo, cuales son las tendencias, su magnitud, sus
caracteristicas en el contexto lo cual es importante para tomar decisiones o medidas correctivas y
evaluar el impacto de nuestras acciones.

2.2. Tipos de indicadores:

De acuerdo a lo que hemos venido compartiendo en este curso, los indicadores se pueden
presentar siguiendo una gran diversidad de clasificaciones. Cada clasificacion es dependiente del
contexto en el que incorporen. Sean cuales sean las clasificaciones que se utilicen no seran
clasificaciones cerradas ni excluyentes entre si, sino que se basan en distintos criterios y
objetivos de analisis e interpretacion, todas viables y justificables.

Osorio (2013: 10-15) nos propone 2 tipos de clasificaciones:

De acuerdo al ciclo del proyecto (retomado
del BID (1996: 4-5))

De acuerdo a diversos aspectos de un proyecto,
es decir en el transcurso o al final del proyecto.

1. Indicadores de Diagnostico:

Permiten definir y precisar las necesidades y
prioridades en los diferentes sectores, lo cual, a su
vez orienta la asignacion de los recursos de
inversion.

2. Indicadores de Ejecucion:

Aportan informacién relacionada con el
comportamiento de las variables y se refieren a la
eficiencia y eficacia de las mismas.

3. Indicadores de Seguimiento:

a) De gestion/eficacia en el desarrollo del
proyecto

Permiten dar seguimiento’, ‘control’, ‘monitoreo’,

‘administracién’... y ayudan a valorar e interpretar

el desarrollo de las acciones. Estos indicadores

pueden ser de Impacto, de Efecto, de Resultados y

de Productos.

b) Cuantitativos y Cualitativos:

Los cuantitativos que se expresan a través de cifras
absolutas, porcentajes, promedios, tasas y los
cualitativos que se formulan a partir de escalas de
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Utiles para asegurar y conducir la ejecucién pero
también como insumos para preparar y ejecutar
nuevos proyectos, porque informan sobre areas
criticas sobre las cuales es posible tomar medidas
de prevencion. Los indicadores de seguimiento
pueden ser de eficiencia o de calidad.

4. Indicadores de Evaluacion y Resultados:
Permiten verificar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto y su contribucién al
desarrollo.

avance de procesos para valorar cambios
cualitativos.
c) Indicadores directos e Indirectos:

Los directos porque permiten valorar directamente
un atributo y los indirectos, como la palabra lo dice,
mas bien son valoraciones ‘a través de’.

d) Indicadores simples y compuestos:
Los simples hacen referencia a una sola dimensidn,
mientras que para los indicadores compuestos se

Los indicadores de evaluaciéon y resultados | integran varias dimensiones.
pueden ser de eficiencia, de cobertura, de calidad

o de impacto de las actividades del proyecto.

Por otra parte, la Asociacién Global e-Quality (2010: 18-19) nos presenta otra forma en la cual
podemos clasificar a los indicadores dependiendo de lo que queremos conocer de la realidad
social, esto es:

... La situacion social, para lo cual le llaman Indicadores de SITUACION.

... La manera en que se han empleado los recursos, entonces le llaman Indicadores de
REALIZACION.

... Los efectos de las politicas o los proyectos en la poblacion, de IMPACTO

... Por el logro de los objetivos iniciales, entonces se llaman de EFICACIA

... Por los beneficios directos, entonces seran de RESULTADOS

Un elemento comun que si se comparten en las diferentes tipos de clasificaciones es que siempre
podemos hablar de indicadores CUANTITATIVOS y CUALITATIVOS, en cuanto, los primeros nos
ayudan a medir los procesos y acontecimientos facilmente cuantificables y los cualitativos nos
ayudaran a observar, analizar y comprender esos procesos y esos hechos sociales.

Como ejemplo o representacion grafica de lo que puede ser un indicador, retomo lo que comparti
en uno de los foros de esta semana, que cada vez que pienso en un indicador me imagino un
campo grande en donde se ponen varias banderitas. Este campo grande se puede dividir en
secciones; estas secciones para mi serian las variables y las banderitas serian los indicadores que
nos permiten ubicarnos en un punto determinado y visualizar las dimensiones de este campo y
sus incidencias.

3. Referencias bibliograficas

Osorio, Daysi (2013). Indicadores sociales e instrumentos de valoracion: texto de referencia
y consulta. UNAN/FAREM Esteli/ ABACOenRed. 18p.

Asociacién Global e-Quality (2010). Guia para la elaboracion de indicadores de género (1G).
Espafia: Asociacién Global e-Quality, 96p.
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ANEXO 2 - TAREA 2: Indicadores globales: indice de Desarrollo Humano

(IDH) y Medicion de Pobreza (esquema) Gifljj

Indicadores Globales...
Por ser inherentes a todo proyecto
de desarrollo

dos ejemplos comunes de éstos son...

T

Medicién de Pobreza
oo d!nd_lce d:ante”"f:“o_:":“l"fz (IDP) i considerando la pobreza como un fenémeno multidimensional,
or ar:s;? (:;I?;Fr’l:s ann?vi?mur:lctliianl (?rena d(';mei ;?[l;aeis Soc multicausal, heterogéneo, dinamico y subjetivo-cultural, Método (1) de ingresos o método indirecto:
por pi y reg! X PO 2 que puede ser definido de multiples maneras Mide los niveles de vida con referencia a
una linea de pobreza que expresa el costo de
una canasta minima de "satisfactores” de necesidades bésicas
Sus indicadores
Sus Indicadores Métodos propuestos

\’[ Método (2) de i

i o
(I.ongevidld: esperanza de vida al nacer Trata de medir en forma mas precisa los niveles de vida alcanzado]

) [nlvel de vida medido por el PIB real per cépltaJ

Incidencia: Porcentaje de hogares, o de poblacion
que no alcanzan el nivel de la linea de pobreza. Indicadores

Su expresién matematica es H: % numero de pobres (personas u hogares)/ poblacion total /‘ \

nivel educacional: tasa de alfabetizacién de adultos y
tasa de matriculacion combinada

Brecha: Medida que cubre la distancia entre la disponibilidad monetaria Indicadores de insumo

de la unidad observada y las exigencias de la linea de pobreza.
Mide la cantidad de dinero que le falta a la unidad pobre (hogar o persona) [ Indicadores de resultados J
(necesi isfechas)

para dejar de ser pobre. bésicas i
Su expresidn matematica es I=Valor de la linea de pobreza (z) - renta del hogar o persona (y)
Agregando todas las carencias o brechas se tendra la intensidad global de un pais I=1/q Z(z-y)/z (q=#de pobres) I

T Indicadores de acceso

Magnitud: Agrupa al indicador de incidencia y
la brecha de pobreza. También se le llama Indice de Sen.
Su expresion matematica es P1=H.1
donde H=Incidencia de Pobreza e I=Brecha de pobreza.




ANEXO 3 - TAREA 3: Posibles rutas metodoldgicas para la construccion

colectiva de indicadores.

ELABORANDO INDICADORES....

Logica Inductiva
Dimension cualativa

Logica deductiva
Dimension cuantitativa
Q Las hipotesis se derivan de las teonas,
S& expresan en numeres y cifras.
oraciones, pamafos.
Q A través de procesos estadisticos

Q De las observaciones se derivan las
generalizaciones en formade palabras,

O A rravés de procedimientos cualitativos

Q Delogeneral alo particular

Q Se utiliza para comprender Ios procesos
sociales, por quéy como ha aparecido la
situacion que los indicadores permiten
medir, y como esta situacion pueds ser
modificada en el futuro.

Q Deloparticulara o general

W

| ovietivos I

Definicidn del p ituacién no
QUE &/ ProyECto O PIOgrama buscs

|

I Paisbras clave I

|

I
| P3labras clave priofizagas l

Plantear preguntas sobre &l probiems

!
| Significados paiatras ciave |

|

/! iaentificacidn y formuiacicn de indicadares

| losntificar variabies |
J/
| verisves seeccioraces |

|
[ |
|

1)
Q\

Procedimienin:

a)

Elaborar el constructo - construccién mental
a partir de unateoria

b) Definir el problema o hipétesis
c) Lluvia de ideas relacionados con la
interrogante principal del problema
d) Definiry seleccionar aspectos cualitativos
relevantes
€) Enlistar aspectos relevantesy vinculantes
f) Delimitacion
g Elaboracién de indicadores
Requisitos Caracteristicas Preguntas orientadoras
Confisblesconrespectos  «  Rgzonables *  ;Quémediroqué
precision y consistencia +  Verificables valorar?
Vélidos de acuerdoacriterios, «  Contener metas, *  ¢Paraqué mediro
contenidoy constructo precisando el nivelde valorar?
Con expresion conceptus| logro en relacion a *  ;Para quién mediro
Con expresion operativa cantidad, calidady valorar?
Efecto demostrativo iemno * ¢Comomediro

Pertinencia Considerar elenfoquede
géneroy generacional y
su relacion otros

indicadores globales

ldentificar dimensiones por K
RS
|
Definir niveles de graguacicn
M
Formular descriptores por . | Mentificar &l o los tipas de
nivel de graduscidn instrumentas

Elsborar o confeccionar los

valorar?




ANEXO 4 -TEST para valoracion critica de la calidad de la comunicacion en la

I Maestria Virtual en Gestion del Desarrollo Comunitario.

W
G\l

Resalta en color rojo (por ejemplo 1) el nimero que corresponda a su valoracidn personal (auto) critica para

cada una de las siguientes expresiones. Contesta seglin cdmo te parece de inmediato, espontaneamente y

tomando en cuenta el medio de comunicacién y las consideraciones de la escala.

Nunca (0 cursos)

Pocas veces (1 a 2 cursos)
Algunas veces (3 a 5 cursos)
Casi siempre (6 a 7 cursos)
Siempre (en los 8 cursos)

VhwnNRE

Recuerda que los cursos que estamos evaluando son:
1.1. Facilitacion de Procesos
1.2. Educacion Popular

1.3. Investigacion Social Cualitativa

1.4. Taller de Tesis |

1.5. Autodiagndstico comunitario

1.6. Procesamiento de Datos
1.7. Planificacion Estratégica
1.8. Taller de Tesis Il

Referente a la “calidad de la Chat
comunicacién en la
Maestria”

Foro
socializacion

Foro
Técnico-
Metodologico

Foros
temadticos

Mensajes

Toda la informacién hasidodtil |1 |2 | 3
para profundizar mis
aprendizajes

2|13|4

5

Las/os compafieras/os han |1 |2 | 3
respondido a mis inquietudes y
hecho aportes constructivos a
mis comentarios

Respondo de forma oportunaa |1 |2 | 3
las inquietudes que han
planteado mis compafieras/os.

Considero que los aportes de 1123
las/os compafieras/os
contribuyen a mi proceso de
aprendizaje.

Las mujeres participantesenla |1 |2 | 3
Maestria utilizan un lenguaje

inclusivo en el intercambio de
ideas con sus compafieras/os.

Los hombres participantes en 1123
la Maestria utilizan un lenguaje
inclusivo en el intercambio de
ideas con sus compafieras/os.

El lenguaje que utilizamosenla |1 |2 | 3
maestria es positivo y nos
motiva al intercambio

Las palabras que utilizamos 1123
para compartir nuestras ideas
promueven respeto mutuo

Las palabras que utilizamos en 1123
la comunicacidn expresan
afecto y cercania




10

Expreso mis ideas
abiertamente sin temor a
reacciones negativas.

12

Recibo los aportes y
comentarios de mis
compafieras/os con agrado.

w|& 1l

13

Hago los aportes y comentarios
a mis compafieros-as con
respeto y consideracion

14

Disfruto compartiendo con los-
as companieras/os informacién
personal

15

En los diferentes cursos he
tenido problemas de
comunicacién con algin/a
colega.

16

Me he sentido ofendida/o por
comentarios que han hecho
algunos/as compafieras/os

17

He logrado construir vinculos o
relaciones de amistad con
las/os compafieras/os

Si hay algun aspecto relacionado con la calidad de la comunicacién en la Maestria que no hayamos
considerado, por favor, déjanos saber (¢ obstaculos o dificultades que hayas encontrado?, {otros medios de
comunicacion alternativos que hayas utilizado o que propongas?)

iMuchas gracias por tus valoraciones criticas y constructivas!




