Como procesar resultados de una escala likert con SPSS

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), es un programa estadistico que se utiliza en las ciencias sociales asi como otros
usos que se le pueden dar. En esta oportunidad nos enfocaremos en el procesamiento de escalas tipo likert lo cual nos permitird
obtener parametros para interpretar las caracteristicas de una muestra ya sea en aplicaciones de pre-test o en cualquiera que sea
nuestras necesidades.

[Estos pasos se realizan con el instrumento ya piloteado]

1.-Colocar a cada copia de nuestro instrumento preferentemente en la parte superior derecha un nimero de folio para una facil
identificacion el momento de capturar y en caso de localizar errores.

2.- Se capturan las preguntas de nuestro instrumento en una nueva base de datos, cuidando que se respete el valor de respuesta de
cada posible respuesta por cada item y si es necesario redireccionarlo (ejemplo: Nunca=0 algunas veces =2 casi siempre=3
siempre=4).

3.- Ya realizada la base de datos y una vez rectificada que no se tengan errores de captura asi como valores perdidos no estipulados
se procede a en nuestra escala identificar los reactivos que corresponden a cada categoria. Ejemplo: en una escala que mide el nivel
de Burnout algunas de las posibles escalas dependiendo de esta serian: desmotivacidn, cansancio fisco, area personal, etc.

4.- Se coloca en una hoja o en algun lugar la categoria y el nimero de los items que corresponden a esta con el fin de ahorrar tiempo.

5.- En la vista donde capturamos los datos nos vamos a TRANSFORMAR, y luego a CALCULAR VARIABLE
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6.- En la ventana siguiente en la parte superior izquierda aparece una opciéon que se llama VARIABLE DE DESTINO , donde
colocaremos el nombre clave o cédigo de la variable deseada que en este caso sera una de las que identificamos en nuestra escala
(ejemplo : cansancio fisico).
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7.- posteriormente en la parte superior derecha aparece otra opcion que se llama expresidon numérica en la cual colocaremos la

siguiente funcidn:
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MEAN(expr_num,expr_num], ...]). Que en este caso mean significa promedio y entre paréntesis colocaremos el nimero de pregunta
gue se encuentra en la parte izquierda lo cual se puede hacer seleccionando con el Mouse y dando un clic a la flecha que se
encuentra a un costado.
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Una vez terminado de hacer esto por cada categoria que se esta trabajando se le da clic en aceptar, en la ventana de resultados
observaremos que obtenemos una nueva variable con los resultados que expresan el promedio de respuesta en las preguntas que

seleccionamos.
Este paso se repite con cada categoria que se tenga una, una vez realizado esto sigue lo siguiente:

1.- Nos dirigimos a GRAFICOS, luego a INTERACTIVOS, y luego BARRAS (se puede realizar tablas o alguna otra forma de esquematizar
los resultados ,elegi graficas de barras por que es facil de realizar y aun mas de interpretar las graficas).
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2.-Buscamos y seleccionamos las nuevas variables que creamos presionando control y dando clic sobre cada una de ellas.
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3.- Después damos clic derecho y seleccionamos COMBINAR
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4.-en la siguiente ventana que nos aparece podemos cambiar las etiquetas que nos aparecen, sino solo dar clic en aceptar.


http://es.tinypic.com/

s;_;,- BAse super PRO.say [Conjunto de_datos2] - Editor de datos SPSS

Archivo

Ver

Edicion

Datos - Transformar  Anali

241

Graficos

Utilidades

Yentana

== N A W B A WS (oo orafico de barras

5.- Aparecera una nueva variable fusionada con un icono de tres circulos de colores, la cual arrastraremos y colocaremos en el eje de

[

Aceptar ] [

Pegar ][ Restablecer ][ Cancelar ][ Ayuda ]

preg16 preg1? preg18 var var var ;,,
1 4 2 3 |
2 4 2
Especificar etiquetas
3 3 1 2 4 .
4 4 4 o35 Los valores de las vanables deben utilizarse para resumir los datos. Los
5 3 1 95 [salary35] nombres de cada variable se utilizarén como categorias en el gréfico.
= 1 = 96 [salary36] Introduzca més abajo las etiquetas que apareceran en el gréfico. |
97 [salary37) e
7 4 4 | Valores: | I
8 4 1 Value Categorias: 'Categoria ]
9 4 3 Category :
10 3 2 | Sa’tq:e;zsafje Etiqueta en el giéfico | Etiqueta de variable
11 4 2 = s Escucha activa Escucha activa
12 4 2 Expresidn de emocion... Expresidn de emocio...
13 3 1 Identificacion de emo... Identificacién de emo...
T
14 4 2 =
15 3 3 >.
16 1 2 Se realizaran las siguientes asignaciones en el gréfica:
17 2 4 % 9% 97 Valor: Lista de origen Categoria: Lista de origen
19 3 1 I Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]
20 1 3
21 4 4 4 I —ime g e e e g
9 3 4 ? — 5
Vista de datos A Vista de variables > |

las xy en el de las y colocaremos la opcidn valor [value_ setl] y después ACEPTAR
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Aparecera la ventana de resultados con la grafica correspondiente la cual nos facilitara la labor de interpretar los resultados de la
escala por cada categoria y si se desea comparar esos resultados comparandolas con otra variables como sexo de los sujetos se
puede hacer solo es cuestidon de seleccionar SEXO y colocarlo debajo de la variable fusionada en el recuadro de color solo que
tendremos que convertirla a una variable categdrica lo cual hacemos dandole clic derecho y cambiar a CATEGORICA luego aceptar .
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Estos resultados nos facilitaran el contrastar resultados entre los sujetos en aplicaciones pre y post , para describir caracteristicas de
la poblacién.(este es solo una de las tantas formas de obtener resultados de un instrumento, hay una gran cantidad de otros
métodos, como tablas de correlacion , aplicar estadisticos mas complejos rotaciones varimax por mencionar algunos, depende que

estemos buscando)
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