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INTRODUCCION

Aprender a investigar en el campo de las ciencias facticas
implica atravesar una experiencia personal y profesional com-
plga, dificultosaeinquietante. Esunatareaque obligaadiscipli-
nar el pensamiento y la accién. Requiere de un permanente g er-
cicio de introspeccion y reflexion acerca de como encarar €l co-
nocimiento de un aspecto particular del mundo. Aprender ain-
vestigar supone desarrollar un delicado equilibrio entre la apli-
cacién de normas mas 0 menos preestablecidas por €l método, y
ciertadosisde creatividad y originalidad. En este proceso sejue-
galalibertad de pensamiento del investigador, que a su vez se
confronta con €l peso de las tradiciones de investigacion y los
rituales propios del mundo de la ciencia. Parala mayoria de los
estudiantes investigar es realizar algo “serio”, que genera mu-
chas expectativas y temores.

Estelibro pretende ser un recurso para aguell os que se enfren-
tan por primera vez -0 poseen escasa experiencia- a tareas de
investigacion en e ambito delas ciencias empiricas. Su escritura
es producto del aprendizaje de varios afios de docencia en cursos
de Metodologia de lainvestigacion y en Talleres de Tesis, en los
gue fuimos observando | as dificultades mas comunes que se pre-
sentan alos novatos.

Laformacion cientifica (tanto de los investigadores académi-
cos, como de los estudiantes) implica que se domine el conoci-
miento cientifico (por |o menoslaversion académicadelos saberes
disciplinares), asi como los procesos involucrados en €l desarro-
Ilo de ese tipo de conocimiento. Es decir que la mejora de la
formacion cientifica de los profesionales de nuestro tiempo re-
quiere no solo del dominio de los conceptos tedricos del campo
cientifico en que se realice la préctica, sino e conocimiento de
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los procesos para generar nuevos conocimientos cientificos. La
produccion de este texto para su uso en instancias de capacita
ciony formacion profesional, pretende of recer recursos parapro-
fundizar el conocimiento de los procesos constructivos de los
saberes de laciencia.

¢Qué podemos esperar que aprenda un lector de este texto
cuando decimos que “le ensefiamos ainvestigar” ? En primer lu-
gar, laensefianza de lainvestigacion cientificapermite que quie-
nes aprenden vayan gercitando una serie de destrezas intelec-
tuales que le seran de utilidad en el futuro. Uno de los modos del
aprender a aprender -tan pregonado en la actualidad- es que las
personas puedan desarrollar estrategias cognitivas adecuadas para
captar aquellos fenébmenos que le interesan.

Entre las destrezas intel ectual es también encontramos el de-
sarrollo delacapacidad de sacar conclusiones coherentesy apro-
piadas a partir de |as pruebas e informacion obtenidas. Por ello,
el conocimiento y aplicacion delos procesos de seleccion y eva-
luacion delainformaciony delos datos deviene en unaactividad
clave de latarea cientifica.

La formacion cientifica ayuda a que las personas aprendan a
criticar los argumentosy afirmaciones de otras personas basando-
seen pruebas obtenidas del entorno quelasrodea. De ese modo, se
aprende adistinguir entre una opinion basada en preconceptosy/o
prejuicios; y un argumento que sustenta su veracidad en las prue-
bas que puede of recer.

Por ultimo, laformaciéon cientificaayudaaevitar el dogmatismo
con gque muchas veces se presenta la informacion cientifica. La
distincion entre las teorias como model os de representacion de la
realidad, y laobservacién defendmenos“reales’ como un proceso
perceptivo en el que lasteoriasforman esquemas deinterpretacion
del mundo, es relevante en tanto permite que comprendamos €
modo en que las teorias (cientificas 0 no) condicionan nuestra
percepcion delarealidad, y alavez, que éstas son solo aproxima:
ciones hipotéticasa mundo de“lorea”.
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La metodologia de la investigacién permite conocer y com-
prender los métodos por los que la ciencia obtiene las pruebas
gue apoyan las afirmaciones de su conocimiento, asi como su
alcancey limitaciones en el mundo real.

Quisimos escribir un texto que combinara la precisién con-
ceptual de ciertos temas metodol dgicos, con procedimientos y
estrategias que consideramos Utiles para el investigador. De al-
guna manera, |os recursos que presentamos en los diferentes ca-
pitulos van mas ala de lo estrictamente metodol 6gico. Ofrece-
mos al lector algunos “trucos’ que le ayuden a resolver los re-
guerimientos del método cientifico. Varias de estas indicaciones
estan poco codificadas alin en loslibros tradicional es de metodo-
logia de lainvestigacion.

Cabe aclarar alos lectores que € texto se sostiene sobre laidea
de que lametodol ogia de lainvestigacion cientifica es un campo de
saber especializado en € estudio delosmétodosque seutilizanenla
ciencia para producir conocimientos validos del mundo red. En e
sentido amplio que posee esta conceptualizacion de la metodol ogia
abordamos € problema del método cientifico. Este no es sblo un
conjunto de pasosy de actividades generales que todas las discipli-
nas deben realizar paraalcanzar € rango de cientificas, sno un con-
junto de criterios de decision, dereglas|dgicasy de procedimientos
mani pul ativos de |os fendmenos.

Este libro esta escrito tratando de reflgjar la diversidad de
abordajes metodol 6gicos. Existen, para nosotros, distintos mo-
dos cientificos de reconstruir lo real. Todos ellos vélidos mien-
tras se respeten |os criterios propios de cada perspectiva de in-
vestigacion. En ese sentido, se ha intentado no cometer el error
tan comun en los libros de metodologia de presentar como “el
método cientifico” a que es sdlo una de sus versiones mas re-
nombradas. e método hipotético deductivo. Por ello, creemos
gue €l libro que estamos presentando serd de utilidad parainves-
tigadores, profesionales y estudiantes de |as ciencias de |la natu-
raleza, de las ciencias sociales o de las ciencias de la conducta,
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por referir tres campos rel evantes de las ciencias empiricas.

En un texto de esta naturaleza, laexpectativade los autores es
gue efectivamente sirva para la formacion metodoldgica de los
estudiantes. Sin embargo, este tipo de saber debe plasmarse en
ciertos productos (proyectos, tesis, informes de trabgjo, etc.) y
debe sustentar una variada gama de destrezas y habilidades (16-
gicas, de redaccion, procedimentales). En ese sentido, lautilidad
de este libro esta en relacion directa con el aprendizaje de con-
ceptos, estrategias'y procedimientos que logren los lectores; que
los habiliten para la realizacion de una investigacion o por lo
menos para ser analistas criticos y fundamentados de |a produc-
cion cientifica de su campo disciplinar.

En esta primera entrega se trabagjan algunos conceptos basi-
COS gue creemos necesarios como fundamentosdel quehacer cien-
tifico. Se presentan cuatro temas fundamentales del proceso de
investigacion: ladelimitacion y conceptualizacién del problema,
la formulacion de objetivos, las estrategias para la revision de
antecedentes y la formulacion de hipétesis. Estas operaciones
constituyen la dimension epistemol dgica del trabajo de investi-
gacion. Pese a su importancia, son escasamente abordados en la
literatura metodol 6gica tradicional. La segunda parte del libro
aborda las decisiones ligadas a la realizacién del disefio de la
investigacion, laseleccidn y construccién deinstrumentos de re-
coleccion de datos, el muestreo y aspectos generales de laredac-
cion cientifica

Coérdoba, Abril de 2003
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;QUE ES LA METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA?

Este capitulo tiene como proposito clarificar € con-
cepto y alcances de la metodologia de la investigacion
cientifica. Esta clarificacion es necesaria para evitar al-
gunas confusiones muy comunes acerca de su significa-
do. Los errores y €l desconocimiento acerca de su natu-
raleza generan actitudes nocivas para la formacion cien-
tifica. No setrata de un discursoretdricoy fil osofico como
lo interpretan algunos. Tampoco es un recetario de nor-
mas metodol 6gi cas que debe seguirseritualmente. La me-
todologia de la investigacion es mas bien producto de la
reflexividad de la misma ciencia.

Iniciamos este texto con €l interrogante acerca de qué es la
metodol ogia de lainvestigacion cientificaya que creemos que es
necesario clarificar su significado y sus alcances. Pese ala cre-
ciente relevancia que en los Ultimos afios ésta ha adquirido en la
formacion de los estudiantes universitarios de grado y posgrado,
y alaproliferacion de cursos sobre diversos topi cos metodol 0gicos
observamos gue éstos se abordan desde dos puntos extremos.
Por un lado, se presenta la teoria metodoldgica en un nivel
discursivo y analitico cercano ala epistemologiay, por €ello, de
interés eminentemente tedrico. Por otro, lametodologiadelain-
vestigacion es presentada como un reducido conjunto de recetas
e indicaciones operativas que |os investigadores deben seguir en
sus précticas cientificas. Laclarificacion del acance de lameto-
dologia de la investigacion cientifica permitira justificar las ca-
racteristicas de este texto.

En primer lugar, cabe decir que la metodologia de |a investi-
gacion es lateoria o ciencia del método. Es un saber, una meta-
disciplinaque tiene por objeto de estudio |os métodos utilizados
por las diferentes disciplinas cientificas para generar teorias. La



10| Técnicas Para Investigar

metodol ogia como disciplina cientifica es un cuerpo sistematico
de conocimientos que toma como objeto de estudio a |os méto-
dos que se utilizan en las ciencias. Al igual que la epistemologia
(disciplina que estudia las teorias cientificas), |la metodologia es
una disciplina meta-tedrica porgue toman como objeto de cono-
cimiento ala ciencia. Estas disciplinas han desarrollado estruc-
turas conceptual es-metodol 6gicas con herramientas propiasy di-
ferenciadas, pese a que formalmente comparten el mismo objeto
de estudio, la conformacién y los métodos del saber cientifico.

Samagja (1994:151) afirma que “el término metodologia, re-
fiere al estudio de las reglas 0 normas que eventualmente orde-
nan o pautan tales procedimientos (de investigacion) con arreglo
aciertosvalores cognoscitivos (claridad, coherencia, objetividad,
originalidad, relevancia, entre otros)”. La metodol ogia describe,
valoray, en cierto modo, prescribe un conjunto de reglas, proce-
dimientos y criterios que €l investigador debe considerar para
construir y validar conocimientos cientificos. Klimovsky (1998:
28) sefialaque €l objeto de estudio delametodologiade lainves-
tigacion “ eslabusgueda de estrategias paraincrementar €l cono-
cimiento cientifico”. La metodologia se ocupa tanto del estudio
de los procedimientos y las acciones que debe seguir €l investi-
gador para construir conocimiento cientifico, como de una serie
de criterios y reglas que permitan valorar S ese conocimiento
alcanza o no €l rango de cientifico.

Los temas centrales del saber metodoldgico se refieren “al
estudio y evaluacion de las relaciones entre |0s cuerpos tedricos
disponibles, 1a evidencia empirica de |os fendmenos estudiados,
y las actividades que involucra el método por el cua se relacio-
nan ambos tipos de informacion”. De ese modo, |a metodol ogia
trata de analizar y esclarecer los fundamentos tedricos de los
métodos utilizados en las distintas disciplinas cientificas para
producir conocimientos. En base aellos, sefialalos procedimien-
tos aceptados como validos por lacomunidad cientificaparaam-
pliar los conocimientos disponibles. Ademas, provee reglas que
el investigador debe tomar como criterios y normas para condu-



¢iQué es la Metodologia de la Investigacion Cientifica? [11

cir el proceso de investigacion, reglas parainterpretar las obser-
vaciones, y reglas para obtener conclusiones.

Un rasgo particular de la metodol ogia es que sus desarrollos
tedricos son realizados por los mismos cientificos al investigar
en sus campos disciplinares. Muchos de los conceptos
metodol 6gicos son producto de lareflexion de fisicos, bidlogos,
sociologos, psicdlogos, astronomos, etc. que deben generar es-
trategias metodol 0gicas particulares segun las caracteristicas de
su objeto de estudio. También estos conoci mientos se generan a
extrapolar métodos de investigacion de otros campos de conoci-
miento, paralo cual se debejustificar su usoy sus adaptaciones.
Finalmente, muchos desarrollos metodol 6gicos son producto de
lainvencion de nuevos procedimientos o técnicas para observar
los fendbmenos y asi se generan nuevos conocimientos
metodol 6gi cos.

Lametodologiaes, por o tanto, un saber que se vamodifican-
do en relacion con la aparicion de nuevas técnicas, de nuevos
instrumentos, de nuevos modelos conceptuales y de modos
innovadores de indagar |os fendmenos de larealidad. Gran parte
delos saberes metodol 6gicosy delasreglas procedimentaleshan
sido establecidos por los mismos cientificos disciplinares. Los
métodos de cada disciplina se van sistematizando a partir de la
investigacion disciplinar especifica, y se van incorporando alos
saberes de la metodol ogia de lainvestigacion. Se asegura de ese
modo latransmisiony el control de los modos de produccién del
saber cientifico.

De acuerdo atodo lo expresado podemos sefialar que lame-
todologia de la investigacion cientifica, hace referencia a un
nivel de investigacion que aspirar a“comprender” 10s procesos
de investigacion desarrollados en el ambito de la ciencia. Si-
guiendo aKaplan (1964) podemos decir que |la metodologia de
lainvestigacion es el estudio (descripcion, explicacion y justi-
ficacion) de los métodos utilizados por |os cientificos para pro-
ducir nuevos conocimientos. La metodol ogia es, en cierto modo,
la*® filosofia” del proceso deinvestigacion eincluyelos supues-



12| Técnicas Para Investigar

tos y valores que sirven como base de los aspectos
procedimentales de que se sirve €l investigador para obtener
informacion, interpretar datos y alcanzar determinadas con-
clusiones tedricas.

No debe confundirse entonces lametodol ogiade lainvestiga-
cion sblo con un conjunto de recomendaciones para la realiza-
cion de actividades cientificas. La metodologia de la investiga-
cion esladisciplina de estudio que tiene por objeto de andlisisa
los propios métodos que utilizan las disciplinas cientificas. Como
cuerpo de saberes conforma un saber amplio y fundamentado
acercade los modosy aspectos procedimental es de construccion
delasteoriascientificas, y losprocesosy criterios metodol 6gicos
necesarios para establecer su validez y fundamento. La metodo-
logia no constituye un saber de corte filosofico, como muchas
veces se cree. Es un saber que posee un contenido empirico, que
son los métodos de produccion de conocimiento utilizados en el
campo cientifico.

Lametodol ogia de lainvestigacién es la disciplinaencargada
de describir, explicar y comprender las operaciones de lainvesti-
gacion cientifica. Estas operaciones se refieren alajustificacion
y & descubrimiento de nuevos conocimientos cientificos. Es decir
gue estas operaciones estan rel acionadas con laconjuncion de el e-
mentos |6gicos (razonamientos e inferencias) y observacionaes
(registros, medicionesy “miradas’ de lareaidad).



LA INVESTIGACION COMO
MODALIDAD DEL CONOCER

Este capitulo propone una reflexion acerca del cono-
cimiento como actividad y como producto dela experien-
cia humana. En la vida cotidiana utilizamos diferentes
tipos de conocimiento. Todos ellos cumplen una funcién
existencial importante: reducen la angustia y la desespe-
racién que ocasiona laincertidumbre. No saber, no tener
conocimiento de algo, produce una sensacion de vacio.
El conocimiento viene a llenar ese vacio y a ofrecernos
seguridades que nos per miten sentirnos confiados en que
sabemos lo que ocurre en el mundo que percibimos.

No hay persona que esté totalmente desprovista de conoci-
mientos. Tampoco hay personas que solo posean algun tipo par-
ticular de conocimiento. En la sociedad de lainformacion actual
nos manegjamos con multiples tipos de saberes provenientes de
diferentes fuentes. Estos conocimientos nos sirven para descri-
bir, explicar y actuar sobre el mundo que percibimos. Podemos
ordenar los estimul os sensorial es que recibimos en la percepcion
gracias a los esquemas que nos ofrecen los conocimientos. En
definitiva, nuestraexperienciadel mundo, delo real, esproducto
de los conocimientos, antes que de nuestros sentidos. Son los
saberes |os que ordenan y dan sentido alo que captamos através
delavista, €l oido, €l olfato, etc.

Como tendremos oportunidad de profundizar en la lectura
de este capitul o, hablar de tipos de conocimiento supone poder
diferenciarlos por sus modos de produccion, por sus criterios
de verdad y por €l alcance de sus afirmaciones. En otras pala-
bras, todos los tipos de conocimiento proceden de la misma
fuente: laactividad cognitivadel hombre. Sin embargo, los pro-
cesos Yy los resultados de cada modalidad cognitiva presentan
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rasgos propios de los que se derivan sus particularidades.

Es necesario comprender que estamos atravesadosy construi-
dos (intelectualmente) por diferentes tipos de saberes, cada uno
de los cual es presenta sus propias caracteristicas. A su vez, cada
uno nos brindaciertas garantias respecto alapretension de *“ ver-
dad” de sus afirmaciones; es decir, ofrecen razones por las que
Ilegamos a creer que éstas son verdaderas.

Tanto en nuestravida cotidiana, como en el trabgjo profesio-
nal, utilizamos conocimientos cientifico-tecnol 6gicos, conoci-
mientos de sentido comun, conocimientos mitico-religiosos, etc.
Esos conocimientos no estan tan aislados y perfectamente deli-
neados y delimitados en su aplicacion como a veces queremos
creer; sino que se superponen e interactdan entre si configuran-
do nuestro modo de pensar individual.

De hecho, en la préactica profesional conocemosy utilizamos
diferentes modos de conocimiento. Ello nos obligaadiscriminar
cuales son |as caracteristicas de cada uno. En lo que sigue inten-
taremos esclarecer algunos aspectos sobre la actividad cognitiva
humanay sobre los productos de esa actividad.

EL CONOCIMIENTO DE LO REAL

Nuestra posibilidad de tener una experiencia del mundo se
basa en |a capacidad de conocerlo. Todo |o que sabemos sobre la
realidad es producto de la actividad cognitivaque realizamos. El
conoci miento que tenemos de |l as cosas no es producto de ningu-
nailuminacién o revelacion, sino que es € resultado de una ac-
cion intencional por medio de la cual captamos las caracteristi-
cas de los hechos, fendmenos y acontecimientos que conforman
lo que llamamos realidad.

Definimos el acto de conocimiento como la interaccion que
se entabla entre un sujeto cognoscente y un objeto cognoscible,
en e marco de un universo de significados y lenguajes disponi-
bles en la sociedad y la cultura de la que forma parte el sujeto.

El adjetivo cognoscente atribuido al sujeto implicaresaltar la
potencialidad de su actividad cognitiva. Esta cualidad no se ago-
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ta cuando conocemos ciertos hechos sino que es una disposicién
activay permanente que nos orienta en los procesos de adapta-
cion a mundo. Si bien €l sujeto cognoscente tiene instalada la
posibilidad de conocer, ello no implica que sus saberes sean pro-
ducto de una accion espontanea.

Conocer supone unaaccion intencional de comprension dela
realidad por parte del sujeto. Para esaempresa el sujeto dispone
de herramientas culturales (conceptos, lenguajes, valores) pro-
vistas por su contexto social. Guia esta intencién de conocer la
necesidad de entender y comprender aquellos elementos de la
realidad que forman “nuestro” mundo. Por decirlo de agunafor-
ma, necesitamos saber de qué estd hecho nuestro mundo, cémo
funciona, por qué funciona, cud es su fin. Estos interrogantes
movilizan el deseo de descubrir larealidad.

Delos objetos de conocimiento decimos que son cognoscibles,
es decir que pueden llegar a ser conocidos. Cuando hablamos de
objetos no nos referimos solamente a hechos, fenémenos, acon-
tecimientosy procesos que ocurren en el mundo fisico (losfené-
menos biolgicos, quimicos, astronémicos, etc.), sino también
en el mundo socio-cultural eincluso en €l propio mundo interno
de nuestros pensamientos, emociones, sensaciones (los fendme-
nos psicol dgicos).

A lo largo de la historia de las ideas ha habido un intenso
debate acerca de qué es lo real y cud es la realidad. Aunque
parezca evidente que las cosas existen, que larealidad esta ahi y
solo hay que descubrirla (principalmente através del uso de los
sentidos) las ciencias psicol 6gicas han mostrado que captamos
lo real através de los “filtros’ de nuestros saberes y nuestros
esguemas mentales.

En otras palabras |legamos a creer que lo que vemos, oimosy
experimentamos sensitivamente es |o real, porque coincide con
los esquemas mentales en los que fuimos socializados y educa
dos. Ello no implica negar que exista unarealidad objetiva, que
hay un mundo real que discurre, independientemente que |o co-
nozcamos o no. Mas bien, estamos diciendo que podemos obser-
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var (nos referimos a la percepcion) el mundo de acuerdo a los
esguemas mentalesy conceptual es que disponemos, y alapreci-
sién de los instrumentos de observacion. Interpretamos como
“real” aguello que observamos, pero cuyacomprension noslada
las concepciones que sostenemos.

A través de los sentidos captamos los estimul os provenientes
del exterior y nuestro cerebro organiza e interpreta esta informa-
cion otorgandole un sentido de totalidad. Larealidad es percibida
como unatotalidad con sentido. Las teorias tienen por funcion or-
denar la percepcion de los datos que nos provee larealidad permi-
tiendonos describir, analizar, explicar e interpretar lainformacion
gue se presenta como “larealidad”. Cada teoria contiene un nu-
cleo de lo que puede preguntarse de larealidad y nos provee de
marcos de referencia para abordar una parte de ella.

Todo objeto de conocimiento (incluidos |os fendmenos natu-
rales) es parte de un contexto cultural, de una épocay de una
sociedad determinada. No existen fendmenos o hechos “reales’
desanclados, pues su caracteristica esencial es que son objetos
situados, es decir, gue portan sentido en contextos determinados.

Lo“real” no essblolo observable sino quetambiénimplicala
forma en que nos re-presentamos lo observable, lo cua se en-
cuentrainfluido por los acontecimientos histéricosy culturales.
De ali que puedan conocerse tanto los hechos del mundo natu-
ral, como del &ambito cultural y psicol égico.

L os objetos de conocimiento no son estaticos, Sino que son
dinamicos y estan en permanente transformacion y
resignificacion. Las ciencias de la naturaleza muestran como, a
pesar de su aparente estabilidad, el mundo fisico experimenta
una permanente transformacion. Esta no es producida solo por
leyesintrinsecas alos fendmenos, sino también por €l efecto del
uso del conocimientoy por lasformasde utilizacién quelasdife-
rentes culturas dan ala naturaleza.

La interaccién entre el sujeto cognoscente y los objetos de
conocimiento se ve mediada por la disponibilidad de diversos
lenguajes que hacen posible el pensamiento (como actividad in-
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telectual) y constituyen el medio de expresion y transmision del
saber. Mediante los diferentes lenguajes podemos re-presentar
|os objetos de conocimiento (en el sentido que podemos hacerlos
presente independientemente de la experimentacion sensorial),
reconstruir larealidad (en el sentido de comprender cudles son
sus elementos constitutivos y 10s procesos dinamicosy estructu-
rales) y compartir el conocimiento de larealidad.

El acto de conocimiento supone construir, reconstruir y
deconstruir el mundo del cual formamaos parte. Cuando conoce-
mOos construimos una realidad a través de las huellas que capta-
mos de lo real, pero que no son larealidad. El conocimiento-
saber como producto del acto de conocer es, por o tanto, de na-
turalezadiferente alarealidad. Estasere-presentaatravésdelas
diferentes formas en que es concebida, transformada, interpreta-
day designada por €l sujeto humano: sujeto portador de un len-
guaj e heredado en una culturay en una sociedad.

MODOS DE CONOCER LO REAL'Y
TIPOS DE CONOCIMIENTO

En € apartado anterior hemos sugerido que frente a la reali-
dad o a determinados aspectos de €lla, el hombre através de su
evolucion ha tratado de comprenderlay explicarla. Paraello se
ha valido de diferentes modos de conocerlay de representarla.
El saber adquirido sobre el mundo lo llevaalacerteza de la ver-
dad de esarealidad. Cuando adoptamos cualquier conocimiento,
lo hacemos porgue éste nos ofrece garantia de verdad. Es decir,
nosllevaalacreenciade quelo que pensamos, sentimosy actua
mos en relacion con e mundo es verdadero.

A lo largo de la evolucion cultura se ha establecido la exis-
tencia de diferentes modos de interaccion del sujeto con los ob-
jetos de conocimiento. En la actualidad se considera a estos mo-
dos de conocimiento como diferentes aproximaciones alo real,
sin que ello implique la supremacia de unos sobre otros.

Si bien el conocimiento cientifico esel que gozade mas pres-
tigio en la cultura contemporanea, |0s otros tipos de conocimien-
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to coexisten y se yuxtaponen con é. Un cientifico puede tener
una actitud hacia el mundo influida por su actividad, lo cual no
implica que en todas las esferas de su vida utilice sdlo conoci-
mientos cientificos, ya que por ser parte de una sociedad-cultura
vaa utilizar otros tipos de conocimiento. Aun en las disciplinas
cientificas de mayor prestigio abundan los ejemplos de cémo las
creencias religiosas o |0s posicionamientos ideol 6gicos pueden
posibilitar u obstaculizar el desarrollo deteoriasy ladescripcion
de los fendbmenos de la natural eza.

En tanto miembros de una cultura, delacultura de esta época,
disponemos de diferentes saberes producidos por distintos mo-
dos de produccion del conocimiento. Veamos rapidamente las
caracteristicas principales de ellos.

El conocimiento vulgar o de sentido comun

Es un modo comun, corriente y espontaneo de conocer. Es un
modo de conocer adquirido en € proceso de socidizacion y que
hace que cada grupo humano despliegue modos particulares de
explorar lareaidad. El saber de sentido comun es producto de un
largo proceso de aprendizaje socia transmitido através de sucesi-
vas generaciones. La base de este conocimiento es la observacion
de los fendbmenos y e establecimiento de ciertas regularidades a
partir de sucesivas pruebas de ensayo y error. Un buen gemplo de
esto seria e caso de las medicinas naturales. Muchos de estos co-
nocimientos suelen ser de mucha utilidad para la descripcion de
los fendmenos. Su debilidad radicaen € modo de explicarloso en
su falta de argumentos. Por eso, muchas veces se los ve como il 6-
gicosoirracionaesyaque laexplicacion que brindan remiteauna
causalidad que no puede deducirse de |o observado.

Estetipo de conocimiento estamuy ligado alaspracticasde
los sujetos y nos permite tener “ideas previas’ o “teorias de
sentido comun” sobre la mayor parte de los fendmenos a los
gue tenemos acceso habitualmente. Una limitacion del  conoci-
miento de sentido comun es su superficialidad, es decir que se
conformacon lo aparente o, mejor dicho, se basaen |o aparente.
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El criterio que puede aducir de su validez es el de laexperiencia
sensitiva (esasi por quelo veo) y el del aprendizaje social (esasi
por que asi me lo ensefiaron y me dijeron que asi era). En cuanto
alaforma de obtencion se lo caracteriza como sensible, ya que
se obtiene apartir de las vivencias, las emociones de lavidadia-
riay las percepciones sensoriales que recibe el sujeto en las acti-
vidades que realiza habituamente. Otra caracteristica que se le
atribuye es su carécter subjetivo en lamedidaen que esel propio
sujeto &l que organizalas experienciasy realizageneralizaciones
y concluciones sin atender areglas o0 hormas estandarizadas.

El conocimiento mitico-religioso

Implica un modo de conocimiento que parte de una Verdad
externaalarealidad observaday de la que se deducen todos los
fendmenos constitutivos de lo real. El saber mitico-religioso tie-
ne una pretension totalizante, en tanto subsume la explicacion de
todos los fendmenos en la verdad de sus principios. La caracte-
risticafundamental es su caracter dogmético ya que sustentasu
validez en |la autoridad del dogma y de quien lo transmite. El
conocimiento es verdadero por la autoridad que emana de las
fuentes que revelan la verdad (la Biblia, El Coran, el | Ching,
por citar las més famosas) o la autoridad de los intérpretes de
esas fuentes (los sacerdotes, chamanes, sacerdotisas, gurues). El
conocimiento mitico-religioso muchas veces puede contradecir
lalogica, en € sentido que se cree que es verdad algo que | 6gica
mente no es posible. También puede relativizar |os datos que se
obtienen atraves de los sentidos como ilusorios 0 como aparien-
cias enganosas.

Estetipo de conocimiento no requierela contrastacién empi-
rica de susver dades yagque muchos de sus postul ados pueden ser
indemostrablesempiricamente. Paraaceptar como verdaderalades-
cripciony explicacion del mundo no serequiere unademostracion
empirica(recuérdeselafraseevangéica“felicesaquellosque creen
sin haber visto”) ni la consistencia logica. El sujeto debe adherir
emocionalmente alacreenciay aceptar laverdad intrinsecaen ese
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saber revelado. En resumen, €l conocer mitico-religioso suponela
adhesion afectivo/emocional del sujeto a una Verdad que se pre-
senta a si misma como evidente y absoluta 'y que no requiere la
demostracion de sus afirmaciones.

El conocimiento cientifico

Es un modo de produccion de conocimiento relativamente
nuevo en la historia de la humanidad. Samaja (1994) afirmaque
“el conocimiento cientifico resulta de una definida combinacion
entre componentes tedricos y componentes empiricos. Por me-
dio de unarelacién de concordancia se relaciona un componente
universal y normativo como lo son los conceptos y model os ted-
ricos, con un componente factual y particularista que son los he-
chos empiricos que son la garantia o prueba de la veracidad de
los primeros’.

El conocimiento cientifico es producto delaactividad intelec-
tual de naturalezaracional mediante la cual se contrastan mode-
los sobre el fendmeno bajo estudio con algun tipo de evidencia
empirica, mediante sucesivas operaciones de demostracion y prue-
ba (I6gica o empirica). Para ser aceptado como verdadero este
tipo de conocimiento requiere la correspondencia de los argu-
mentos con una evidencia externa; correspondencia que sea ad-
misible tanto 16gica como empiricamente.

El conocimiento cientifico tiene un carécter convencional ya
guetanto los métodos que se siguen para producir saberes, como
los lenguaj es que utiliza para comunicarlos obligan atodos los
sujetos arespetar |as convenciones de uso. En algun sentido, €l
conocimiento cientifico es producto de unaseriedereglasalas
gue debe someterse el sujeto que desee conocer larealidad uti-
lizando esta modalidad del conocer.

En cuanto modo de conocer, el conocimiento cientifico bus-
ca trascender los fendmenos tal como se nos aparecen a tra-
vés delos sentidos paratratar de captar |a causalidad latente
gue subyace en los hechos, buscando elaborar modelos con-
ceptual es descriptivos, explicativos y/o comprensivos acerca
de larealidad
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En resumen, podemos conocer larealidad utilizando di-
ferentes modos de aproximarnos a ella. Cada uno de esos
modos permite construir diferentes tipos de conocimiento.
La actitud que subyace a cualquier forma de conocimiento
esla exploracion de los fenémenos del mundoy el proceso
basico de aproximacion a los objetos es la investigacion.

La investigacion como actividad intencional orientada
al descubrimientoy ala explicacién deloreal, esel medio
atravésdel cual los humanosvamos construyendo conoci-
mientos. Cada modo de conocimiento implica la realiza-
cion de procesos de investigacion que responden a crite-
rios diferenciados. En lo que sigue vamos a caracterizar a
la investigacion cientifica como modalidad cognitiva utili-
zada en la ciencia para producir conocimientos cientificos.







EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Elaborar conocimiento cientifico, construir teorias e
hipétesis cientificas sobre el mundo que nos rodea cons-
tituye la actividad principal de la ciencia y su meta. En
este capitul o se esclarecen algunas caracteristicasdel co-
nocimiento cientifico.

Lainvestigacion esla actividad orientada a la genera-
cion deteorias, es decir, model os conceptual es que repre-
sentan la realidad valiéndose de lenguajes especificos.
Sobre € tema de lasteorias, su alcance representacional y
su estructuracion interna trata la segunda parte del
capitulo.

En € capitulo anterior se ha sefidlado que entre los modos de
conocimiento delarealidad, actual mente sedestacael conocimiento
cientifico. Como estrategia cognoscitivase apoyaen larealizacion
de una actividad de indagacién (lainvestigacion cientifica) que se
estructura a partir de lo que llamamos & método cientifico. Me-
diante e proceso de investigacion obtenemos e producto que de-
signamos conoci miento cientifico. Este se configuracomo un con-
junto organizado y estructurado de conceptos, enunciados tedri-
cos, generaizaciones, leyesy teorias.

A continuacion presentamos una breve caracterizacion del co-
nocimiento cientifico. El andlisis de sus atributos nos permitira
comprender el fundamento de algunos criterios'y procedimien-
tos metodol 6gicos. En la segunda parte del capitulo, se conside-
ran las formas més comunes de sistematizacion del conocimien-
to cientifico, partiendo del concepto de teoria.

Como dijimos, € conocimiento cientifico resulta de una defi-
nida combinacién entre componentes tedricos (los conceptos y
proposi cionestedricas) y componentes empiricos (losdatos). “ Por
medio de unarelacion de concordancia entre ambos sistemas de
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representacion del mundo, se relacionaun componente universal
y normativo como o son los conceptos y model os tedricos, con
un componente factual y particularista que son |os hechos empi-
ricos, que son la garantia o prueba de la veracidad de los prime-
ros’ (Samaja, 1994).

L os conceptos son considerados universales porque son pro-
ducto de un proceso de abstraccién mental. Este procedimiento
intelectual permite abstraer |as cualidades esenciaes de | as cosas,
especificando aquellos e ementos que vinculan e objeto real con
determinados atributos o cualidades que se consideran constituti-
vos del mismo (ya se vio € significado limitado que posee esta
afirmacién). Mediante procedimientos de clasificacion y compa-
racion, se extraen las caracteristicas que se consideran propias del
fendmeno y que, por ser tales, difieren de las que presentan otros.
De esa manera, los conceptos cumplen una funcion de clasifica-
cion de los fendmenos y remiten a aspectos de la realidad
diferenciables. Por ggemplo, los conceptos de virus y bacteria no
solo difieren lingUisticamente, sino que se refieren a fendmenos
empiricos diferentes. A su vez, esta posibilidad de diferenciacion
se relaciona con € uso de términos y significados que orientan
nuestra percepcion de los fendmenos reales.

En otras palabras, la mayor parte de las palabras que utiliza-
MOS son signos convencionales (términos) que refieren a ideas
abstractas (los conceptos), que designan afendmenos existentes
en larealidad. Asi, los términos casa, house y maison, son dife-
rentes expresioneslingisticas delamismaideaabstracta, el con-
cepto de casa (ahi se hace evidente e carécter convencional de
las palabras), permitiéndonos identificar a aquellos objetos de la
realidad que llamamos casas, diferenciandolas de los automavi-
les o los &boles. Gracias alaidea universal que expresa el con-
cepto, podemos identificar |os objetos particulares independien-
temente de | as caracteristicas secundarias que posean. Siguiendo
con el gemplo, puedo decir “eso es una casa’, independiente-
mente de los materiales con que esté construida, del tamafio, de
sus formas, etc.
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Justamente, el conocimiento cientifico sediferenciapor el ca-
racter universal que pretende dar asus conceptos, leyesy teorias.
Por €llo, le interesa de modo particular la articul acion entre con-
ceptos universales (que valgan para todos los fendmenos de la
misma naturaleza) con referentes empiricos particulares. Como
consecuenciade lo anterior, €l rasgo principal del conocimiento
cientifico es que se expresaatravés de un lenguaje convencional,
propio y preciso y, por lo tanto, todo el saber de las disciplinas
necesariamente queda codificado en lenguaje escrito; factor que
facilita su acumulacion y difusion.

CARACTERISTICAS DEL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO

El conocimiento cientifico tal como lo entiende la ciencia
contemporanea, es un modo de conocimiento que se ha desarro-
[lado en los ultimos siglos de la historia de la cultura occidental.
Entre los canones que se le exige a este conocimiento para ser
adjetivado como cientifico, hay dos car acteristicas que le dan su
especificidad y de | as cuales se derivan otros rasgos especificos:

1) El conocimiento cientifico es producto de un proceso siste-
matico de contrastacion entre una teoria 0 modelo tedrico y
datos empiricos obtenidos de la realidad. La Unica manera
valida de considerar un conocimiento como cientifico es que
sustente la verdad de sus afirmaciones en evidencias obteni-
dasenlarealidad, ofreciendo pruebas empiricas, |6gicasy/o
matematicas.

2) Para su obtencion hay que seguir una serie de procedi-

mientos establ ecidos que permitan evaluar su validez. Es de-

cir que el conocimiento cientifico se basa en la aplicacién de
un método deinvestigacion, método que permite no solo cons-
truir conocimientos sino evaluar su validez y aplicabilidad.

De esos rasgos generales pueden derivarse otros, tales como:
Esun saber racional. Se obtiene através del uso delarazon
humana. Se basa en las capacidades de razonamiento y en las
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habilidades cognitivas de los sujetos. Se caracteriza por el uso
ordinario y sistemético de procedimientos de descripcion, andli-
Sis, sintesis, comparacion, deduccién, inferenciaeinterpretacion.
Mediante procedimientos |6gicos y de argumentacion racional,
complementados con algun tipo de demostracion y prueba (16gi-
ca 0 empirica) se obtiene el conocimiento como producto de la
investigacion cientifica.

Esun saber verificable. Los conceptosy enunciadostedricos
a los que se arriba en la investigacion son producto de la
contrastacion con hechosy fendmenos empiricos. Para ser acep-
tados estos postul ados tedricos deben resistir la prueba de verifi-
cacion con datos de la realidad. Las teorias y modelos tedricos
son enunciados construidos a partir de referentes empiricos que
sustentan lavalidez de su verdad.

Es un saber metédico. El modo de produccion del conoci-
miento cientifico se apoya en e cumplimiento de las prescrip-
ciones metodol 6gicas. El método cientifico aporta herramientas
paragenerar conocimientos, ademas de criteriosy procedimien-
tos parajustificarlo. Un conocimiento sera cientifico cuando al-
cance sus dosrequisitos constitutivos: validez y confiabilidad. El
método cientifico opera como una instancia reguladora y
evaluadora de la produccion cientifica, que permite determinar
el grado de cientificidad alcanzado en unainvestigacion. El mé-
todo combinatres componentes: € uso permanentedelareflexion,
delaobservacion y/o experimentacion, y lainterpretacion delos
datos obtenidos.

Es un saber sstematico. Los conocimientos cientificos no se
presentan aidados sino conformando estructurasy cuerpos de cono-
cimiento que guardan relaciones |6gicas y metodol dgicas entre Si.
Por ello, e conocimiento cientifico es sistémico, esdecir esun todo
gue articula diferentes partes (componentes tedricos y observacio-
nesempiricas) en un conjunto en € que ambos adquieren significa
do. Cuando los cuerpos de conocimiento cientifico se articulan en
conjuntos mayores forman lo que conocemos como disciplinas.

Esun saber falible. El conocimiento cientifico no esdefinitivo,
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nuncaestaacabado, ni exento de error. El carécter hipotético delas
teorias y de las leyes cientificas manifiesta la caracteristica de
provisoriedad del conocer de la ciencia. En e momento en que
surge un model o conceptual que brinda una explicacion mas satis-
factoria que las anteriores, 0 surge la evidencia empirica que
convalidaunanueva hipétesis, |os anteriores sistemas explicativos
tenidos como verdaderos son abandonados. Por otraparte, amedi-
da que se perfeccionan los instrumentos de observacion, algunos
conocimientos que estaban como consagrados se muestran erro-
neosy deben ser rectificados. Lafalibilidad se asientaen € reco-
nocimiento de los limites del componente conceptual (el modelo
puede tener fallas |6gicas 0 presentar errores en la interpretacion
delaevidencia); y delos procedimientos vinculados paralaobten-
cion de los referentes empiricos. Esta caracteristica pone de relie-
ved concepto de verdad delos enunciados cientificos. Ellosaspiran
acondtituirse en unarepresentacion verosimil delosfenémenos. De
la fdibilidad del conocimiento cientifico se derivan otros rasgos,
tales como que es un saber provisorio, refutable, y trangitorio.

Es un saber que trata de establecer regularidades en los
fendmenos. El conocimiento cientifico pretende ser un conoci-
miento universal, es decir gue sus postulados posean al cance ge-
neral pese a que se construyen sobre la evidencia de hechos sin-
gulares. Intenta describir los fendmenos, paraluego comprender
las relaciones invariantes que aparecen en ellos. Sin embargo, no
se limita ala descripcion de larealidad, sino que trata de deter-
minar las conexiones que se presentan entre los hechos. En otras
palabras, pretende descubrir las leyes causales intrinsecas a los
fendmenos. Por €llo, €l saber cientifico aspira ala formulacién
de leyes que posean capacidad descriptiva, explicativa y
predictiva. Conviene referir brevemente que cuando se habla de
leyes cientificas suele distinguirse entre leyes universales y ne-
cesarias (valen paratodos |os casos, independientemente de los
contextos historicosy culturales; y cuyos postulados se cumplen
necesariamente); y, leyes generales o probabilisticas (que postu-
lan ciertas relaciones causal es que se dan bajo condiciones parti-
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culares o en contextos limitados). L as primeras permiten afirma-
ciones como “ TodoslosA son B”; mientras que las segundas son
del tipo “La mayor parte de A son B, siempre que se den las
condiciones 1, 36 4" o0 “es probable que A y B estén relaciona-
das siempre que C presente tales caracteristicas’.

Es un saber que busca la objetividad. El cientifico trata de
objetivar losfendmenosatravés delosrecursosque le proveen la
teoriay los métodos de investigacion. Sin embargo, |a objetivi-
dad no implica la neutralidad del cientifico, ya que la observa-
cion 'y medicion de los fendmenos esta“ cargada’ por las teorias
y los valores cientificos y personales del investigador. También
se ha dicho que € acto de conocimiento supone la aplicacién de
categorias de pensamiento y esguemas mentales a |os objetos,
por lo que no existe la posibilidad de un conocimiento en el que
no juegue la subjetividad y |a perspectiva del investigador. La
objetividad se alcanza a través de la intersubjetividad. Es la co-
munidad cientificaatravés de los mecanismos de eval uacion del
conocimiento generado, quien determinara si la perspectiva del
investigador hadistorsionado o no laelaboracién del modelo con-
ceptual. Laintersubjetividad requiere qued investigador explicite
sus supuestos acerca del fendmeno y que aplique diferentes pro-
cedimientos de lo que se llama “vigilancia epistemol 6gica’.

Es un saber que pretende ser exacto. La exactitud es una
meta ala que se tiende. Se relaciona, por un lado con lavalidez
en lamedida que se aspira aque €l modelo tedrico coincida pro-
gresivamente con los fendmenos . También sevinculaa concep-
to defiabilidad, en e sentido que la exactitud de |os procesos de
medicién y lareduccion de sesgos o distorsiones, son la base de
la cual depende lacalidad de laevidencia.

Esun saber comunicable. En tanto privilegiael lengugje es-
crito como modo de formalizacion de los model os conceptuales,
el conocimiento cientifico es atamente dependiente de ciertas
convenciones linglisticas. La comunicabilidad del saber de la
cienciaimpone un uso preciso de los conceptos tedricos. La pre-
cision es, asu vez, condicion paralareplicabilidad de los proce-
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sos de investigacion y parala acumulacion y sistematizacion de
sus hallazgos.

LAS TEORIAS CIENTIFICAS
COMO EXPRESION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

El concepto de teoria es polisemico y es frecuentemente utili-
zado con digtintos significados. La ciencia es un sistema de ideas
(un saber organizado de acuerdo a un principio de unidad). Una
teoria es un sistema conceptual, integrado por un conjunto de hi-
potesis y de relaciones entre ellas. Una teoria es un conjunto de
conceptos, proposicionesy leyes que se encuentran relacionados,
y que configuran un sistemaabstracto acercade losfendmenos del
mundo. Desde € punto de vista cientifico, lasteorias son model os
conceptual es que describen y explican un fenébmeno o conjunto de
fenOmenos. La teoria esta conformada por conceptos que sirven
para clasificar la realidad. También incluyen proposiciones me-
diante las cuales seintenta establecer relaciones causales que des-
criben los fendmenos. A su vez, toda teoria brinda explicaciones,
yaque establecelasrel aciones causal es que se dan entre diferentes
fendmenos. Las teorias se caracterizan por ser:

a) Sistemas de mediacion conceptual

Las teorias constituyen un sistema de “mediacion” entre el
sujeto que conoce y larealidad a conocer. El conocimiento dela
realidad no se efectliade maneradirecta, sino atravésdediferen-
tes categorias linguisticas que designan alarealidad mediante la
asignacion de ideas-palabras que la re-presentan (es decir, que
nos permiten manipular a la realidad mediante el pensamiento,
con independencia del contacto material con lamisma).

Las teorias cientificas, en tanto sistema de mediacion concep-
tual, constituyen el lenguge por medio del cua se decodificala
realidad. El lenguaje de la ciencia se apoya en € lengugje de la
vidacotidiana, € cual se expresaen el vocabulario que constituye
nuestrahablaque utilizaalasideas-palabras paratraducir concep-
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tos. Sin embargo, s bien las teorias cientificas se apoyan en €
lenguaje delavidacotidiana, lacienciareelaborael significado de
la idea-palabra que toma del vocabulario vulgar y 1o dota de un
sentido académico. Surge asi |a teoria cientifica como un sistema
conceptua especiaizado. De ahi que, sin un sistema conceptual
gue sirvade “mediacion” paradescribir, analizar, predecir einter-
pretar larealidad no podriaexistir lainvestigacion cientifica.

Aungue lostérminos que se utilizan en lavida cotidiana coin-
cidan con los términos cientificos, éstos poseen un significado
particular. Por gemplo, cuando unos padres o un docente hablan
de lainteligencia de un nifio, refieren a un significado diferente
al que utiliza un investigador de la psicologia. Més aun, cada
enfoque paradigmatico o cada tradicion de investigacion dentro
delapsicologiaotorgaun significado particular al concepto inte-
ligencia, 1o que lleva a que en e mismo campo disciplinar el
mismo término posea significados diferentes.

Deciamos que un concepto se constituye de un sistema de
ideas-pal abras que condensan su sentido y significacién. Loscon-
ceptos son construcciones |0gicas que representan y designan a
un hecho o fendmeno de la realidad. Para que un concepto ad-
quierael estatusde*” concepto cientifico” debereunir lossiguientes
requisitos:

= Consenso basico acercade lo que designa.

== Precision respecto del alcance que seleotorgaen lainvestiga
cion.

= Pertenecer a una teoria que contextualice su significado y
le otorgue relevancia.

Un concepto se expresa en una definicion. Ladefinicion “ deli-
mita’, “ caracteriza los atributos que congtituyen el objeto”, “ hace
concreto” e fendmeno de larealidad que re-presenta mediante las

palabras.

b) Sistema relacional de leyes
La teoria constituye un sistema, es decir, una red conceptual
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gue se articula a unatotalidad que adquiere sentido solo en rela-
Ccion a sus componentes. En tanto sistema, lateoria establece re-
lacionesentreleyes quetienden aser generales, necesariasy cons-
tantes; estando orientadas a describir, explicar y predecir los fe-
nomenos. Trata de explicar el comoy el por qué de las conexio-
nes y relaciones.

El carécter general delasleyesaude al alcance delas proposi-
ciones respecto de la extension del fendmeno. Es decir, hace refe-
renciaalaextension delosjuicios. Los juicios pueden ser:

== Juicios particulares. Son afirmaciones o proposiciones re-
feridas a entidades concretas. Por gjemplo, “este aula es
blanca’; esta proposicion alude a una de las particularida-
des del aula; por lo tanto su alcance se extiende solo para
ese espacio.

== Juiciosgenerales. Serefieren aunaclase. Son masamplios
y cubren mayor cantidad de casos. Por gjemplo, “lamayo-
riade las aulas son blancas’; esta proposicion extiende su
alcance a un conjunto amplio de casos.

== Juicios universales. Incluye a todos los e ementos de una
clase. Por g emplo, “todos los hombres son mortaes’; esta
proposicion extiende su acance para todos |os casos, inde-
pendientemente del contexto historico, social, cultural.

Una de las pretensiones de la actividad cientifica es formular
juicios o proposiciones de caracter universal, o que implica su
caracter de necesariedad. La necesariedad de una proposicion
hace referencia alaindisociabilidad de |os aspectos causales en
todos los fendmenos de la realidad. Es decir, que siempre que
aparezcaunacausa, posteriormente se observaran sus consecuen-
cias 0 viceversa. La necesariedad es |o que hace posible la pre-
diccion, ya que si conocemos las relaciones causales, cuando
aparece un fendmeno que es causa de otro, podemos predecir
gue los efectos apareceran posteriormente. Una vez que ocurre
la causa necesariamente tienen que producirse los efectos que
postula la proposicion. Por ggemplo, “todos los metales se dila-
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tan con €l calor”, supone que siempre que expongamos un metal
al calor (causa) vamos a observar su dilatacion (efecto).

Esta necesariedad expresa también el orden temporal subya-
cente a la estructura latente de los fendmenos. De ahi que las
variables antecedentes -causales- tienen que ocurrir necesaria-
mente antes que | as variables consecuentes -efecto- se manifies-
ten. Vale aclarar agui que el concepto de causalidad no sereduce
solo arelaciones de causa-efecto, al estilo delas ciencias natura-
les. Son variadas las formas de causalidad y, por lo tanto, son
diversas|as explicaciones que puede dar laciencia. Se puede ha-
blar, por ejempl o de causalidad historicao de causalidad genética,
lo gue supone elaborar explicaciones de esa indole.

Por otra parte, las leyes expresan el caracter constante de los
fenémenos. Ello se relaciona con la posibilidad de describir re-
gularidades; es decir, la posibilidad de captar las propiedades y
las relaciones entre las propiedades que caracterizan un fendme-
noy que se presentan con ciertaregularidad através del tiempoy
entre distintas manifestaciones del mismo fenémeno.

En sintesis, lateoriaes un “conjunto de relaciones entre leyes
gue configuran un sistema.” De ahi que, |os elementos constituti-
vos de unateoria son:

= Conceptos o variables que describen los fenébmenos.
Constructos hipotéticos.

== Relaciones entre conceptos o variables que describen
los fendOmenos.

= Explicaciones de los fenébmenos descriptosy de sus rela
ciones.

== Predicciones de unas variables a partir de otras.

c¢) Contrastabilidad

Un requisito delasteorias para ser admitidas como cientificas
es quetienen gque ser falsables. Es decir, deben soportar la prue-
ba de la contrastacion. Esta caracteristica sera abordada con ma-
yor detalle en el capitulo referido alas hipotesis cientificas.
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LASTEORIAS COMOARTICULACION ENTRE LO REAL,
LOS CONCEPTOSY LOS TERMINOS LINGUISTICOS

En las practicas cotidianas se plantea la cuestion de la dico-
tomiay disociacion entre teoriay realidad. En el campo de la
ciencia, este no es un problema relevante en la medida en que
las teorias cientificas y los referentes empiricos son diferentes
sistemas de representacion de o real. Lateoria no es mas que
un corte de datos, conceptualizado a un nivel de abstraccion
mayor. Los datos son construcciones realizadas a partir de la
aplicacion de esquemas conceptual es ala masa de informacion
obtenida de la observacién o medicion de lo real. Las teorias
son conocimientos sistematizados y articulados que describen
y explican losfendmenosy que dan pruebas de estas relaciones
atravésdereferentes empiricos. Lasteorias cientificas no cons-
tituyen solo abstracciones o inventos de mentes fantasiosas. Son
conjuntos de proposiciones y definiciones formuladas a partir
de larealidad que describen, ofreciendo explicaciones para fe-
NOMeNOoSs concretos.

L os conceptos son las unidades moleculares mas basicas de
cualquier teoria. Un concepto es una construccion ideal que hace
alusion aalgun fenémeno de larealidad. Supone unarepresenta
cion simbdlica e imaginaria de lo existente en la realidad (he-
chos, fendbmenos, acontecimientos, procesos). Mediante la acti-
vidad mental delaconceptualizacion se extrae delos hechos con-
cretos, |as cualidades constitutivas de un fendmeno existente.

En tanto unidades minimas de construccion discursiva de la
ciencia, los conceptos deben satisfacer ciertos requisitos inde-
pendientemente que se trate de investigaciones cuantitativas o
cualitativas o se utilice una estrategia | 6gica de caréacter deducti-
vo 0 inductivo. Los requisitos son:

= Uniformidad de uso: las definiciones de conceptos cienti-
ficos son convencionales e implican una estandarizacion
de laidea representada en ellos, mas alla de la diversidad
linglistica con que expresamos tales conceptos.
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= Especificidad: los conceptos remiten a entidades empiri-
cas particulares, claramente diferenciables y diferentes de
otras. Esto hace que se pueda suponer cierta corresponden-
ciaentre el conceptoy ciertos atributos o caracteristicas de
los fenébmenos estudiados.

= Abarcabilidad: los conceptos expresan la extension de los
fendémenos a los que hacen referenciay, por lo tanto, po-
seen niveles de generalizacion y aplicabilidad variables.

= Sstematicidad: los conceptos adquieren significacion en
relacion a otros conceptos que son |os que permiten esta
blecer su acancey significado.

= Claridad: los conceptos cientificos deben evitar la confu-
siény laaperturade multiples significados. Los conceptos
deben ser, en lo posible, univocos.

IDEA
FENOMEND
e >

IMAGEN

- T Describe el contenido de la idea

! contenida en el término o palabra.
DEFINICION i Proposicion acerca de lo existente.

CONCEPTO

Zetteberg, un famoso metoddlogo de la década del 60, ha de-
finido a la teoria como “un conjunto de proposiciones
interrelacionadas’. L as teorias cientificas especifican relaciones
entre proposi ciones. Esta definicion pone énfasis en |os aspectos
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|6gicos, razén por la que resalta la relacion entre conceptos que
se articulan e integran en un sistema conceptual. Popper (1973)
introdujo una metéforaimportante al afirmar que las teorias son
redes que flotan sobrelarealidad. Lo que hacen los cientificos es
afinar cada vez maslamalladelared. En ese sentido unateoria
cientificapuede ser considerada como semejante a unacomplega
red espacial: sus términos se representarian por nudos (que se-
rian los conceptos), mientras gue los hilos que conectan a éstos
corresponden, en parte, alatrama de hipétesis fundamentales y
derivadas incluidas en ella.

El sistema conceptual completo “flota” sobre los fendmenos
reales (lo que revelalanaturaleza diferente de ambos), pero esta
anclado por reglas de correspondencia gue son las que permiten
dar cuentadelavalidez del modelo paradescribir |osfenédmenos
gue se observan empiricamente. Estas reglas pueden ser
visualizadas como cuerdas que no son parte de lared (en tanto
gue son supuestos externos a la red conceptual), pero que ligan
ciertos puntos de la misma con lugares especificos en €l nivel de
observacidn empirica.

Estaformade representar lasteorias, permite dar cuentade su
nivel de maduracion, de la consistenciainterna entre proposicio-
nesy leyes, y delacalidad y validez de sus hallazgos. En €l caso
de unateoriapreliminar o nuevalos nudos son bastante amplios.
Las cuerdas que los ligan a plano de la observacién seran muy
delgadas, concordantes con lavaguedad y € caracter poco espe-
cifico de los conceptos, y su fata de precision ala hora de defi-
nirlos. Las cuerdas que unen unos conceptos con otros son tam-
bién bastante delgadas. La carencia de una especificacion clara
de los tipos de relacion involucradas caracteriza esta situacion.
L osconceptosdentro de lateoriatienen muy pocasistematicidad,
por lo que € nimero de hilos de unién es minimo ya que la ma-
yoria de |as proposiciones estan separadas entre si y son de dis-
tinta naturaleza.

En unateoria avanzada o maduralared se representa con pun-
tos muy peguefios, con muy delgadas cuerdas que unen los con-
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ceptos a plano de la observacion, y un gran nimero de cuerdas
gue proveen conexiones entre sus conceptos. Hay mayor acuerdo
sobre losindicadores empiricos utilizados para un mismo concep-
to. Hay una mayor especificacion dd tipo de relacién entre los
distintos conceptos y una mayor integracion sistematica de todos
los conceptos y proposiciones.

Tal como las hemos definido aqui las teorias cientificas pue-
den ser analizadas seguin su validez, utilidad, nivel de especifica
ciony grado de abstraccion. Es muy importante discernir en los
distintos momentos del proceso metodol dgico, con qué nivel de
teoria estamos operando, y desde quétipo deteoriase haintenta-
do construir el objeto que queremos indagar.

En la segunda parte de este texto, retomaremos la cuestion de
los conceptos y los procedimientos metodoldgicos de
operacionalizacion. Mediante éstos se realiza el pasaje del con-
cepto tedrico al referente empirico, y esun requisito paralacons-
truccion de los instrumentos de recoleccion de datos. En la
operacionalizacion se transforma la variable conceptual, repre-
sentada en el concepto, en una variable empirica o variable
indicadora. Por el momento es importante insistir en la necesi-
dad que tiene el investigador de conocer |as teorias disponibles
en su campo, porgue ese es el tnico modo de construir su objeto
de investigacion cientifica.



EL METODO CIENTIFICO

Uno de los rasgos caracteristicos de la investigacion
cientifica es su dependencia de o gque normalmente se
conace como método cientifico. Sin embargo, las discu-
siones en torno a este método han generado abundante
bibliografia querefleja diferentes posiciones. Nos propo-
nemos precisar €l concepto de método cientifico, sefialar
sus alcancesy su utilidad para |la tarea cientifica.

LapalabraMétodo, derivadel griego methodos, que significa
“camino” 0 *“sendero” gque se hade seguir para alcanzar un fin
propuesto. En el caso delaciencialafinalidad del método seria
la produccion de conocimiento. El método seria, entonces, un
modo de proceder estructurado para lograr conocimiento. Pero
no cualquier tipo de conocimiento, sino conocimiento cientifico.

Hablamos de método cientifico parareferirnosal conjunto de
procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o técnicas
necesarias, aborda y soluciona un problema o un conjunto de
problemas de conocimiento. EI método cientifico se convertiria
en una“ estrategia consciente” encaminada a solucionar proble-
mas planteados por el investigador con un fin determinado.

Durante muchos afios predomindé la idea de la existencia de
un Unico método cientifico, comun atodas las disciplinas cienti-
ficas. EstapretensiOn se relacionacon unaconcepcion normativa
del método. Es decir, se interpretaba el método cientifico como
un sistema de normas, leyes o prescripciones, de cuyo cumpli-
miento formal podiaderivarselacientificidad del saber. Este modo
de entender el método cientifico, fue en parte producto de la he-
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gemonia del modelo de investigacion de las ciencias naturales,
gue pretendieron imponerlo como patron normativo para todas
las demaés ciencias.

Se asimilé el método cientifico con el método hipotético-de-
ductivo utilizado por las ciencias de lanatural eza, estableciéndo-
se e criterio de que podria ser cientifico solo aquel conocimien-
to obtenido siguiendo ese método. El cumplimiento del modelo
de lainvestigacion de las ciencias naturales era condicion para
evaluar €l estatus cientifico no solo delos hallazgosy lasteorias,
sino de las mismas disciplinas. Si lainvestigacion en determina-
do campo no reunia alguno de los requisitos establecidos por €l
método cientifico (hipotético-deductivo), esa disciplinaeracon-
siderada una pseudociencia o una preciencia (un gjemplo de esta
posicion es la conocida apreciacion de Bunge sobre el estatus
cientifico del psicoandlisis). A estaposturaque defiende el méto-
do hipotético deductivo como Unico método cientifico valido,
gue deben seguir todas las disciplinas se la llama monismo
metodol 6gico.

Actualmente predominala concepcion que defiende el plura-
lismo metodol 6gico, es decir la aceptacion de que hay multiples
métodos para producir conocimiento cientifico, todos ellos vali-
dosy eficaces para hacer avanzar la ciencia

Este pluralismo se justifica en las siguientes razones: 1) los
diferentes objetos de estudio (es decir, los fendmenos particula-
res que estudia cada disciplina) requieren de procedimientos
metodol 6gicos diferentes, ya que su naturalezatambién o es. 2)
Los diferentes paradigmas y/o tradiciones de investigacion im-
ponen a sus seguidores patrones metodol 6gicos considerados
como modos | egitimos de hacer ciencia.

Si d pluralismo aceptala diversidad metodol 6gica para €l abo-
rar conocimiento cientifico, ¢como podemosdefinir e método cien-
tifico?.

Podemos hablar de método cientifico en un sentido genérico
paraidentificar un conjunto de procedimientos medianteloscuales
se contrastan model os tedricos con referentes empiricos, con €l
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fin de producir conocimiento cientifico. Este seria un rasgo co-
mun a la variedad de métodos de investigacion, independiente-
mente de |as estrategias 16gicas y metodol bgicas en que se sus-
tentan. Klimovsky (1998) afirma que existe unaampliavariedad
detacticas empleadas paraconstituir el conocimiento, en lasque
pueden identificar se estrategias generales que serian los elemen-
tos del método.

De acuerdo ala caracterizacion anterior, el método cientifico
seria el conjunto de acciones dirigidas a descubrimiento o ad-
quisicion denuevainformaciony alavalidacion del conocimiento.
Desde esta concepci on ampliade método cientifico podemosiden-
tificar tres elementos constitutivos cuya exposicion no implica
un orden jerarquico. Esos elementos son: 1) un conjunto de mo-
delos teoricos relativos a determinados fenomenos de la reali-
dad; 2) un conjunto de referentes empiricos o datos extraidos de
larealidad; y 3) un conjunto de procedimientos orientados acon-
frontar o contrastar ambos sistemas de representacion delareali-
dad, para elaborar model os tedricos.

De esa manera el método cientifico englobaria la multiplici-
dad metodol 6gica. La pluralidad de métodos es compatible con
la existencia de unas constantes metodol 6gicas comunes a toda
lacienciay alasdisciplinas que laconforman. El método cienti-
fico seria el conjunto de procedimientos que permiten abordar
un problema de investigacion con €l fin delograr unos objetivos
de conocimiento determinados. Sus pasos se podrian aplicar tan-
to alas investigaciones experimentales como a las investigacio-
nes sociales, alas ciencias de lanaturaleza, dela conducta, de la
sociedad o alas disciplinas humanisticas.

Caracteristicas del método cientifico:

En e sentido amplio que lo utilizamos con anterioridad, € mé-
todo cientifico hariareferenciaalos procedimientosy técnicasem-
pleados por las ciencias en genera para producir saberes cientifi-
cos. Ental sentido cabe hablar de “método cientifico” en singular,
como el camino que conduce aladescripciony explicacién siste-
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maticay coherente de determinados objetos de conocimiento.

El fin del método cientifico es la produccion de conocimiento
veraz, confiabley fundamentado acercadelarealidad. EI método
es simultaneamente la condiciony € medio paraque laactividad
cognoscitiva del cientifico alcance su fin. El saber cientifico al-
canzaratal condicién siempre que se consideren las regul aciones
del método. Pero el conocimiento elaborado requiere la satisfac-
Cion de tres requisitos.

El primero de ellos es la veracidad, es decir que pueda &fir-
marse que es verdadero. En las ciencias este criterio de verdad
alude aunarealidad empirica, externa, y de naturaleza diferente
a los enunciados tedricos. En otras palabras, un enunciado es
verdadero cuando remite a alguna evidencia empirica, a alguna
formade demostracion |6gicay/o matemética, 0 aambas. El con-
cepto de verdad de las teorias debe entenderse como verosimili-
tud de las afirmaciones tedricas, méas gue a un gjuste especular
entre la realidad y los model os tedricos (siempre imperfectos)
gue intentan describirlos y explicarlos. El criterio de veracidad
se vincula con un requisito propio que debe alcanzar €l conoci-
miento cientifico |lamado validez.

El segundo criterio es la confiabilidad, es decir que se pueda
confiar razonablemente en que los datos empiricos en que se fun-
damentan |os enunciados tedricos no poseen errores o distorsiones.
Si existiesen dudas sobre la confiabilidad de los datos, no podria
afirmarse lavalidez de los hallazgos de investigacion, ni laverdad
de los enunciados. La confiabilidad es, por todo lo dicho, un atri-
buto predicable de los datos empiricos. Son numerosos | os recur-
sos, procedimientosy reglas metodol 6gicas que tienden a garanti-
zarlay que se profundizaran alo largo del texto.

El tercer criterio que debe cumplimentar el saber cientifico es
el estar fundamentado. La fundamentacion tiene tres fuentes: la
de lasteoriasy model os conceptual es propios de ladiscipling; la
de lasreglas |6gicas de construccion del conocimiento; y la evi-
denciaempirica que sostiene los hallazgos de investigaciéon y los
enunciados derivados de ellos.
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El método cientifico entendido como una guia que orienta la
actividad investigadora del cientifico, permite cumplimentar los
atributos que debe poseer el saber de laciencia

El método cientifico es sistematico en tanto que los procedi-
mientos que establece se vinculan unos a otros conformando una
unidad o totalidad, en laque cada parte guardarelacion con €l todo
y en laque cada actividad contribuye al logro del mismo fin. Esta
vinculacién hace que cada una de las operaciones y decisiones
deba guardar coherenciay ser congruente con el conjunto.

El método cientifico en tanto dispositivo que permite un abor-
daje sistemético, controlable y publico de los fendmenos de la
realidad, representa la aplicacion de un orden racional o un es-
guema sistemético a diversos objetos de conocimiento. En ese
sentido, el método supone unaestrategiageneral del como hacer
para obtener conocimiento del mundo.

El método cientifico permite tener un control sobrelos proce-
dimientos que se realizan para obtener conocimiento. La comu-
nidad cientifica es la responsable de determinar la cualidad y
calidad cientificadelosresultados de unainvestigacion. Paraello
evalla la eficacia y eficiencia de los procedimientos seguidos
para acanzar |os objetivos, tarea paralaque utilizalasreglas de
decisiéony los orientaciones que le brinda el saber metodol égico.

El método cientifico es autocorrectivo ya que examina perma-
nentemente la validez de los procedimientos y la l6gica de sus
prescripciones, introduciendo | 0s g ustes necesarios parahacer mas
eficientes |os medios de conocimiento de los fenomenos.

También es histérico, yague debe incorporar nuevos procedi-
mientos de produccion de conocimientosy aceptar diferentes mo-
dalidades de justificacion del saber cientifico. La aparicion de
nuevas disciplinas, € desarrollo de instrumentos y técnicas de
observacion de los fendbmenos, el descubrimiento de nuevos ob-
jetos de investigacion, y las cambios de perspectiva que generan
las nuevas teorias, llevan a unarevisiéon y actualizacion perma-
nente del saber metodoldgico y alareformulacion de los proce-
dimientosy criterios establecidos.






EL PROCESO METODOLOGICO DE
LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Lainvestigacion cientifica es un proceso de naturale-
za compleja que se efectia en una dimension temporal y
de acuerdo a ciertas convenciones aceptadas por la co-
munidad cientifica. Este capitulo aborda el proceso
metodol 6gi co desde distintas per spectivas. Se consideran
susfasesdeacuerdo al criteriotemporal. Se caracterizan
las dimensiones implicadas en la natural eza del método,
caracterizando cada uno de |os momentos.

LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Lainvestigacion cientifica es un modo especifico de plantear y
resolver problemas de conocimiento acercade larealidad. Lamo-
dalidad cientifica de indagacion del mundo se caracteriza tanto
por e modo en que € investigador se interroga sobre |os fendme-
nos, como por la forma en que interroga a los fendmenos en su
afan de encontrar respuestas alos dilemas que se plantea.

La investigacion cientifica como actividad intelectual orien-
tada a generar saberes cientificos presenta algunos rasgos espe-
cificos. El primero de ellos es que se trata de una actividad limi-
tada a los miembros de la comunidad cientifico-tecnoldgica, ya
gue solo larealizan los investigadores cientificos 0 quienes aspi-
ran aformarse paraello. El segundo rasgo esquelainvestigacion
pretende producir conocimientos cientificos por su valor intrin-
Seco, 0 por las consecuencias técnicasy practicas que éstos pue-
den tener.

Lainvestigacion cientificaes e proceso de conocimiento delos
objetos congtitutivos de larealidad, con el fin de describirla, expli-
carlay comprenderlaaun nivel cadavez mas profundo y preciso.
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ACTO DE CONOCIMIENTO

| INVEsTIGACION CIENTIFICA ||

SUJETO
COGNOSCENTE OBJETO
COGNOSCIBLE

| conocivienTo cientiFico ||

La investigacion permite conocer cada vez con mayor profundi-
dad los elementos constitutivos de los fendbmenos, merced a la
mayor precision delosinstrumentos de observaciony medicion, y
aladisponibilidad de teorias mas rigurosas. También ala perma-
nente exploracion y busgueda de una comprension mas precisade
nuevos aspectos de larealidad. Lainvestigacion cientifica es una
actividad gque siempre pretende ampliar lasfronteras de lo conoci-
do y que supone una actitud de escepticismo critico por parte del
investigador.

Retomando los conceptos vertidos en el apartado anterior
podemos definir alainvestigacion cientifica como el modo de
conocimiento propio de la ciencia. Investigar supone realizar
un acto de conocimiento -accién gue supone un proceso- gue
tiene como fin la produccion del conocimiento cientifico. El
adjetivo de cientifico es el que define el acto deinvestigaciony
de produccién de este tipo especifico de saber.

La investigacion cientifica supone la realizacion de determi-
nados procedimientos. Es decir, €l proceso de investigacion im-
plicalarealizacion de una serie de acciones y actuaciones acep-
tadas por su efectividad paralaresolucion de los problemas pro-
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pios de cada campo de conocimiento y legitimadas por su uso en
la comunidad cientifica.

Es un procedimiento reflexivo ya que se basa en la reflexion
permanente sobre la pertinencia de las opciones que adopta el
investigador en relacion alas particularidades de cada objeto. El
caracter reflexivo remite a los requisitos |6gicos que debe satis-
facer €l acto de conocimiento cientifico. Si en € proceso de in-
vestigacion se producen fallas|ogicas o hay fallas de estanatura-
leza en los argumentos e inferencias, por mas peso que tengan
las evidencias empiricas -0 aunque se hayan cumplido todos los
pasos metodoldgicos- €l saber que se obtenga no reunira el re-
quisito de validez.

Es un proceso sistematico ya que cada uno de |os componen-
tes del modo cientifico de conocer larealidad guarda una rela-
cion sistémicacon latotalidad de acciones. Mas alin, no se puede
comprender cadauno de esos componentesen formaaislada, sino
como parte de un sistema mas amplio que les da sentido.

Es un proceso metddico. Este es un rasgo particular quetiene
lainvestigacion cientifica. Es decir, investigar en €l campo cien-
tifico supone aplicar un conjunto de reglas aceptadas para cons-
truir y validar ese conocimiento. La caracteristica central de la
investigacion cientifica es la aplicaciéon del método o de los mé-
todos cientificos en particular, tema que luego abordaremos.

Esun proceso controlado. El control aparece en un doble sen-
tido. Como autocontrol, que tiene que gercer € propio investi-
gador sobre los procedimientos que realiza. Como control exter-
no, que es e gue gerce la comunidad cientifica quien eslares-
ponsable de determinar la calidad y validez de los procedimien-
tos seguidosy los resultados al canzados. Este rasgo de control se
vinculaal carécter publico que posee el conocimiento cientifico,
y ala caracteristica de autocorreccién y autoevaluacion que ca-
racterizan a método cientifico.

Es un proceso de caracter replicable, es decir que las rutinas
gue se siguen para conocer |os objetos de la realidad pueden ser
repetidas y estandarizadas por otros investigadores.
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Es un procedimiento orientado por € propdésito de producir
un conocimiento del objeto en sus aspectos generales. Mediante
la investigacion se pretende conocer |os principales atributos y
caracteristicas que conforman el fendmeno de estudio, estable-
cer las regularidades de esos atributos, y poner en relacion esas
regularidades de modo que puedan construirse o reconstruirse
deductivamente a partir de otras. El fin dltimo de la actividad
cientifica es elaborar un modelo mas o menos verosimil del fe-
némeno; ese model o representa las rel aciones | bgicas que se su-
pone existen en larealidad, y que se expresa a través de leyes,
relaciones entre conceptos 'y datos empiricos en base alos que se
formulan esas rel aciones generales.

EL METODO CIENTIFICO COMO INSTRUMENTO
REGULADOR DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Anteriormente hemos dicho que existen ciertas constantes en
el modo en que las distintas disciplinas construyen conocimien-
tos cientificos acerca de |os fenGmenos que estudian. Esas cons-
tantes tipifican al método cientifico, entendido como una estrate-
gia general de resolucion de problemas de conocimiento. Sin
embargo, las caracteristicas de los fendbmenos que focaliza cada
disciplina requieren del desarrollo de técticas particulares y del
desarrollo de técnicas especificasparalaobservaciony € andlisis
detalesfendmenos. Surgen asi las metodol ogias de investigacion
propias de cada campo del saber, fundamentos tedricos de los
métodos que se aplican en ese campo especifico y que forman un
conjunto de reglas particulares que establecen como e conoci-
miento puede ser gradual mente expandido y modificado.

Asi, el método cientifico seria una estrategia general comin a
todas | as disciplinas facticas (es decir que basan sus enunciados
en el conocimiento de hechos) mientras que las metodologias o
métodos particulares serian propios de cada disciplina o de cada
paradigma cientifico. De ahi que puede hablarse de las
metodol ogias o los métodos particulares: de las ciencias socia
les, de las ciencias naturales, o de las ciencias de la conducta.
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Ellas serian adaptaciones particulares del método general de la
ciencia. Pero ocurre que hay ciertos posicionamientos
metodol 6gicos que atraviesan la produccion de conocimiento en
varias disciplinas, porque comparten la misma perspectiva
paradigmatica. Los supuestos de los paradigmasy €l modo en que
cada uno plantea qué y como preguntarse acerca de los fendme-
nos, genera metodol ogias particulares que son utilizadas por dife-
rentes disciplinas independientemente de la disparidad de objetos
gue aborden.

Redlizada esta distincion vamos a intentar precisar algunas
caracteristicas del método cientifico. La concepcion del método
gue adoptamos es ampliay permite afirmar el carécter cientifico
de diferentes modos de construccién de conocimiento. Lasideas

PRINCIPALES RASGOS DEL METODO CIENTIFICO

== El método cientifico serefierealos procedimientos sis-
teméticos que se llevan a cabo pararesponder a pregun-
tasno resueltas en el campo del conocimiento. Paraello
sevale deinstrumentos o técnicas que le permitan abor-
dar y solucionar un problema o un conjunto de proble-
mas.

= El méodo cientifico especificaunos pasos generales que
se deben seguir con €l fin de recoger la informacion
empirica pertinente y analizarla para producir teorias.

= El método cientifico establece una serie de reglas basi-
cas sobre como & conocimiento puede adquirirse me-
diante la observacion y contrastacion de teorias. Este
método comprende reglas de decision, procedimientos
y formas de razonamiento. El método no indica solo el
conjunto de pasosaseguir, sSino que brindacriterios para
evaluar la coherencia con la perspectiva |6gica (como
se construyen razonamientosvalidos), y responder a los
supuestos de los que se parte para conocer la realidad
(coherencia epistemol 6gica).
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gue vamos a exponer a continuacion respecto a las dimensiones
y fases del proceso de investigacion son aplicables a las
metodol ogias y/o métodos particularesy también son comunes a
las distintas |6gicas de investigacion (cuantitativa, cualitativa,
analitica).

Lainvestigacion cientificacomo actividad orientada por € mé-
todo cientifico no es un proceso mecanico de cumplimiento de
pasos estipulados, sino un permanente proceso de toma de deci-
siones orientadas por los conceptos y las teorias cientificas y el
saber metodol dgico. Por lo, € discernimiento acerca de las ca-
racteristicasy naturaleza del objeto de estudio eslacondicion pre-
viaparatomar decisiones metodol dgicas adecuadas. Laformaen
gue entendemos la naturaleza del fendmeno que pretendemos co-
nocer a través de la investigacion cientifica, va a incidir en los
interrogantes y problemas de investigacion que podemos plantear.

El proceso metodol 6gico es de natural ezacomplgjayaque abor-
dadistintos niveles de constitucion del conocimiento cientifico. El
proceso metodol 6gico de las cienciasincluye lastres dimensiones
implicitasen el saber cientifico: laepistemol 6gica(el conocimien-
to cientifico elabora conceptos tedricos que dan cuentadelored),
laestratégica (latomade decisiones que permitan dar coherenciaa
los supuestos tedricos de los que se parte con la seleccion de como
abordar losfendmenosempiricos) y laempirica(todo conocimiento
cientifico remite a una realidad externa o referencia empirica de
sus afirmaciones tedricas). En €l proceso metodol égico se articu-
lan estas tres dimensiones.

Conviene introducir agui € concepto de proceso de investiga
cion. Este concepto es fundamental para poder entender €l carac-
ter sistémico de la investigacion cientifica, evitando el
reduccionismo de entender e método cientifico como unaseriede
etapas concatenadas que hay que cumplir.

EL PROCESO DE INVESTIGACION

El proceso de investigacion consiste en una serie de decisiones
interconectadas einteractivas. Cadaunadeellasrequiere unaelec-
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cion por parte del investigador entre diferentes alternativas posi-
bles. El proceso deinvestigacionincluyea®latotalidad deloscom-
ponentes, dimensiones, momentosy planos (microy macro) dela
investigacion cientifica’ (Samaja, 1994:204).

Abarca desde |a e eccion de un tema hasta la comunicacion de
los resultados de una investigacién. Comprende desde la seleccidn
de unaidea de investigacion y la definicion del problema, hasta la
comunicacion de los resultados de la investigacion. El proceso de
investigacion concluye en la comunicacién de los resultados (pre-
sentacion delatesis, del informe deinvestigacion, la publicacion de
articulos originales en revistas de la especididad o la presentacion
de trabajos en congresos cientificos.

El proceso de investigacion incluye acciones de indole indi-
vidual que deben ser realizadas por €l investigador y acciones
de actores externos (la participacién de la comunidad cientifi-
ca) a partir de instancias de control, de evduaciény de gestion de
|os conocimientos.

Fases del proceso metodol 6gico

Desde el punto de vistatemporal, el proceso de investigacion
incluye tres fases generales: 1) la de planeacion de lainvestiga
cion; 2) lade gjecucion del trabajo de campo; y 3) lade comuni-
cacion de los resultados.

Lafase de planeacion se orientaala preparacion del proyecto
deinvestigacion, tareaqueincluye ladefinicion del disefio o pro-
tocolo de investigacion. Predominaen estafase € trabajo de es-
critorioy lapreparacion del documento escrito cominmente co-
nocido como proyecto de investigacion (o proyecto de tesis).

En la fase de gecucién se lleva a cabo la investigacion pla
neada. L as acciones planificadas son realizadas por €l investiga-
dor o por un equipo de trabajo. Predominael trabajo de campo y
todas | as actividades se orientan a generar la informacién empi-
rica necesaria para resolver el problemay justificar las respues-
tas a mismo.

En la fase de comunicacion predominan las tareas de sistema-
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tizacion y de organizacién discursiva que permitan exponer con
la mayor claridad y de acuerdo a las convenciones propias del
campo cientificoloshallazgos deinvestigacion. Estafase seorien-
ta a exponer |os nuevos conocimientos y a prepararlos para que
se introduzcan en el cumulo de saberes ya existentes.

/ Planeamiento

——— P | Trabgjodecampo

\ Comunicacion

Fases del proceso
deinvestigacion

LAS DIMENSIONES
DEL PROCESO METODOLOGICO

Ya se hasefialado que independientemente del paradigmaque
utilice el investigador, €l proceso metodol6gico de las ciencias
facticas contiene unatriple dimension. Esta se deriva de lanatu-
ralezacomplejadel conocimiento cientificoy delosprocedimien-
tos para construirlo y justificarlo.

A través del método cientifico y de las metodol ogias particula-
res se articulan, mediante su contrastacion, model ostedricosy re-
ferentesempiricos. Esacontrastacion parte dereglasgeneralesque
el investigador va especificando de acuerdo a la naturaleza de su
objeto y de los interrogantes que se ha planteado sobre €.

La dimension epistemoldgica del proceso remite a los modos
de uso y construccion de model os tedricos que dan cuenta de los
objetos o fendmenos que se van a estudiar. La dimension estraté-
gica enfatizalanaturalezaraciona delaaplicacion deloscriterios
y reglas metodol égicas, y resdtalardativa libertad del investiga
dor para seleccionar los recursos metodol 6gicos entre la variedad
disponible. La dimension de lastécnicas derecolecciony analisis
de datos remite alos modos de obtencidn, organizacion einterpre-
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tacién de los referentes empiricos en base a los cuales se podran
elaborar nuevos conocimientos.

Cada una de estas dimensiones aparece en las tres fases tem-
porales de lainvestigacion. Primero como anticipacion o previ-
sién, luego como acciones y procedimientos concretos que se
realizan a g ecutar lainvestigacion. Finalmente, enlacomunica-
cion de la investigacion se da cuenta de como se articularon las
tres dimensiones para arribar a unas conclusiones vélidas.

Las dimensiones del proceso metodolégico son
interdependientesy de la coherencia de su articulacion dependera
lavalidez ddl estudio. El caracter sistemético del método cientifi-
CO supone que estas tres dimensiones son coherentes y que todas
son co-constitutivas de cada uno de los procedimientos particul a
res que se realizan en e proceso de investigacion. En otras pala-
bras, cada unade las acciones que redliza e investigador contiene
un fundamento epistemol dgico, revela un aspecto decisiona y re-
mite a mundo de los hechos. De la coherencia entre estas dimen-
siones va a depender lavalidez internadel proceso.

Veamos ahoralas caracteristicas de cada unade las dimensio-
nesy su relacion con los distintos procedi mientos que deben se-
guirse en el proceso metodol 6gico.

== DIMENSON EPISTEMOLOGICA. El proceso se centraen
tratar de resolver qué eslo que se quiere conocer. Laresolu-
cion de estadimensin se al canza cuando selograesclarecer
guéeslo quesevaa investigar, y cua ese acance, larele-
vanciay |os marcos conceptual es que nos permitan identifi-
car claramente €l objeto de estudio. Ya se sefid 6 que lain-
vestigacion cientifica trabaja con “objetos construidos’. Es
decir, identifica como fendmenos reales y existentes aque-
llos que se derivan delasteoriasy model ostedricos. Lo rea
es real construido por los modelos conceptuaes que cada
disciplina elabora para describir y explicar la porcion de la
realidad que toma como objeto de estudio.
Esta dimension comprende las decisiones del investigador
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respecto al objeto que quiere estudiar y a las categorias,
definiciones y modelos tedricos que adoptara para “ cons-
truir’ ese objeto. Ello implica resolver qué es lo que se
quiere conocer en relacion a un objeto de estudio especifi-
co, y de qué teorias se dispone para construir ese objeto.

DIMENS ON DE LA ESTRATEGIA GENERAL. Alude a

conjunto de decisiones respecto de como resolver el pro-

blema de conocimiento que se haplanteado. A laluz delas
caracteristicas del objeto de estudio, y segun las preguntas
realizadas a €, el investigador debe decidir cuales seran
las estrategias metodol gicas més apropiadas.

Esta dimension supone la toma de decisiones respecto a la
|6gica de investigacion que se seguira para reconstruir el

objeto (inductiva, deductiva, dialéctica, analdgica) y sobre
los alcances del proceso de investigacion (verificar teoriao
generar teoria). También implica elegir la estrategia
metodol 6gica que se adoptara y los enfoques considerados
mas aptos para abordar larealidad.

DIMENS ON DE LASTECNICAS DE RECOLECCION Y
ANALIS SDE DATOS Enfunciondequéesloquesequiere
saber acercadel objeto y de como selo vaareconstruir, se
van a seleccionar |as técnicas para obtener datos, organi-
zarlos e interpretarlos. Esta dimensién enfatiza |os aspec-
tos procedimentales einstrumentales del trabajo del inves-
tigador. Supone acciones del investigador paraoperar en el
mundo de los fendmenos empiricos e implica la traduc-
cion del modelo tedrico-conceptual a un conjunto de refe-
rentes empiricos (datos) que den cuenta de é, sus compo-
nentesy relaciones.

Cada una de estas dimensiones tiene su propia logica,
aunque guarda una relacion de interdependencia con las
demés. Estas tres dimensiones atraviesan todo el proceso
de investigacion y se expresan en las diferentes fases. Asi,
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enlafasedeplanificacion el proyecto debereflgjar e modo
en que € investigador prevé la resolucion de cada uno de
los elementos de las dimensiones y la articulacién entre
ellos. En lafase de g ecuciodn estas tres dimensiones reve-
lan su eficacia para obtener los datos'y referencias empiri-
cas que se vinculan alos conceptos tedricos con los que se
construye el objeto de estudio. Finalmente, la fase de co-
municacion debe dar cuenta de la coherencia e interjuego
de estas dimensiones, para poder evaluar lavalidez de los
resultadosy determinar su aceptacion como respuestas v&
lidasy confiables alos interrogantes planteados.

MOMENTOS DEL PROCESO DE INVESTIGACION
RELATIVOS A LAS DISTINTAS DIMENSIONES

Hemos sefial ado anteriormente que es muy frecuente asimilar
el método cientifico al méodo dominante en las ciencias natura-
les, conocido como método hipotético-deductivo. Este error
refuerza una vision mecanicade aplicacion secuencia del méto-
do como una serie de pasos, de cuyo estricto cumplimiento de-
pende larigurosidad de los resultados. L as perspectivas actuales
de la metodologia consideran que esa posicion es un enfoque
limitado, que no representa adecuadamente la dinamicadel pro-
ceso de investigacion.

L os autores de libros de metodol ogia of recen distintas versio-
nes respecto a cuales son los “pasos’ del método cientifico. La
mayor parte de sus esguemas no logran representar € caracter
interactivo, dialéctico y procesual de las distintas dimensiones
del proceso metodol 6gico.

Algunos autores como Samaja (1994) han introducido el con-
cepto de fases, con laintencion de superar lavision lineal de la
aplicacion del método. Asimismo, tiende a enfatizar mas sobre
las acciones que debe desarrollar el investigador y aladefinicion
de ciertos“momentos’ que aparecen como rasgos invariantes en
cualquier tipo deinvestigaci n empirica, independientemente de
ladisciplinao del paradigmadesde el cual se aborde larealidad.
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Cabe aclarar que estos “momentos’ adquieren un significado di-
ferente segun |a perspectiva metodol 6gica general que orientaa
investigador.

Laideaque sequieretransmitir esquealo largo del proceso de
investigacion permanentemente se revisan, repasan, e incluso se
reformulan las acciones que se plantean inicialmente. Por |o tanto,
el método no es un instrumento estético o un corsé gque inmoviliza
al investigador cuando se enfrenta a su objeto empirico, sSino que
es una guia que le ayuda a asegurar (para si y parala comunidad
cientifica) ciertas certezas sobre la validez de sus afirmaciones.

A continuacion abordaremos de un modo sintético los mo-
mentos gue incluye cada dimension del proceso metodol Ggico.

LA DIMENSION
EPISTEMOLOGICA

Implicalaresolucion de los siguientes momentos:

1) Determinacion del tema a investigar: implica ni mas ni
menos gque laseleccion delo que vaaser el objeto de estudio de
la investigacion.

2) Formular la o las preguntas de investigacion que se in-
tentaran resolver. La tarea principal de este momento es la
explicitaciéon del problema de investigacion.

3) ldentificar lasfuentesrelativas al problemay los antece-
dentes tedricos que permitan construir un modelo conceptual
gue de cuenta delosrasgosrelevantesdel objeto. Latareaprin-
cipa consisteenrevisar estudios einvestigacionesrealizadas sobre
el tema seleccionado. También se debe seleccionar un enfoque
tedrico para poder dar cuenta del fenémeno. La perspectiva ted-
rica que se adopte implica “recortar” ciertos rasgos o atributos
del objeto.

4) Formular los objetivosdeinvestigacion. En este momento
el investigador debe explicitar |os objetivos que se plantea.

5) Explicitar las hipotesis (en los estudios cuantitativos) o los
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supuestos o anticipaciones de sentido (cuando se utilizan
metodol ogias cualitativas).

LA DIMENSION DE
LA ESTRATEGIA GENERAL

Laresolucién de estadimens on implicatomar decisiones para:

6) Seleccionar € tipo de disefio y de enfoque de investigacion
gue se utilizara. Para€ello € investigador debe conocer |as posibi-
lidadesy restricciones de cadatipo de disefio y de cada metodol o-
gia. Debe evaluar si los supuestos epistemoldgicos de las
metodologias disponibles son compatibles con sus intereses
investigativos. Tiene que analizar cua de los disefios basicos de
investigacion se adapta megjor a la naturaleza del fenbmeno y a
tipo de interrogante que formulé. En concreto, |as decisiones se
refieren al tipo de estudio (exploratorio, descriptivo,
correlacional); a la estrategia metodol 6gica (cuantitativa, cuali-
tativa o de complementariedad cuanti-cuali o cuali-cuanti); ala
naturaleza temporal del estudio (transversal, longitudinal,
seccional, etc.); y a los contextos de investigacion (estudios
observacionales o experimental es)

7) Definir cuales seran los contextosy escenariosen losque
se “sitta” € fendmeno o situaciéon que se quiere estudiar. El
investigador debe situar el @mbito o contexto espacia y temporal
de los que tomaralos referentes empiricos parael desarrollo o la
verificacion de hipdtesis. Por gemplo, debe establecerse s €l
fendmeno puede estudiarse en su ambiente natural o bajo condi-
ciones experimentalesy evaluar cual de ellas ofrece informacion
mas confiable.

8) Determinar cuales seran los sujetos, las organizaciones o
lassituacionesrelevantesdelas que se extraeralainformacion
empirica. Se trata de establecer cudl serala poblacién bajo estu-
dio. Esdecir cudles son las entidades (individuos, grupos o insti-
tuciones) en las que podran observarse |os atributos que intere-
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san al investigador.

9) Establecer cuéles seran los criterios para seleccionar los
casos que se estudiaran. Este momento implicalatomade deci-
siones respecto al tipo de muestreo que se utilizaray alos crite-
riosy procedimientos a seguir en laformacion de muestras.

L as actividades relativas a esta dimension conforman lo que
en algunas disciplinas se denominael protocolo deinvestigacion
y en otras € disefio de la investigacion, entendido como el con-
junto de decisiones |6gicas mediante las cuales € investigador
resolvera el problema de investigacion planteado.

LA DIMENSION DE LAS TECNICAS DE
RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

En estadimensiéon del proceso metodol Ggico setrata de espe-
cificar el modo en que € investigador va a operar en el terreno
para obtener informacién sobre los referentes empiricos.

10) Establecer ladinamicadel proceso derecoleccion y ana-
lisisdeinformacion, su secuenciay fundamentos. El investiga-
dor planificael modo en que ordenaralos procesos de obtencion,
andlisis e interpretacion de datos.

Este punto marca un quiebre entre las metodol ogias cuantitati-
vasy cudlitativas. En las primeras € proceso eslined: larecolec-
ciony e andlisisde datos son actividades separadasy secuenciales.
Enlas segundas, ambos procesos son dial écticosy seretroalimentan
permanentemente.

No debe perderse de vista que esta dimensi6n debe guardar co-
herencia con la perspectivatedrica adoptaday con laestrategiade
investigacion seguidapor € investigador. Se debe recordar quelas
estrategias suponen unaorientacion haciadeterminadastécnicas e
instrumentos de investigacion con lo que € requisito de la con-
gruencia entre estas dimensiones es clave para generar datos
confiables que permitan arribar a conclusiones véalidas.

11) Seleccion, disefio, elaboracion y aplicacion de lastécni-



El Proceso Metodologico de la Investigacion Cientifica | 57

cas de investigacion. El investigador debe elegir |as técnicas de
investigaci on mas adecuadas de acuerdo alanaturalezadel obje-
to y a interrogante planteado, entre las técnicas especificas de
cadadisciplina. El concepto de técnica debe entenderse como un
conjunto amplio de procedimientos orientados a desarrollo de
instrumentos de evaluacién o medicién, a su aplicaciéon y uso de
acuerdo a sus caracteristicas. Por g emplo, latécnica de investi-
gacion por encuestas o la de la observacion participante se vin-
culan a enfoques y estrategias metodol égicas diferentes. A su
vez, cada técnica prescribe orientaciones acerca de como desa-
rrollar los instrumentos especificos rel ativos al fendmeno que se
quiere estudiar, asi como las condiciones en las cuales pueden
ser aplicados para obtener informacion rel evante.

12) Eleccion delastécnicasy de los procedimientos para el
andlisisde informacion. De acuerdo a tipo de informacion que
Se necesita recolectar (cuantitativa o cualitativa), a la estrategia
metodol6gica y a la técnica de investigacion seguida por € in-
vestigador, se deben seleccionar las técnicas para analizar los
datos y definir los procedimientos que se seguiran paratal fin.
En los estudios cuantitativos se eligen las técnicas de andlisis
estadistico méas adecuadas, mientras que en |os estudios cuali-
tativos se seleccionaran técnicas variadas de andlisis del dis-
curso. En los estudios cuantitativos |os datos son |os numeros
obtenidos por el investigador como resultado del uso delosins-
trumentos de medicién de variables, mientras que en los estu-
dios cualitativos los datos son los discursos producidos por los
sujetos estudiados.

13) Realizacion del trabajo de campo o de laboratorio. Es €
momento en que se gecutan todas | as acciones tendientes alaob-
tencion de los datos para responder a problema de investigacion.
Este momento adopta las caracteristicas propias de cada enfoque
deinvestigacion, del tipo deinvestigacion, delas caracteristicasde
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos y del disefio o
protocolo elaborado previamente.

14) Codificacion y reduccion delainformacion. Unavez re-
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unida la informacion es necesario resumirla, hacerla inteligible
para poder efectuar |os andlisis respectivos. Para ello, se siguen
los procedimientos propios del andlisis cuantitativo (de base es-
tadistica), del andlisis cualitativo o de ambos.

La organizacion de la informacion se realiza en base a los
supuestos tedricos de los que se partio.

15) Analisis e interpretacion de los datos:  El momento del
analisis consiste en establecer |as caracteristicas del fenOmeno a
partir de los datos. Se describen y sefialan las tendencias emer-
gentes de la estructura de datos. Utilizando |os recursos que pro-
veen las técnicas de andlisis de informacion, el investigador re-
construye €l objeto a partir de lainformacion empirica. Lainter-
pretacion implicaasignarle un significado alos datos alaluz del
enfoque conceptual adoptado. Interpretar los datos supone inte-
rrogarse y cuestionarse acerca del sentido que estos adquieren
cuando trata de establecerse su significacion a partir del modelo
tedrico. Lainterpretacion implicalareconstruccion tedrico-con-
ceptual del fendmeno a partir del dialogo e interaccién entre los
referentes empiricos (datos) y €l sistema conceptual adoptado
(teoria)

16) Sistematizacion y presentacion delos conocimientosela-
borados. Se ordenan los conocimientos para comunicar 10s re-
sultados de acuerdo alas normas de comunicacion cientifica, ala
finalidad delacomunicaciony al tipo de publico al que sedirige.

En este momento se articula la descripcién de los procesos
constructivos (los pasos metodol 6gicos desarrollados), con lajus-
tificacion delas decisiones adoptadas. De ese modo, en lacomu-
nicacion cientifica el investigador da cuenta de los pasos
metodol 6gicos que realizd y de los fundamentos de sus decisio-
nes, como condicién necesaria para valorar la calidad
(confiabilidad y validez de los datos que presenta), asi como la
validez de sus conclusiones.



FL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

El problema deinvestigacion esel puntoinicial decual-
quier investigacion. Sn embargo, su delimitaciény formu-
lacion implican la concrecién de un complejo proceso en
el queseconjugan lareflexion, e andlisisy la sistematiza-
cion, con las capacidades creativas del investigador.

Este capitul o precisa el concepto, alcancesy €l ementaos
del problema de investigacién. También sugiere algunas
estrategias para ayudar a los nuevos investigadores a re-
solver esta instancia fundamental del trabajo cientifico.

Se hadicho que & método cientifico esun modo racional, siste-
matico, critico y fundamentado de plantear y resolver problemas
de investigacion. Por eso, la primera tarea que debe enfrentar e
investigador esla de conceptualizar € problema de investigacion
y darle la formulacion adecuada. Sin embargo, este momento del
proceso de investigacion requiere que € investigador despliegue
muUltiples actividadesy pongaen juego distintas destrezasy habili-
dades | 6gicas e intelectuales.

Laformulacion del problema de investigacion supone larea
lizacién de varias actividades de indagacion y de reflexion. Se
superponen elementos propios del proceso creativo del investi-
gador y, por lo tanto absolutamente personales, con reglas
procedimental es sugeridas por € método. Dado que los prime-
ros son de indole psicol dgico y estan ligadas alasubjetividad del
investigador, solo puedan sugerirse estrategias generales que con-
tribuyan ala resolucién de este momento del proceso. Estas es-
trategias pueden ser muy Utiles paralosinvestigadores novatos o
para quienes deban enfrentar por primera vez la elaboracion de
un trabajo de investigacion.
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Si el proceso de investigacion es el conjunto de acciones y
decisiones que toma el investigador para producir nuevos cono-
cimientos cientificos, la formulacion del problema es esencial,
por cuanto implicainterrogarse acerca de los hechos de lareali-
dad. Apela para esaindagacion -como es caracteristico de la ac-
tividad cientifica- alos model os tedricos yadisponiblesy se pro-
pone enriguecerlos mediante el planteo de un problemaque aporte
nuevainformacion.

L os cientificos confrontan permanentemente sus esquemas teo-
ricos con larealidad y, en esa confrontacién, surgen conflictos
guelosllevan aformular nuevosinterrogantes. Talesinterrogantes
son los problemas de investigacion y la resolucion de ellos se
orientatodo el proceso de investigacion cientifica.

La formulacion del problema de investigacion remite a una
dimension creativay/o acumulativa de lainvestigacion en lame-
dida en que pretende afiadir algin elemento nuevo alos conoci-
mientos ya existentes. En ciertas investigaciones el problema se
vincula alatoma de decisiones para operar sobre larealidad, ya
gue pretende contribuir alameoray a cambio de formasignifi-
cativa, mediante el conocimiento cientifico o tecnol égico.

El problema de investigacion es fundamental porque orienta
toda lainvestigacion. No sélo motoriza el proceso investigativo,
sino que desde €l inicio del proceso demarca los limites por los
gue debe transitar €l investigador.

Esto es asi porque cuando se formula un problema parain-
vestigar, se esta anticipando una definicion implicita del tipo
de estudio que va aredlizar, los alcances de sus objetivos, el
tipo de recursos metodol 6gicos que podra utilizar luego, €l
tipo de sujetos o fenOmenos que estudiara, etc. En definitiva,
cuando se formula un problema de investigacion se estan
predefiniendo | os alcances del proceso. De algin modo, tam-
bién se establece de antemano la complegjidad y profundidad
del conocimiento que se quiere obtener sobre ese fendGmeno.

¢Qué esun problema deinvestigacion?
Las definiciones que diferentes autores dan sobre € proble-
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ma, coinciden en sefidlar que setratade un obstéaculo, unalimita-
cion en ladescripcion o explicacion de los fendmenos o unadifi-
cultad para acceder a un conocimiento valido de larealidad. En
la ciencia un problema de investigacion es una dificultad que no
puede resolverse en base a la experiencia comun y para la cual
no alcanzan los conocimientos disponibles, o los mismos care-
cen de precision.

Aquello que caracteriza a problema de investigacion es que
tiene que ser formulado en términos teoricos, es decir utilizando
los conceptos propios de ladisciplinao del campo cientifico par-
ticular del que participa el investigador.

En larealidad se pueden encontrar numerosos problemas. La
cuestion entonces radica en como |os transformamos en un inte-
rrogante valido para ser investigado cientificamente. Lainvesti-
gacion se orienta a la produccion de conocimiento cientifico y,
por ello, &l problemadeinvestigacion esesencialmenteun pro-
blema de conocimiento. Se puede sugerir entonces unas sim-
ples preguntas que ayuden a diferenciar entre un problemade la
practicay un problema de investigacion. Cuando un problema
practico llame su atencidn preguntese: ¢tengo la informacion
necesaria para actuar y resolverlo? ¢existen soluciones que pue-
do implementar pararesolver el problema?. Si susrespuestas son
afirmativas no necesitarealizar una investigacion; tiene que pa-
sar alaaccion y aplicar las herramientas de intervencion profe-
sional propias de su campo.

Si detecta que no existen conocimientos para solucionar €l
problema o que es necesario conocer mas a fondo la situacion
paraluego poder actuar y resolver lasituacion, se encuentrafrente
aun posible problema de investigacion. En ese caso, |a pregunta
necesaria es ¢gqué quiero conocer sobre esa area-problema?

La respuesta que elabore a esa pregunta es |a base para co-
menzar la delimitacion del problema de investigacion. Cuando
haga el intento de preguntarse qué es lo que quiere conocer,
verad como necesitara de otros elementos para especificar su in-
terés. Alli, es donde debe apelar a los conceptos tedricos (que



62 | Técnicas Para Investigar

se caracterizan por su precision y pertinencia).

FUENTES DE LOS PROBLEMAS
DE INVESTIGACION

Ladelimitacién de un problema de investigacion es produc-
to de un proceso previo de indagaciones, de reflexion, y de
focalizacion progresiva sobre un area de interés. Se ponen en
juego aqui factores contextual es 0 ambiental es que propician el
desarrollo de ciertos interrogantes; también aspectos
motivacionales del investigador, sus intereses, sus compromi-
sos ideol 6gicos, €etc.; y ciertos recursos de corte metodol 6gico
gue suelen ser de mucha utilidad parafocalizar un problema. A
continuacion se exponen algunos de los factores ligados a la
generacion de problemas de investigacion.

Factores ecologico-contextuales

Kreimer (1998) indica varias fuentes posibles como
generadoras del interés por abordar areas tematicas 0 areas-pro-
blema. Ellas son:

= El interés personal ligado a aspectos subjetivosy biografi-

cos del investigador.

= El interésgrupal del espacio en el cual trabajael investiga-

dor. Lasprécticasinstitucionales, € perfil delosformadores
y las orientaciones tedricas de | os investigadores formados
de lainstitucion, suelen llevar alos estudiantes, tesistas y/
o0 investigadores novatos a enfocar temas puntuales.

== Ladisponibilidad de informacion aun no utilizada.

<> Las demandas de | as instituciones u organi zaciones socia-

les parainvestigar sobre ciertos temas.

= Lapertenenciadel investigador aunalineao unacorriente

dentro del campo profesional o académico.

Este aporte de Kreimer es importante pues pone de relieve el
modo en que el contexto intelectual y profesional operacomo un
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disparador de intereses tematicos.

Factores actitudinales hacia el conocimiento

Ciertas actitudes intel ectuales pueden contribuir a la delimi-
tacion de un problemadeinvestigacion. En primer lugar, hay que
deshechar laidea de que se accede al problema de investigacion
por alguna forma de iluminacion mental o espiritual. Encontrar
un problemaparainvestigar es producto de un trabajo sistemati-
CO Y riguroso.

Saber enfrentar situaciones de conflicto cognitivo esunadis-
posicion personal que contribuye en lablsguedadeinterrogantes
validos. El abandono detodaformade seguridad y de dogmatismo
sobre los conocimientos adquiridos; ponerlos en duda, e incluso
pensar que ellos son bastante limitados y no permiten conocer
mas a fondo las cosas, es una actitud de flexibilidad intelectual
gue ayuda alainnovacion y e descubrimiento.

Cuando estas actitudes se complementan con habilidades y
estrategias que permitan confrontar los saberes que dispone €l
investigador con el cumulo -por cierto actualmente muy amplio-
de conocimientos existentes sobre el tema de interés, es mas fa-
cil encontrar interrogantes interesantes. Como toda habilidad,
éstas son producto del entrenamiento y la préactica.

En este punto es Util recordar que sblo los investigadores ex-
perimentados y que conocen en profundidad las tendenciasy las
modas del campo cientifico, estan en condiciones de encontrar
rapidamente un buen problema de investigacion. Aquellos que
recién comienzan ainvestigar deben tomar con muchaseriedad y
esfuerzo las tareas que pueden ayudarlos a encontrar un interro-
gante valido para generar un proceso de investigacion.

Fuentes del campo de la actividad cientifica

L os problemas de investigacion pueden originarse en el cam-
po de las teorias y/o en e campo de la realidad, en la que se
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presentan como problemas précticos. Laliteraturametodol 6gica
haidentificado €l tipo de fuentes méas comunesen losque se origi-
nan los problemas de investigacion. Su conocimiento es Util por-
gue pueden servir paraorientarse en lalecturacriticade bibliogra-
fiay de materiales cientificos, y pueden ser Util para acotar €
foco deinterésy detectar posibles problemas de investigacion.

1) Problemasoriginadosen“ lagunasteoricas’ . Sucede cuan-
do las teorias disponibles no permiten dar cuenta de un fendme-
no determinado. Este vacio puede deberse a que e fendmeno
constituye un hecho novedoso, sobre el que aun no se conoce
demasiado. También puede suceder que lasteorias no hayan tra-
tado especificamente ese temay se plantealanecesidad de cono-
cer més para hacer avanzar € conocimiento general.

2) Problemas generados en la necesidad de clarificar cues-
tiones tedricas o de poner a prueba ciertas hipétesis en contex-
tosy situaciones diferentes a aquellos en las que han sido formu-
ladas. Es comun en el ambito cientifico laimportacion e inter-
cambio deteorias. Cuando hay razones suficientes paracreer que
las bases empiricas de un cierto contexto, en un momento parti-
cular o0 en situaciones que presentan cierta particularidad, pue-
den modificar o desconfirmar los conocimientos disponibles, es
vélido plantearse lavalidez del modelo tedrico o delas hipétesis
como un problema de investigacion.

Estos dos primeros tipos de fuentes de problemas pueden
clasificarse como “problemas tedricos’. Su resolucion contribu-
ye a esclarecer aspectos de unateoria, aintroducir correcciones
o modificaciones en ella o aconfirmar o rebatir una proposicion
tedrica o una hipétesis més o menos fundada.

3) Problemas generados en las practicas sociales pueden dar
lugar alaformulacion de problemastedricos, problemastecnol 6-
gicos, problemas metodol dgicos o problemas de intervencién. A
este tipo de problemas los hemos llamado problemas practicos o
de lapréactica. Vale recordar que un problema practico también se
puede resolver por la practica profesional, es decir por unaforma
rutinizaday previsible de obtencion de resultados, resultados pre-



El Problema de Investigacion | 65

definidos de antemano por € profesional. Por € contrario, |o que
caracteriza a la resolucion de problemas segun € método de la
cienciaes que los resultados no se pueden predecir de antemano y
gue no siempre se garantizalamejor resolucion.

4) Los problemas metodol 6gicos son otra importante fuente de
problemas de investigaciéon. Puede suceder que investigaciones
previas muestren resultados contradictorios o que laaplicacion de
dos técnicas diferentes arroje resultados distintos en una misma
poblacién o en una misma situacion. También puede suceder que
losinstrumentos de recoleccion de datos y |os dispositivos de me-
dicion no hayan sido confiables, o quelosinvestigadores no anali-
zaran correctamente |os datos. Todos estos errores metodol 6gicos
sonmuy comunesy, pesea€llo, selesprestaescasaatencion como
fuente de problemas de investigacion.

5) El desarrollo de las tecnologias y las profesiones genera
un tipo particular de problemas: los derivados de las necesida-
des de evaluacion de procesos de diferente naturaleza (indus-
triales, tecnol Ggicos, sociales, educativos) o de resultadosdetales
actividades. Esta situacion promueve el desarrollo de investiga-
ciones evaluativas, cada vez mas demandadas por las institucio-
nes sociales.

EL PROCESO MENTAL DE DELIMITACION Y
FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El proceso mental que debe seguir el investigador en los mo-
mentos iniciales del proceso metodol 6gico, se caracteriza por la
procesualidad para delimitar y formular € problema de investi-
gacion. El esqguemasintetizael conjunto de operaciones cognitivas
gue es necesario realizar para establecer el problema. Estas ope-
raciones se relacionan con acciones metodol 6gicas especificas,
cuyos resultados se plasman en la redaccion de la seccion de
antecedentesy justificacion del proyecto de investigacion.

El momento inicia del proceso deinvestigacion, se caracteri-
za cognitivamente por la progresion desde |o general alo parti-
cular. Se parte de un area de interés general, con ideas difusasy
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LA DINAMICA COGNITIVA DE LA
CONCEPTUALIZACION Y DELIMITACION
DEL PROBLEMA

IDENTIFICAR UN AREA PROBLEMA

IDENTIFICAR POSIBLES PREGUNTASA INVESTIGAR
EN RELACION AL AREA PROBLEMA

CARACTERIZAR LA NATURALEZA Y ALCANCES
DE CADA UNA DE LAS POSIBLES PREGUNTAS

REVISAR LOSANTECEDENTESDISPONIBLES

ADOPTAR UNA PERSPECTIVA
DISCIPLINAR DESDE LA QUE SE
ABORDARA EL PROBLEMA

FORMULAR
PROVISORIAMENTE
EL PROBLEMA
Y EVALUARLO

REDACTAR LA
PREGUNTA A
INVESTIGAR
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amplias, paraluego acotar progresivamente el enfoquey puntua-
lizar la pregunta concreta que se abordara.

Lacuriosidad inicial esenriqueciday estimuladacon diversas
estrategias de andlisis de la idea-problema, en un proceso en €l
gue lamayor informacion gue se obtiene, ayudaa acotar y preci-
sar un interrogante que sea resoluble a través de un proceso de
investigacion.

IDENTIFICANDO EL AREA PROBLEMA

Generamente los intereses personales y profesionales orien-
tan la atencién hacia algunos temas de la realidad a los que se
intenta explicar segun alguna teoria particular, o desde la pers-
pectiva disciplinar a la que adhiere €l investigador. Ese campo
amplio de interés que movilizala curiosidad, es o que constitu-
ye €l area-problema de la investigacion. Este area-problema se
caracteriza por su amplitud, por la multiplicidad de problemas
deinvestigacion que puede generar y por lavariedad de perspec-
tivas teoricas disponibles para su andlisis. En términos
metodol 6gicos el area problema constituye el objeto general de
estudio, es decir refiere a un aspecto o parte de larealidad que
puede conocerse y reconstruirse a partir de ciertos conocimien-
tos disponibles. Desde e punto de vista linguistico, €l érea-pro-
blema seria el temagenera del estudio.

Paraidentificar el area-problema puede preguntarse:
¢CUdl es el tema que me interesa investigar?
¢sobre qué fendmeno, hecho o proceso me gustaria indagar?

Estas preguntas remarcan | os aspectos subj etivos ligados alos
intereses personales del investigador. Si bien todo € proceso de
investigacion esta orientado ala produccion de un conocimiento
objetivo delarealidad, el punto de partida posee siempre un com-
ponente subjetivo. En efecto, la realidad puede objetivarse me-
diante ciertos procedimientos |6gicos y metodoldgicos, 10 que
no implicanegar lainfluenciade la subjetividad del investigador
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en los diferentes momentos del proceso de investigacion.

Por eso enlosmomentosiniciaesel investigador debe explicitar
Sus propios supuestos acerca del fendmeno, debe reflexionar so-
bre los motivos que lo llevan ainclinarse por un tema determina-
do, y tener presente cudles son sus pre-conceptos sobre ese tema.
Es importante que € investigador sea lo suficientemente intros-
pectivo parareconocer cuaes son lasrazones por las que se siente
atraido por unatematica.

Muchas veces ocurre gue los estudiantes o los investigadores
gue estan iniciandose tienen dificultades paraidentificar un érea-
problema. Se inclinan por campos tematicos muy generales o
reconocen que les interesa hacer una tesis desde cierto campo
disciplinar, pero les cuesta precisar un temamas concreto dentro
de ese campo.

¢Qué estrategias pueden adoptarse en ese caso?

= Consultar en la biblioteca de su centro de formacion las
tesis que se han realizado previamente. También se puede
buscar algun directorio institucional en e gue aparezcan
los proyectos de investigacion que se estan realizando o se
han realizado en los Ultimos cinco afios. Esta estrategia ser-
virdpara conocer |as investigaciones que se desarrollan en
la propia institucion. La lectura de la informacion bésica
gue se pueda obtener de los resimenes de lasinvestigacio-
nesy de lalista de temas, puede ser una gran ayuda para
encontrar otras ideas de investigacion. Permite identificar
alosautoresdelostrabajosy detectar aquieneshan dirigi-
do esas investigaciones.

= Hacer unalistade lostemas controvertidos que se discuten
en el campo disciplinar, o de los problemas que se debaten
habitualmente en el ambito de trabajo.

= Prestar atencion alos comentarios que realizan |os profeso-
res sobre su experiencia como investigador. Considerar se-
riamente |las sugerencias, recomendaciones y consgos que
brindan losinvestigadores experimentados o profesoresalos
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gue se respeta por su experienciaen € tema de interés.

= Buscar articulos de revision o estados del arte realizados
sobre €l temaque interesa. Es cadavez méas comun quelas
revistas especializadas encomienden a investigadores ex-
pertos que revisen y sinteticen los hallazgos de investiga-
cion producidos en un lapso mas o0 menos amplio de tiem-
po. Esasrevisiones (review), también |lamados estados del
arte o estados del conocimiento, son un recurso importante
ya gue suelen incluir una lista de temas aun no resueltos
por las investigaciones. También suelen sugerir lineas de
indagacion o resaltar puntos conflictivosdelos conocimien-
tos, o que ayuda a recortar un area-problema.

SUGERENCIAS PRACTICAS

Frentealaobligacion deenfrentarsealaredizacion de untrabgo de
investigacion suele ocurrir que los estudiantes queden paralizados por-
gue Sienten que no tienen tema, o que jueguen con demasiadasideasa
lavez sin poder seleccionar unadeellas. Unabuenamanerade ordenar-
sementalmentey de percibirsetrabagjando en €l proyecto esplasmar en
un cuaderno detrabgjo las ideas que van surgiendo.

El cuaderno detrabajo es un recurso de mucha utilidad alo largo
detodo €l proceso deinvestigacion yaqueen él sevadejando registro
de las situaciones, decisiones y problemas que va enfrentando €l in-
vestigador. El cuaderno detrabgjo (en algunasdisciplinasselo [lama
cuaderno de notas y en otras bitacora) facilita el registro del proceso
mental quesiguee investigador desdelosiniciosdel proceso hastasu
finalizacion.

En lasfasesiniciales del proceso se sugiere que:

v Describacon cierto grado de detallelostemas que leinteresan.

v' Analicelarelacién que existe entre €l/los temas que Ilaman su
atencion'y sus intereses personales y/o profesionales.

v Anote las razones por las que Ud. cree que el/los temas selec-
cionados son interesantes parainvestigar.
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IDENTIFICAR POSIBLES
PREGUNTAS DEL AREA PROBLEMA

Unavez gque se haidentificado el area-problema es necesario
comenzar una serie de tareas que permitan focalizar una pregun-
taque puedaser investigada. Frente al tema elegido comienzaun
proceso de andlisis de diferentes aspectos que pueden ser inves-
tigados. En otras palabras, €l objeto de estudio sugiere multiples
interrogantes, cada uno de los cuales podriaoriginar unainvesti-
gacion particular. En estainstanciael investigador tiene queiden-
tificar un conjunto potencia de problemas de investigacion. El
producto de este proceso analitico es la formulacion de varios
interrogantes ligados al tema gque se ha definido, con los que se
realizaraunalista.

Una vez que haya elegido el tema que desea investigar preguntese
Jqué gquiere conocer en particular sobre esetema?

SUGERENCIAS PRACTICAS

Busque a personas reconocidas en € tema que €ligié, comparta
susinterrogantesy solicite indicacionesy sugerencias bibliograficas.
Preste atencion alas “pistas’ que le pueden ofrecer, pero tenga
presente quelo importante es que e informante o experto leayudea
analizar sus interrogantes. Evite que los expertos le impongan un
temao un problema, sin que Ud. esté convencido o interesado en €.
Si lo hace, tendrd una alta probabilidad de encontrar numerosas di-
ficultades parallevar a buen término lainvestigacion.
Comience abuscar informacion especificasobre € temaque digio
parainvestigar.
v Transcribaen el cuaderno de trabajo los interrogantesiniciales.
v Anotelos comentarios e indicaciones que | e brindan | as personas
que consulte.
v Realiceunalistacon todas|as preguntas deinvestigacioén quea
su criterio puedan servir para hacer unainvestigacion.
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El trabgjo analitico del investigador se puede complementar
con una lecturamas atenta de labibliografia ala que se comien-
zaaacceder, y alas sugerencias de los investigadores que traba-
jan sobre e tema. Una ayuda importante en este momento es
detectar algunas publicaci ones que contengan investi gaciones per-
tinentes al campo de investigacion. Conviene leerlas con la acti-
tud de encontrar ideas e indicaciones acerca de qué investigar y
como hacerlo. Ello implica leer con espiritu critico el material
gue se encuentre y, si es posible comentarlo y debatirlo con al-
gun compariero o profesor.

El soporte que pueden brindar investigadores experimentados
0 especialistas en el tema es fundamental. Ellos pueden realizar
sugerencias bibliogréficas, indicar 1a bisqueda de determinados
autores, e incluso compartir sus propios interrogantes sobre el
tema. Estos profesionales expertos suelen aportar comentarios
acerca de dificultades para abordar ciertos interrogantes,
complgjizar las preguntas, o contribuir a su simplificacion.

Una actitud importante es no censurarse ni limitarse en lage-
neracién de posibles preguntas sobre €l tema elegido. Disponer
de un conjunto de posibles problemas es fundamental paraluego
poder seleccionar aquél que sea mas relevante y factible de re-
solver segln los medios disponibles.

CARACTERIZAR LA NATURALEZA Y ALCANCES
DE CADA UNA DE LAS POSIBLES PREGUNTAS

Estainstanciaes eminentemente analiticay l6gica. Permite al
investigador ordenar losinterrogantes segin lanaturaleza del fe-
nomeno sobre el que focaliza la indagacion, segun criterios de
inclusion l6gica, y seglin una valoracion preliminar de las posi-
bilidades de resolucion. El resultado de estas actividades de ex-
ploracion y andlisis es la seleccion de una o dos preguntas de
investigacion. La amplitud y diversidad de interrogantes inicia-
les se ha reducido en este momento a unas pocas preguntas, es-
pecificas y contextualizadas en un enfoque particular.

Una vez realizado €l listado de los interrogantes trate de



72| Técnicas Para Investigar

categorizar € tipo de preguntas segun € tipo de aspectos que
comprenden. Este ordenamiento |e ayudaraa seleccionar lapers-
pectiva especificade andlisis, en relacion con susinteresesy for-
maci6n académico-profesional.

L uego es conveniente que ordene |os interrogantes de acuer-
do a criterios de inclusién |6gica. Jerarquice los problemas se-
gun su grado de generalidad, lo que le ayudara a descubrir pro-
blemas més amplios que incluyen aotros de menor a cance. Esta
tarea le permitira evaluar cual problema esta a su alcance.

Por Ultimo, analice la lista de interrogantes y determine sus
posibilidades de resolucion. Para ello considere las posibilidades
conceptuales (disponibilidad de conocimientos sobre el tema),
operativas (cuentacon |os recursos materiales, equipamiento ein-
fraestructura) y de tiempo.

SUGERENCIAS PRACTICAS

v Andlice sisteméticamente cadauno delosinterrogantesdelalista
elaborada. Someta cadainterrogante alos criterios sefia ados.

v Redacte nuevamente la lista seguin € ordenamiento que vaya
realizando.

v Elimine aguellos interrogantes que no resisten el andlisis
criterial.

v Verifique quedelalistaorigina solo le queden uno o dos pro-
blemas, que eventual mente pueden incluir algin subproblema.

REVISAR LOS ANTECEDENTES PREVIOS

Larevisondelaliteraturaesunatareabasicade cualquier inves-
tigacion. Se redliza permanentemente alo largo detodo € proceso.
En las fases inicides la revision es fundamental para delimitar €
problemay conceptuaizarlo. El caracter acumulativo del conoci-
miento cientifico hace que & punto de partida de un problema de
investigacion sealarevision de los conocimientos disponibles. Por
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su importanciametodol Ogica, setrataraeste temaen € préximo ca
pitulo con mayor detalle.

Larevision de la literatura incluye dos procedimientos dife-
renciados:. ladeteccion de fuentesinformativas validas de la cua
extraer conocimientos cientificos disponibles, y el ordenamiento
y procesamiento de lainformacién recopilada. Revisar lalitera-
tura consiste en detectar, obtener y consultar 1a bibliografia y
otros materiales que pueden ser Utiles para € estudio. De esta
busgueda se extrae y recopilalainformacion relevante y necesa
riaparafocalizar €l problema

Larevision de los antecedentes previos es una tarea muy im-
portante y necesaria para todo € proceso de investigacion. Si-
guiendo las consideraciones de Hernandez Sampieri (1998) pue-
de decirse que laimportancia de esta tarea radica en las siguien-
tes razones.

= Permite conocer s otrosinvestigadoresyahan planteado pre-
viamente ese problema, cuaes fueron sus conclusiones y
evaluar S es conveniente plantearlo. Larevision de estudios
previos puede mostrar que el problema planteado yahasido
resuelto o que, por e contrario, esinconducente parael co-
nocimiento del fendmeno.

= Brinda orientaciones sobre como ha de llevarse a cabo €
estudio, y cuales han sido las principales lineas tedricas y
metodol 6gicas con las que se abordd previamente e feno-
meno. El conocimiento de las variables, las técnicasy pro-
cedimientos parasu evaluacion, y €l tipo de disefio utilizado
en estudios anteriores ayudaal investigador adefinir su pro-
piaindagacion.

= Larevision amplia€l horizonte del estudioy guiaal inves-
tigador para que éste se centre en su problema evitando
desviaciones del planteamiento original.

= Ayuda al establecimiento de hipdétesis o afirmaciones que
mas tarde habran de someterse a prueba en larealidad. El
conocimiento de las variables involucradas en |as caracte-
risticas del fendmeno bajo estudio ayuda a seleccionar las
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variablesy ahipotetizar sobre | as rel aciones existentes en-
treellas.

= En lamedida en que sobre casi todos |os temas hay inves-
tigacionesrealizadas, a efectuar larevision el investigador
puede descubrir ideas o abordajes que no se le habian ocu-
rrido antesy gque le ayudaran a precisar su problema.

= Lamayor parte delosarticul os einformes cientificos suelen
indicar las dificultades y errores que han experimentado en
el proceso de investigacion. La revision permite detectar y
tomar nota de esos errores ayudando a su prevencion.

= Larevision de estudios realizados previamente provee al
investigador de un marco de referencia parainterpretar los
resultados del estudio.

SUGERENCIAS PRACTICAS

Remitimos a lector a proximo capitulo en e que se presentan
algunas estrategias para detectar informacion y se indican procedi-
mientos parael ordenamiento y redaccion de larevision.

ADOPTAR UNA PERSPECTIVA DISCIPLINAR Y/O
CONCEPTUAL DESDE LA QUE SE ABORDARA EL PROBLEMA

Larevision delos antecedentes colocaal investigador frente a
laevidenciade que el temaelegido ha sido abordado previamen-
teatravés de multiplesenfoquesy perspectivasteoricas. Frentea
esa diversidad €l investigador tiene que adoptar una perspectiva
tedrica, a partir de la cual construira conceptualmente el objeto
de estudio. En estainstanciaesimportante que también se decida
el alcance que se dara al problema.

ADOPTAR UN PERSPECTIVA DISCIPLINAR....

La adopcion de una perspectiva disciplinar o conceptual es
una exigencia que deviene de la multiplicidad y diversidad de
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model os tedricos mediante los cuales se describe y explica €l
mundo. Es sabido que las disciplinas cientificas son cuerpos de
conocimientos gque se elaboran a partir del andlisis de aspectos
particulares de fendmenos, utilizando muchas veces métodos y
técni cos desarrollados especiamente paradar cuenta de la espe-
cificidad del objeto. Si bien muchas disciplinas pueden compar-
tir el mismo “objeto de estudio formal”, cadaunade ellasrecorta
un aspecto particular y lo convierte en su “objeto real de estu-
dio”, tarea paralacual desarrollano sélo un corpus especializa-
do de conocimientos, sino también técnicasy métodos particula-
res. Por gemplo, las Ciencias Naturales, las Ciencias Sociales 0
las Ciencias Humanas constituyen campos de conocimiento am-
plios, cadauno delos cualesfocalizadiferentes objetos formales
(lanaturaleza, la sociedad y el hombre) y a su vez estan consti-
tuidas por disciplinas particulares que se dedican al estudio de
aspectos puntuales de ese objeto formal. Asi, lafisica, la biolo-
gia, laquimica son disciplinas que configuran e integran el cam-
po de las ciencias naturales. De igual modo que la sociologia, la
economiay el derecho particularizan €l estudio de aspectos pun-
tuales de la sociedad.

Como hemos sefialado anteriormente, cada disciplina desa-
rrollaademas de técnicasy procedi mientos especiales que le per-
miten dar cuenta de laespecificidad del objeto real de estudio un
corpus de teorias 0 model os conceptuales acerca de él. No obs-
tante, en todas | as disciplinas se encuentran teorias, model os con-
ceptualesy enfoques diversosy multiples que proponen diferen-
tesformas de interpretar el fenémeno. Esas formulaciones tedri-
cas pueden ser convergentes, complementarias o excluyentes si-
tuacion que debe ser tenida en cuenta a la hora de adoptar una
perspectivay degar de lado otras.

En el contexto contemporaneo en que se promueve la
interdisciplinay la complementariedad tedrica las fronteras en-
tre las disciplinas tienden a diluirse y desplazarse. No obstante,
esa situacion requiere un dominio mucho mas acabado de los
enfoques disponibles y una comprension mayor de las exigen-
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cias técnico-metodol dgicas que se derivan de cada uno de ellos.

L aadopcion de unaperspectivadisciplinar y/o de un model o con-
ceptual implicaque € investigador se posicione frente alamultipli-
cidad tedricay en ese acto de posicionamiento se sujete alasexigen-
cias tedrico-metodol 6gicas que le impone & modelo sel eccionado.
Laopcién tedricaque se adoptainfluye sobrelas preguntasque sele
hacen a objeto y performan las estrategias metodol dgicas que de-
ben seguirse afin de asegurar la congruenciainterna.

De hecho, posicionarserequiere que el investigador puedare-
conocer el “mapa tedrico”; situacion que depende no solo de la
formacion académicay cientifica, sino también delacalidad del
trabajo de revision de antecedentes que acomparia este proceso
de delimitacion del problema de investigacion.

FORMULAR PROVISORIAMENTE
EL PROBLEMA Y EVALUARLO

Unavez que se han revisado |os antecedentes y se ha decidido
la perspectiva tedrica general desde la cual se abordara el proble-
ma, comienza latarea de su formalizacion para llegar a su redac-
cion. El investigador tiene queredactar €l problema provisoriamente
y evaluarlo en funcion de los criterios que siguen.

¢Esfactibley viablerealizar unainvestigacion pararesolver €
problema? ¢Hay disponibilidad de medios, recursos y tiempo?
¢Sepodratener acceso alosdatos? ¢Se conoceny dominan -por
lo menosbasi camente- 1os procedi mientos metodol 6gicosy lastéc-
nicas necesarias para abordar € tema elegido?

La condicion para que esta evaluacion sea efectiva es que €l
investigador sea realista respecto a las posibilidades de resolver
el problema. En esa tarea es fundamental el apoyo que puede
brindar un investigador experimentado o €l asesor que se elige
paraladireccion del trabajo cuando se trata de unatesis.

Otra perspectiva para la evaluacion del problema remite al
valor tedrico que éste pueda poseer para hacer avanzar €l cono-
cimiento. La pregunta que debe redlizar €l investigador es s €
problema posee relevanciatedrica o, en otras palabras, s es una
pregunta que puede significar un aporte al conocimiento dispo-
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nible. Otras preguntas que completan la evaluacion desde este
aspecto serian ¢el problema sirve para mejorar el conocimiento
ya existente? ¢aportard algo nuevo a saber precedente?

Cierto tipo de planteos de investigacion requieren que €l in-
vestigador se plantee el valor préactico que podrian tener los re-
sultados alos que se arribe. Cabe evaluar en qué medida los co-
nocimientos gque se obtengan pueden tener derivaciones que Sir-
van para mejorar aspectos de la realidad o para generar nuevos
procedimientos paraoperar en ella. Estaevaluacién esimportan-
te cuando se plantea un problema de investigacion aplicada.

Si bien todas | as otras dimensiones de la evaluacion del pro-
blema son importantes, una de las mas relevantes remite a los
aspectos motivacionales y al nivel de implicacién que tiene €
investigador en lateméticaelegida. El investigador tiene que pre-
guntarse si realmente esta interesado en el areadel problema; si
el problema se rel acionacon sus conoci mientos previos o coinci-
de con losintereses desarrollados en su carreraacadémica o pro-
fesional; y si realmente lo entusiasma el tema elegido.

SUGERENCIAS PRACTICAS

v Redacte en su cuaderno de trabajo el problema de investiga-
cion con el mayor grado de claridad que le sea posible.

v Luego considere cada una de las dimensiones de evaluacién
gue le hemos indicado.

v Registre en €l cuaderno los argumentos que encuentre a favor
de larealizacion de lainvestigacion. Para ello escriba en una
columna los argumentos a favor y en la otra los argumentos
negativos. Evalle si estos Ultimos se pueden subsanar o con-
trolar de alguna manera.

v' Seleccionelos argumentos mas fuertes que haencontrado para
justificar la realizacion de la investigacion. Ellos se converti-
rén en el gje de laredaccion de la seccion de justificacion del
problema en el proyecto de investigacion.
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REDACTAR LA PREGUNTA A INVESTIGAR

Laredaccién ddl problema de investigacion de acuerdo a cier-
tos requisitos formales de indole metodol 6gico, es latarea con la
gue concluye e proceso de conceptuaizacion y formulacion del
problema. En esta instancia se deben tomar en cuentalas siguien-
tes recomendaciones:

= Para los novatos en las tareas de investigacion es conve-
nienteredactar el problema utilizando laformainterrogati-
va. El problema se expresa mediante una oracion interro-
gativa. Eso ayudara luego a andlizar la coherenciay con-
gruencia con los demas componentes del proceso
metodol 6gico. La pregunta debe ser redactada en forma
claray sin ambigtiedades.

= El problemadebeincluir las variables o categorias que se
estudiaran. Es decir, contiene |os conceptos tedricos espe-
cificos que designan los fendmenos que se van a estudiar.
Esta condicion es fundamental ya que expresa en que me-
dida el problema admite la prueba empirica.

= Tiene que referir @ tipo de unidades de observacion, es
decir aquellos sujetos, fendbmenos, grupos, situaciones,
acontecimientos o instituciones, en los que se estudiaran
|as propiedades que interesan al investigador.

= Tiene que ubicar a las unidades de observacion en unas
coordenadas espaci o-temporal es. Debe contextualizarse €l
interrogante en un tiempo y un espacio especificos, lo que
denotara sus al cances.

Desde el punto de vista linguistico, la formulacién del pro-
blema podria plasmarse en el esquemaformal que se presentaa
continuacion.
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;CUALES SON LOS COMPONENTES
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
INTERROGANTE + VARIABLE + UNIDADES DE OBSERVACION + CONTEXTO
U U U U
- Qué Atributos del ~ En donde podemos observar los Zona, dmbito
- C6mo fenémeno atributos. Ej: personas, grupos, donde se va a
- Cudles que pueden organizaciones. trabajar:
- Dénde adquirir - temporal
- Cudndo diferentes U - espacial
- Para qué valores
- Por qué U U
- C6mo influye...
U U U [}
Indica el tipo Atributos Poblacion Alcances del
de investigacion que se trabajo
estudiardn

Como puede observarse en e esquema anterior, €l problema
formalizado contiene los principales componentes del proceso
metodol 6gico. Tal como sefialamos a comienzo del capitulo, el
problema predefine y movilizatoda lainvestigacion, al estable-
cer los alcances y ordenar los elementos de la indagacion del
investigador

EL PROBLEMA COMO EJE DE LOS
TIPOS DE INVESTIGACION

(Cual es la finalidad a la que apunta la investigacion)

L ostipos de investigacion gue se exponen son inclusivos. Van
desde el descubrimiento y la exploracion de las variables
involucradas en el objeto de estudio, hasta la comprobacién de
relaciones causales. Los estudios de mayor complejidad y pro-
fundidad suponen la superacion de los niveles de conocimiento
previo del objeto de estudio.

EXPLORATORIA: el objetivo es explorar un fendmeno sobre
el cual no se conoce demasiado. En estos estudios no estan iden-
tificadas las variables relacionadas con ese fendmeno. Esta in-
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vestigacion es caracteristica de los momentosiniciales en el co-
nocimiento de un tema determinado. En este tipo de investiga-
cion se pueden combinar distintos tipos de abordajes
metodol 6gicos, de datos, de fuentesy se puede trabajar tanto con
estadisticas como con otros materiales cualitativos. Esuntipo de
estudio sistemético en el que se utilizan todos | os recursos dispo-
nibles para poder tener mayor precision en la descripcion del
fendmeno en estudio. Suelen utilizarse como estudios prelimina-
res. Susresultados permiten orientar investigaci ones mas especi-
ficas. Sirven paraaumentar el grado de familiaridad con fenome-
nosrelativamente desconocidosy paraobtener informacion acerca
delaposibilidad derealizar unainvestigacion mas completa. Los
estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en
si mismos. Por |o general establecen tendencias, identifican rela
ciones potenciales entre variables y establecen €l “tono” dein-
vestigaciones posteriores mas rigurosas.

DESCRIPTIVA: apuntaahacer unadescripcion del fendmeno
bajo estudio, mediante |la caracterizacion de sus rasgos genera-
les. Estos estudios no implican lacomprobacién de hipétesis, ya
gue su finalidad es describir la naturaleza del fenébmeno através
de sus atributos. Habria dos tipos de estudios descriptivos:

@ Aquellosen los que yaestan identificadas las variables y se
conoce la relacion tedrica existente entre ellas. En este tipo de
estudios se va a describir un fenébmeno conociendo de antemano
cuales son las variables que |o caracterizan. El fin de las investi-
gaciones de este tipo es precisar |as caracteristicas de una situa-
cion particular, en un contexto especifico para € cua no hay
informacion disponible.

@ Aquellos estudios en los que se pretende describir € fené-
meno, pero sin que las variables concurrentes tengan una rela
cion probada. Estos estudios descriptivos miden de una manera
mas bien independiente los conceptos o variables involucradas
en € objeto de estudio. Se centran en medir u observar con lama-
yor precision posible los aspectos y dimensiones del fendmeno.

Larealizacion de estudios de este tipo requi ere poseer un con-
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siderable conocimiento del &rea que se investiga para formular
las preguntas especificas que se busca responder.

CORRELACIONAL: Tienen como fundamento a las investi-
gaciones descriptivas ya que éstas permiten precisar las varia-
bles del fendmeno. Los estudios correlacionales pretenden de-
terminar si esas variables poseen algun tipo de asociaciony ayu-
dan a establecer las relaciones existentes entre ellas. A su vez,
ese conocimiento proporciona informacion para luego llevar a
cabo estudios explicativos.

En los estudios correlacionales se quiere demostrar la rela-
cion que existe entre dos 0 mas variables, sin que se puedaiden-
tificar cudles son las variables independientes y dependientes.
Un estudio correlacional pretende determinar si existe relacion
entrelasvariablesA, B, Cy D. El proposito de un estudio de este
tipo es saber como se puede comportar una variable, conociendo
el comportamiento de otra u otras variables rel acionadas.

EXPLICATIVA: se caracteriza por labusquedade lasrelacio-
nes de causalidad. Intenta determinar las relaciones de causa 'y
efecto que subyacen a los fendmenos observados. Hay claridad
respecto a cua eslacausay cud/es el/los efecto/s. En este tipo
de investigacion, ademas de la causalidad se puede establecer
cuales son las magnitudes de cambio entre dos variables asocia-
das. Por ejempl o, se puede preguntar: ¢como influyeA sobre B?;
¢cudl esel efecto deA sobre B?; o ¢cudl eslamagnitud del cam-
bio en una unidad de B por el cambio producido en una unidad
deA?






ESTRATEGIAS PARA LA
REVISION DE ANTECEDENTES

En un mundo en el que el conocimiento cientifico se
multiplica sin cesar, la busgueda de informacién es una
tarea ardua. Obliga al investigador a un trabajo sistema-
tico, organizado y estratégico para detectar, recopilar e
interpretar |os conocimientos producidos en investigacio-
nes previas.

El capitulo expone las funciones metodol 6gicas de la
revision de antecedentes. Seindican estrategiasparaiden-
tificar fuentes, extraer informacién, ordenarla einterpre-
tarla.

Un destacado cientifico contemporaneo, Jerome Bruner, ha
sefialado €l caracter erréneo de las ideas populares sobre la su-
puesta genialidad de los investigadores. Segun él, los investiga-
dores conjugan unaimportante dosis de conocimiento de lastra-
diciones y saberes de su especialidad, con una proporcién muy
pequeria de creatividad, que eslo que hace original sus planteos.
Este autor propuso una metéfora para describir esta situacion.
Dice que los cientificos son como enanos gue tienen la posibili-
dad de encaramarse en laespaldade los gigantesy, por ello, pue-
den ver un poco mas lgjos.

Estaideaes muy interesante porque resatalaimportanciaque
posee €l conocimiento de los saberes disponibles en cada campo
del saber. Esa es la condicién para desarrollar investigaciones
gue tengan cierta originalidad y permitan expandir los conoci-
mientos disponibles. Asimismo, es la condicion basica que se
requiere a agquellas personas gque aspiran a especializarse en un
temamediante larealizacién de unatesis o de unainvestigacion.

Larevision de antecedentes es el conjunto de acciones de ex-
ploracion, de extraccion de informacion y de ordenamiento del
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material cientifico recopilado. Permite al investigador conocer
con cierta profundidad las investigaciones realizadas, |os mode-
los tedricos utilizados, € tipo de variables o campos teméticos
involucrados, lastécnicas e instrumentos de recol eccién de datos
utilizados y los hallazgos de informacion realizados.

Las funciones metodol 6gicas de la revision de antecedentes
son dos: 1) contribuir a enriquecimiento conceptual del investi-
gador, lo que le ayudara a precisar mejor laformulacion del pro-
blemay afundamentar |as hipétesis cuando corresponda. 2) Ac-
tualizar a investigador respecto alos debates tedricos, y las téc-
nicas de recoleccion y andlisis de datos que se utilizan.

Larevisién de antecedentes es una tarea que ocupa un tiempo
considerable delafase de planeamiento del proceso metodol dgico.
Implica un trabajo sistematico, riguroso y disciplinado. Deman-
dadel investigador la utilizacion de destrezas |6gicas, de habili-
dades de resumen y asociacién, de redaccion. En el caso de in-
vestigaciones para estudi os de posgrado o para organi Smos cien-
tificos, esta instanciadel proceso metodol dgico requiere utilizar
las competencias lingisticas de dominio de unasegundalengua.
Dado que € idioma predominante en la comunicacion cientifica
es €l inglés, e dominio de esa lengua a nivel de comprension
lectora es imprescindible para acceder a articulos cientificos en
revistas de primera linea.

Las tareas de revision de antecedentes requieren una impor-
tante dosis de curiosidad. Implica superar la creencia de que €l
tema gue a uno le interesa aun no se le ocurrio a nadie. Si asi
fuera, se encontrara una buena cantidad de informacion sobre
temas cercanos que sera muy Util conocer en profundidad.

Larevision de antecedentes supone unatarea de evaluacion
de los resultados de investigacion. Esa evaluacion se debe rea-
lizar en base a algunas caracteristicas de las fuentes que se con-
sultan y al tipo de producto cientifico que se consulta. A conti-
nuacion se tratara el tema de las fuentes de informacion y de
los tipos de resultados publicados a los que puede acceder el
investigador.



Estratégias para la Revision de Antecedentes | 85

TIPOS DE FUENTES

Larevisién como trabajo sistematico y ordenado de blsgueda
deinformacion bibliogréafica, implicaladetecciony seleccion de
materiales significativos para el investigador, en funcion del/los
interrogante/s que se plantea. En la sociedad actual en que se ha
ampliado considerablemente el acceso alastecnologiasdelain-
formacion, el problema clave de la revision es la creciente ex-
pansion de los conocimientos a los que es posible acceder. El
problema no es la escasez de fuentes de informacion, sino el ex-
ceso de €llas.

Llamamos fuentes de informaci én aaquellas obras o productos
de comunicacion cientifica, que se presentan en diferentesformatos,
periodicidad y sistematicidad. Podemos distinguir entre:

Fuentes primarias. en las que los autores informan directa-
mente delos resultados de sus estudios, atravésdelibros, articu-
los en revistas especializadas, monografias, eincluso tesis. Estas
fuentes son de interés para el investigador ya que cuando se de-
tectaun autor que hayatrabajado el tema, esposiblerastrear otros
trabajos de é, e incluso entablar comunicacion.

Fuentes secundarias: se denominan asi porque someten aun
proceso de reelaboracion a las fuentes primarias. Cada vez son
mas comunes en el campo cientifico, dadala explosion de cono-
cimientos cientificos de las Ultimas décadas. L as organizaciones
académico-cientificas encomiendan a expertos en el tema que
recopilen y analicen la produccion realizada en ese campo en un
lapso determinado de tiempo. Son de mucha utilidad porque per-
miten tener rgpidamente una vision del estado actual del debate
en ese temay detectar alos autores y hallazgos relevantes. Son
publicaciones en laque los autores informan de trabgjos realiza-
dos por otros autores (libros, manuales, enciclopedias, articulos
de revision, anuarios).

Fuentes terciarias o de referencias generales. se trata de
documentos que compendian nombresy titulosderevistasy otras
publicaciones periddicas, asi como nombres de boletines, confe-
rencias y ssmposios, catalogos de libros basicos, lista de nom-
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bres de centros deinvestigacion, universidadesy fundaciones que
pueden haber realizado trabajos sobre el tema. Estas fuentes son
una ayuda invalorable ya que permiten acceder rapidamente a
unaserie dereferencias, en base alas cuales se detectan lasfuen-
tes anteriores. En la actualidad hay bases de datos muy impor-
tantes como Currents Contents o Medline que anual menteinclu-
yen miles de referencias y compilan los indices de las principa-
les revistas internacionales.

TIPOS DE OBRAS O PRODUCTOS
DE COMUNICACION CIENTIFICA

La comunicacion cientifica se realiza a través de distintos
formatos. Cada uno de ellos posee ciertas ventajas y también li-
mitaciones que es necesario tener en cuenta para luego evaluar
su utilidad. De acuerdo al formato podemos clasificarlas en:

== Libros: son un recurso importante ya que profundizan un
tema particular y, por lo tanto, suelen brindarnos una vi-
sién exhaustiva del fendmeno bajo estudio. La limitacién
gue suelen tener esla desactualizacion de algunainforma-
cion, yaque el tiempo de elaboracion de un libro suele ser
extenso. En el caso delasreediciones este problemase acen-
tUa, pese a que muchas veces se agregan nuevos capitulos
0 se corrigen otros. Generalmente los libros son fuentes
individuales.

= Articulos cientificos. es €l formato de comunicacion de
resultados mas utilizado y de mayor uso en el intercambio
cientifico. Permiten acceder a los debates actuales en el
campo de conocimiento. Poseen un riguroso control de
validez y relevancia antes de su publicacion, por lo que la
informacion que ofrecen es segura. En tanto comunican
resultados, sus hallazgos generalmente son consistentesy
deben ser tomados en consideracion. Dado el limite de su
extension, generalmente un articul o informaresultados par-
ticulares de un proceso méas amplio de investigacion. Ello
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posibilita encontrar otros articulos de los mismos autores,
con lo que se amplia rapidamente la cantidad de referen-
ciasarevisar. Unadelas dificultades paralos investigado-
res novatos puede ser €l acceso alas copias del articulo y
otra, el predominio del uso del idiomainglés en las publi-
caciones de mayor relevancia. Laperiodicidad delarevis-
tay lavaloracion de la calidad son dos aspectos atener en
cuenta en la evaluacion de la confianza que se puede tener
en los resultados informados.

= Actas de congresos: son una fuente de mucho interés ya
gue permiten acceder a debates e investigaciones en curso.
Este tipo de fuentes revela el aspecto mas dinamico de la
produccion de conocimientos. Sin embargo, hay que ser
mas cuidadoso en su utilizacién ya que |os mecanismos 'y
criteriosde control cientifico delos congresos es masflexi-
ble que el de las revistas especializadas. L os metoddlogos
indican que muchas veces en |as ponencias 0 exposiciones
Se presentan datos brutos, o se describen situaciones expe-
rimentales sin que se hayan completado los estudios; o se
exponen resultados provisorios o preliminares que aun de-
ben ser pulidos. Laprincipal debilidad de las exposiciones
en los Congresos es € caracter controversial o polémico
guetiene laexposicion de losresultados. Ello hace que los
investigadores prioricen este aspecto, ya que los fines de
los encuentros cientificos es el intercambio de idess.

= Tesis: son unafuenteimportante yaque exponen losresul-
tados de una investigacién original. Deben superar varios
procesos de evaluacion, por lo que sus resultados son
confiables. Laprincipal dificultad es el acceso alostextos,
ya que para preservar € derecho de autor quedan en las
bibliotecas, en las que solo pueden consultarse en sala. Si
el autor no publica los resultados o los comunica en un
evento cientifico, el conocimiento elaborado en la tesis
gueda subutilizado por €l resto de la comunidad cientifica.
En laactualidad existen algunas bases de datos que compi-
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lan los resimenes de las tesis y disertaciones doctorales,
generalmente en paginas web de universidades o de orga-
nizaciones de gestién académica.

ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA Y SELECCION

La clave de esta tarea consiste en ampliar sucesivamente el
campo de busqueda. En primer lugar conviene detectar algunas
publicaciones especializadas a las que uno pueda acceder. En la
actualidad, lainformatica permite acceder a bibliotecasy bases
de datos virtuales. También por medio de Internet se puede tener
acceso arevistas digitales y aredes de investigadores que publi-
can trabajos originales.

¢COmo buscar utilizando estos recursos tecnol 6gicos?. Todos
los sistemas informatizados de almacenamiento y busgueda de
informacion operan apartir delo que se denominan descriptores.
Un descriptor esunapalabraclave que se utilizaparaclasificar la
informacién y, por 1o tanto, es un recurso importante cuando se
plantea una busgueda amplia. La busqueda por palabra clave es
también importante en la consulta en bibliotecas y centros de
documentacion. Generalmente, |as disciplinas poseen una espe-
cie de glosario que contiene los conceptos claves del area, con
sus acepciones especificas. Se llaman tesauro o tesoro de térmi-
nos. El conocimiento del tesauro acortalosintentos de ensayo en
la busqueda a través de descriptores.

Lamayor partedelosbuscadores de I nternet también operan con
descriptores. Cuando no se identifican autores que hayan redlizado
trabgj os especificos sobre € tema, se debe redlizar 1a blsqueda por
descriptores. También lossitiosy paginasde Internet especiaizados
ofrecen enlaces con otras fuentes de informacién, lo cua facilitala
busgueda.

Unaestrategia basica de busqueda, aplicable adiferentes situa
ciones, eslo quellamamos “latécnicabolade nieve’. Consiste en
tomar un punto de partiday apartir delainformacion que se obtie-
ne, ir ampliando progresivamente € campo de recoleccion y la
variedad de materiales.
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Cuando utilizamos esta técnica parala busqueda de articul os
originales, conviene prestar atencion alaseccion de bibliografia.
Alli pueden detectarse autores gue han investigado sobre el mis-
mo tema u otros estudios realizados por |os mismos investigado-
res. También pueden detectarse otras referencias que conviene
anotar paraluego buscarlas.

A poco de comenzar la revisiéon se dard cuenta que hay unos
pocos autores que aparecen citados en lamayoria de los trabajos.
Esos autores pueden considerarse como auténticos expertos en €l
tema especifico.

Cuando setiene acceso abibliotecas o arevistas digitales que
poseen cierta periodicidad, se recomienda revisar
sistematicamente los Ultimos diez afios. La estrategia de lectura
de lainformacion se basa en la lectura del resumen del trabgjo.
Para la primera revision se sugiere trabajar principal mente con
los resimenes. Ellos poseen informacion relevante acercadel es-
tudio realizado, la metodologia utilizaday |os resultados alcan-
zados.

Si el resumen vaen lalineadel trabajo que se quiere realizar
recién entonces se pasa alalecturadel texto completo. O setrata
delocalizar €l articulo completo si no estadisponible en el lugar
de consulta. Lamayor parte de los investigadores desea que sus
trabajos se difundan, por 1o que suelen enviar copias de los arti-
culos s se los solicita. Por ello, hay que prestar atencién a las
referencias institucionales, alas direcciones pararemitir corres-
pondencia a los autores, 0 su direccion de correo electronico,
informacién que la mayor parte de las revistas o sitios incluyen
en sus paginas.

Respecto alas estrategias que deben seguirse para hacer mas
eficiente larevision de antecedentes, conviene prestar mas aten-
cion alos aspectos metodol 6gicos y alos datos que se presentan
en los articulos. Para que esta tarea ayude a delimitar el proble-
ma de investigacion, es necesario leer con laactitud y predispo-
sicién de encontrar nuevas ideas e indicaciones; y con espiritu
critico. Frente al exceso de informacion es importante familiari-
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zarse y acotar lalectura a algunas publicaciones que contengan
investigaciones pertinentes al campo de interés.

ESTRATEGIAS PARA EL
ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION

L abusgueda bibliogréaficase orientaalaidentificacion de tex-
tos e investigaciones previas que se hayan realizado con anterio-
ridad. Estatarea es fundamental. De la calidad de su realizacion
depende laresolucion de muchas tareas que se realizaran luego
alo largo detodo el proceso de investigacion. Veamos ahora es-
trategias parael ordenamiento e interpretacion delainformacion
colectada.

Unaestrategiaaseguir esel registro de informacion basicade
las fuentes consultadas. Los autores indicaron tradicionalmente
la confeccion de fichas bibliogréficas. En laactualidad se utiliza
cada vez mas la confeccion de planillas en las que se vuelcain-
formacion de utilidad para otras instancias del trabajo. Los arti-
culos de las revistas de mayor prestigio, suelen incluir un cua-
dro-sintesis de los materiales revisados. Para organizar |os ma-
teriales que se recol ectan en larevision de antecedentes se sugie-
re volcar en unaplanilla, unasintesis de informacion que apare-
ce en el siguiente cuadro, al que recomendamaos elaborar en for-
mahorizontal, esdecir colocando cada criterio que apareceen la
columna en una misma fila'y volcando la informacion de cada
texto seleccionado.

Elementos a UTILIDAD PARA EL INVESTIGADOR EN
registrar en la DISTINTAS FASES DEL
revision PROCESO METODOLOGICO

Nombre del/los Permite identificar los autores que han desarrollado
autor/es estudios especificos sobre el tema.

Afio de Sirve para organizar la revisién y ayuda a recons-
publicacién truir la evolucion de los conocimientos el aborados.
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TIpo de estudio

Especificalos model os de investigacion, |as estrate-
gias metodol dgicas y |os tipos de disefios utilizados
en el andlisis del fenémeno.

Variables
incluidas

Identificar las variables que otros autores han incluido
en sustrabajos esde utilidad, yaque permite al investi-
gador detectar las variables consideradas. Ayudan ades-
cubrir nuevas variables. Es deinterés cientifico laeva-
luacion de las mismas variables ya que eso permite la
comparacion o lareplicacion de los trabgjos.

Técnicas de
evaluacioén/
medicion

Dan a investigador unavisién de las técnicas de in-
vestigacion comunmente utilizadas en el estudio del
fendmeno. Ayudan aevaluar laconvenienciade cada
unade ellas, sus ventajasy limitaciones para asegu-
rar la validez y confiabilidad de los resultados. El
registro de su uso sirve parajustificar laseleccion de
algunos de ellos. También permiten detectar si exis-
ten procedimientos e instrumentos de evaluacion
estandarizados y validados que puedan utilizarse.

Poblacion y
muestra (criterio
y tamafio)
Resultados y
hallazgos que
informa

Su registro es de utilidad para valorar €l acance de
los trabajos relevados. Debe recordarse que del tipo
de muestra depende la validez de la generalizacion
de las conclusiones.

Observaciones
criticas

Suregistro esde utilidad para conocer cuales son los
conocimientos establecidos a partir de evidenciaem-
pirica. Su uso se daen lafase de planeaciony en la
fase de redaccién de la discusion. En esta Gltima, €l
investigador compara sus datos con los informados
en otros estudios. La resencion de los resultados en
la fase de revision de antecedentes agiliza luego la
redaccion del informe.

Generalmente |l osinvestigadoresincluyen en sus con-
clusiones comentarios con observaciones criticas, su-
gerencias metodol 6gi cas u opiniones acercade como
conducir futuros estudios. Esas indicaciones son in-
teresantesparadelimitar el problema, paraevitar erro-
res cometidos en otros estudios, y paradefinir mejor
el disefio metodoldgico del trabajo.
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ESTRATEGIAS PARA EL ANALISIS
DE LA INFORMACION

Luego de trasladar lainformacién ala planilla de sintesis, €l
investigador debe analizarla. El procedimiento mas importante
es la comparacion de los diferentes materiales y su interpreta-
cion en funcion de algunos criterios en base alos que se redacta
la seccion de antecedentes del problema.

Lautilizacion del criterio histérico permite evaluar la evolu-
cion, complegizacion y acance de lainvestigacion sobre el tema
especifico que se esta considerando. De mayor utilidad eslain-
terpretacion apartir de criterios tedrico-metodol 6gicos. Seinter-
preta el material relevado segun los modelos tedricosy las pers-
pectivas paradigmaticas sobre las que se apoy6 cada uno de los
trabajos, indicando las caracteristicas metodoldgicas y los ha-
Ilazgos masrelevantes de cadauno de el os. Seeval Uacriticamente
cuales son |os aspectos que cada modelo no ha podido resolver
satisfactoriamente, y cual es son las|ineas de trabajo que se abren
apartir de ellos.



LA FORMULACION
DE OBJETIVOS

Los objetivos son importantes en todas las esferas de
la vida. Ellos nos orientan hacia determinadas metas.
También constituyen guias para avanzar con cierta segu-
ridad hacia las metas fijadas. En la actividad cientifica
|os obyjetivostambién son relevantesy cumplen variasfun-
ciones en €l proceso metodolgico. Este capitulo trata
sobre estas cuestiones. Ofrece una caracterizacion de di-
ferentestipos de objetivos que se utilizan en lainvestiga-
ciény sugiere criterios para su redaccion.

Mediante laformulacion del problema el investigador estable-
ce con claridad qué es lo que quiere conocer sobre e objeto de
estudio que haelegido. S se ha caracterizado al problemade in-
vestigacion como un problema de conocimiento -como la distan-
ciaentre lo que sabemosy lo que aln no sabemos- 10s objetivos
expresar an losresultados cognoscitivos que se alcanzaran al fina-
lizar €l proceso de investigacion.

Mediante la formulacion de los objetivos de la investigacion,
se anticipan los resultados de conocimiento que se espera obte-
ner al finalizar el proceso. Los objetivos son un soporte impor-
tante para el investigador, ya que al establecer las metas que se
quieren lograr, constituyen una guia orientadora gque tensa las
acciones particulares que se realizan en el proceso como unidad
sistémica

Caracteristicas de un buen objetivo de investigacion

= Se deben expresar con claridad para evitar desviaciones
durante el proceso de investigacion.
= Deben ser susceptibles de ser alcanzados en un lapso de
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tiempo y con un conjunto limitado de medios.

= Deben expresar acciones intelectuales o cognitivas, ya que
precisan €l tipo de conocimiento del fendmeno que seaspira
alcanzar.

== Deben ser congruentes entre si articulando unared |6gica
mente integrada de acciones cognitivas particul ares.

Su funcién metodol 6gica

L osobjetivos guardan relacion con diferentes elementosdel pro-
ceso de investigacion. Conviene destacar estas interacciones para
gue los investigadores puedan hacer més eficiente su trabagjo, y
paraingstir en laimportancia que la resolucion de estos momen-
tosiniciales de lainvestigacion tienen en lavalidez de las conclu-
sonesalas que se arribe.

El requisito de definir objetivosdeinvestigaci on responde ados
sistemas de demandas. Por un lado, responde a una demanda in-
trinseca del método cientifico, en tanto los objetivos ayudan a
mantener la congruencia interna del proceso. Por otra parte, res-
ponde a una demanda externa, proveniente del sistema académi-
co-cientifico-tecnol égico como instancia de control del proceso
y los resultados.

A continuacion se analizalafuncién de los objetivos en rela-
cion alas demandasintrinsecas que se originan en lanaturaleza
del método cientifico.

== Los objetivos expresan el alcance que se dara al proceso

investigativo, respecto alaprofundidad y complegjidad que
tendra el conocimiento del objeto de estudio. Recordemos
que las operaciones intel ectuales guardan una relacion de
inclusiony complgizacién querequiere queserealicen cier-
tas operaciones bési cas paraluego al canzar otras de mayor
complgjidad. El conocimiento de losfendmenos comienza
con la descripcion de sus elementos constitutivos, para pa-
sar luego al establecimiento de comparacionesy en base a
éstas elaborar explicaciones. La operacion intelectual mas
complgja es la evaluativa o critica. En €l apartado final se



La Formulacion de Objetivos |95

ofrece una lista de las diferentes acciones intelectuales y
las definiciones de | as operaciones que comprenden los ti-
pos basicos.

= Los objetivos encauzan las acciones procedimental es que
tiene que efectuar € investigador paraobtener conocimien-
to. Unade sus funciones relevantes es la de regular las ac-
cionesque seredlizaran en lafase de g ecucion del estudio.
Por g emplo, losinstrumentos de recoleccion de datos tie-
nen que asegurar que se obtenga la informacion necesaria
para alcanzar los objetivos. De ese modo, |a seleccion de
las técnicas e instrumentos tiene que realizarse en funcion
de su utilidad para obtener |os conocimientos expresados
en |os objetivos.

== Los objetivos facilitan la redaccion del informe de la in-
vestigacion (tesis, articul o, informe de avance). Son desuma
utilidad parala organizacién de la exposicién de los resul -
tados. Es de uso corriente que se organice lacomunicacion
de resultados indicando € objetivo planteado inicialmen-
te, luego los procedimientos metodol 6gi cos seguidos; v fi-
nalmente la presentacion de |os datos recol ectados referi-
dos al objetivo.

<> Los objetivos permiten redactar las conclusionesdelain-
vestigacion. En lacomunicacion delosresultados seinfor-
maacercadel grado de cumplimiento de los objetivosy se
resefian |os hallazgos vinculados a cada uno de ellos.

Las demandas externas respecto a la formulacion de objeti-
VoS se relacionan con la gestion y administracion académico-
cientificadel sistema organizado de la ciencia. Este requiere co-
nocer de antemano los resultados que se espera alcanzar para
avalar y acreditar un proyecto de investigacion (y eventualmente
asignar dinero para su realizacion). También es importante para
realizar el control de gestion de lasinversiones realizadas y/o de
la calidad de los resultados acanzados por el investigador. En
relacion a estas demandas provenientes de la organizacion del
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sistema académico-cientifico, los objetivos tienen las siguientes
funciones:

= Ayudan a los evaluadores de los proyectos de tesis y de
investigacién adetectar laclaridad del investigador respecto
alos fines cognoscitivos que se propone.

= Permiten tomar decisiones respecto a la relevancia de los
conocimientos que se espera obtener al finalizar e estudio.
L as decisiones més importantes se vinculan ala aprobacion
del proyecto y ala obtencién de algun tipo de apoyo mate-
rial parasu realizacion.

= Al comunicar los resultados del proyecto, permite a los
evaluadores (tribunales de tesis, arbitros de revistas espe-
cializadas, comités cientificos de congresos, etc.) determi-
nar s se han alcanzado |os objetivos previstosy si hay con-
cordancia entre éstos y |os resultados obtenidos que se in-
forman.

= Ayudan a los gestores académicos y/o cientificos a verifi-
car el grado de cumplimiento de los objetivos planteados
por losinvestigadores. Ello facilitael control de gestion de
los proyectos y de los investigadores.

= Sirven paraevauar laproductividad y eficienciadel investi-
gador, de lo que depende muchas veces € otorgamiento de
nuevos subsidios o la provision de més recursos y medios.

TIPOS DE OBJETIVOS

En unainvestigacién podemos obtener multiples conocimien-
tos. Los objetivos tienen que plasmar esa diversidad de resulta-
dos cognitivos. Por ello, pueden identificarse distintos tipos de
objetivos seguin diferentes criterios. Cada uno de estos criterios
responde afinalidades diferentes, todas ellas atendiblesen lafase
de planeacién de lainvestigacion.

Atendiendo al grado de generalidad y de compl gjidad cognitiva
hay una clasificacion en:
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== objetivos generales: indican e conocimiento que se ob-
tendraal finalizar lainvestigacion. Este objetivo expresa el
resultado cognitivo mas complejo que se aspira alcanzar.

= objetivos especificos: son méas puntuales y expresan ac-
ciones intelectuales de menos complejidad y de alcance
maés limitado. Su cumplimiento es condicion paraal canzar
el objetivo general. Indican acciones cognitivas mas con-
cretas ligadas a operaciones procedimental es que permiti-
ran la obtencion de los datos.

De acuerdo al criterio de temporalidad, los objetivos de una
investigacion pueden clasificarse en:

= objetivosinmediatos. sonlosque seacanzan a finalizar
el proceso de investigacion. Permiten evaluar la eficacia
del investigador, yaque serviran como criterio paraval orar
Si se obtuvieron los conocimientos esperados.

== objetivos mediatos: se refieren ala posible aplicacion de
los resultados de la investigacion en el futuro. Su obten-
cion esindependiente del proceso deinvestigacion. Permi-
ten valorar la importancia que puede tener e tema para
otros desarrollos conceptuales o para su transferenciaala
préctica.

Atendiendo alanaturaleza ddl objetivo podemos clasificarlos en:

<> objetivos primarios. apuntan al logro de resultados
cognitivos, en la medida que establecen lafinalidad basica
de unainvestigacion: producir nuevo conocimiento.

<> objetivos secundarios. son aquellosqueimplican lareali-
zacion de ciertas acciones de natural eza metodol 6gica, cuya
realizacion es imprescindible para €l logro de los resulta-
dos cognitivos. Si ho se cumplen estos objetivos no se al-
canzan los primarios. Estos son un tipo de objetivos espe-
cificos que se incluyen solo cuando larealizacién de estos
procedimientos puede considerarse un aporte parael desa-
rrollo de nuevos métodos o procedimientos. Objetivos de
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este tipo serian por ggemplo el disefio de un software para
el procesamiento de datos, el desarrollo de una nueva téc-
nica de evaluacion; o e gjuste de un instrumento o un pro-
cedimiento de recoleccion de informacion.

LA REDACCION DE LOS OBJETIVOS

La literatura metodol 6gica sugiere una estructura linguistica
formal paralaredaccion delosobjetivos deinvestigacion. El ele-
mento fundamental delaformulacion eslapresenciade unverbo
redactado en infinitivo. Recordemos que los verbos indican ac-
ciones, por lo que el verbo expresala accion cognitiva que reali-
zara el investigador sobre e fendmeno elegido para la indaga-
cion. También debe incluir las variables, unidades de observa-
ciony referencias contextual es que fueron incluidas en laredac-
cion del problema.

En laredaccion de |os objetivos especificos, se pueden sefia-
lar como pautas para su redaccion las siguientes:

= Considere las acciones cognitivas particul ares que se efec-

tuaran sobre cada una de |as variables contenidas en el ob-
jetivo general y que son la base para llegar a un conoci-
miento mas profundo.

= La especificacion puede darse limitando e contexto y/o

las condiciones en las cuales se evaluaran los atributos o
variables bajo estudio.

= Uno de los errores mas comunes de | os investigadores no-

vatos es confundir los objetivos con las actividades o pro-
cedimientos que se tiene que realizar. En ese sentido hay
querecordar que |l osobjetivos expresan losresultados, mien-
tras gque las actividades son los medios y procedimientos
que se realizan para producir resultados. Por ello, serian
objetivos incorrectos de una investigacion expresiones ta-
lescomo “realizar labusquedabibliogréfica’, “ aplicar una
encuesta’, “Realizar una determinacion analitica de labo-
ratorio de X sustancia’.

= Otro factor de confusion es utilizar verbos que expresan
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una actividad general de conocimiento, que se superpone
con los resultados. Tal es el caso del uso de verbos tales
como investigar, estudiar, resolver (unasituacion), mejorar
0 cambiar (unainstitucion, un problema, etc.) como com-
ponentes de |a redaccion de los objetivos. Conviene en es-
tos casos preguntarse si |0s objetivos expresan |os conoci-
mientos especificos que se obtendran de la investigacion,
el estudio o laintervencion.

COMPONENTES DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION
VERBO +VARIABLE + UNIDADES DE OBSERVACION+CONTEXTUALIZACION
U y U y
Acciéon  Atributo y sujetos o entidades sobre los condiciones y/o contextos
Cognitiva componentes  que se producird conocimiento en que se conocerd el
a analizar fenémeno bajo estudio
Describir
Comparar
Explicar
Criticar

A continuacion se presenta un cuadro en el que se ofrece una
tipologia de los principales tipos de operaciones intelectuales.
En cada uno de esos tipos se indican las acciones cognitivas que
pueden incluirse en ellas. Creemos que lalectura atenta del cua-
dro ayudara a seleccionar |os objetivos de la investigacion, y a
usar los verbos con el sentido preciso que posee cada uno de
ellos.

TIPOLOGIA DE OPERACIONES INTELECTUALES BASICAS

Operacionesintelectuales basadas en la descripcion
Describir: Representar cosas o teorias por medio del lenguaje
refiriendo sus distintas partes, cualidades o circunstancias.
Bosquejar: Trazar el disefio de algo, mediante la sola expresion
de sus elementos o rasgos principales.
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Enumerar: Exposicion sucesivay ordenada de las partes de las
gue consta un todo, de | as especies que comprende un género.
Enunciar: Exposicion sintética, brevey sencilladelostérminos
de unaidea o cuestion.

Resefiar: Narracion sucinta en la que se describe, refiere o se
dan a conocer hechos, sucesos 0 aconteci mientos.

Resumir: Reducir atérminos brevesy precisos; o considerar tan
soloy repetir abreviadamente |0 esencia de un asunto o materia.
Reconstruir: Unir, evocar recuerdos o ideas para completar €l
conocimiento de un hecho o concepto de una cosa.

Operacionesintelectuales basadas en la comparacion
Comparar: Poner en correspondencia unas realidades o ideas
con otras en todos 0 algunos de sus aspectos paraver sus seme-
janzasy diferencias, lo que lasuney las separa.

Cotgjar: Confrontar una cosa o idea con otra.

Contraponer: Oponer unas cosas 0 ideas a otras contrarias o
diversas.

Distinguir: Declarar las diferencias que separan ideal o fisica-
mente arealidades mentales o fisicas. Separar aspectos o partes
deuntodoreal o conceptual o unacuestion antesindiferenciados.
Clasificar: Dividir en clases un conjunto de elementos diversos,
mediante la separacion de todo lo distinto y la agrupacion delo
semejante.

Relacionar: Mostrar |os puntos de unién entre cosas o ideas di-
ferentes; poner en conexion unas cosas 0 ideas con otras, sefla-
lando los enlaces reales 0 conceptual es que las unen o vinculan
unas aotras.

Generalizar: Abstraer o que escomuiny esencial amuchas co-
saso asusrelacionesparaformar un concepto oley general que
comprenda aquéllas.

Operacionesintelectuales basadas en la explicacion
Explicar: Exponer e sentido, contenido, funcionamiento, origen,
motivos 0 causas de alguna realidad, acontecimiento o idea, o
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hacer explicito lo que se comprende 0 es el fundamento de algo.
Desarrollar: Desplegar una idea o teoria y llevarla hasta sus
ultimas consecuencias.

Especificar: Concretar el alcance o lasignificacion peculiar de
algunarealidad o idea.

llustrar: Aclarar un punto o materia con ejemplos, imagenes o
de otro modo.

Precisar: Fijar estrictamente los limites o €l contenido de una
realidad o idea.

Demostrar: Probar algo con argumentos o empiricamente.
Definir: Exponer con claridad o exactitud losrasgos genéricosy
diferenciales de una cosa material o inmaterial.

Interpretar: Traducir €l contenido o significacion latentede algo
o explicitar sus propiedades, rasgosy notas implicitos.
Deducir: Derivar lI6gicamente consecuencias de principios,
jproposiciones o supuestos.

Inducir: Elevarse intelectualmente desde el conocimiento de
fendmenos, hechosy casos particulares, alaley o principio que
virtualmente los contiene o que se efectlia en ellos uniforme-
mente.

Predecir: Derivar un acontecimiento posterior partiendo de lo
conocido en tiempo precedentes.

Analizar: Descomponer algo en sus elementos, aspectos, facto-
res, etc.

Sntetizar: Recomponer algo por la reunion mental de sus ele-
mentos, aspectos, factores, etc.

Operacionesintelectualesbasadasen la critica
Criticar: Juzgar las cosas o ideas fundandose en los principios
delaciencia, reglasdel arte, moral, etc.

Discernir: Separar intel ectualmente de acuerdo con determina-
dos principios, los aspectos validos o invalidos de algo.
Evaluar: Estimar, apreciar o calcular el valor deunacosaoidea
de acuerdo a un patrén determinado.

Enjuiciar: Someter una materia, tema o idea a examen, discu-
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siony evaluacion.

Discutir: Examinar y ventilar atentay particularmente una ma-
teria, tema o idea enjuiciando sus distintos aspectos, sus incon-
venientes, ventgjas, las razones a su favor y en contra.
Justificar: Probar con razones convincenteslavalidez de alguna
idea, opinidn o teoria.

Este cuadro ha sido adaptado de un trabajo original realizado por la
Lic. Laura Baravalle (1999) a quien agradecemos su autorizacion
para su uso en este texto. El cuadro fue confeccionado como un re-
curso para el trabajo psicopedagdgico con docentes de EGB y
Polimodal.



FORMULACION
DE HIPOTESIS

La formulacién de hipotesis traduce las respuestas
probables a la pregunta de conocimiento planteada en el
problema de investigaci6n.

En este capitulo se precisa € concepto de hipoétesis,
los componentes de una hipétesis y la funcidn que cum-
plen éstas dentro del proceso metodol 6gico.

Etimol 6gicamente |la pal abra hipotesis tiene su origen en los
términos griegos thesis que significa “lo que se pone”, e hipo,
particula que equivale a“debajo”. Hipdtesis, literalmente, signi-
fica lo que se pone debgjo, 0 se supone. L as hipotesisno son otra
cosa que suposiciones respecto a como son los fendbmenos. En
este sentido, las hipétesis cientificas también son, en general,
suposi ciones. Son enunciados tedricos supuestos, no verificados
pero probables, referentes a variables o atributos entre los que se
establece alguin tipo de relacion |6gica.

Sehasefidado quelaactividad basicadelacienciase orientaala
produccion de nuevos conocimientos, mediante € descubrimiento
de regularidades entre |os fendmenos; regularidades que sean inte-
resantesy que permitan explicarlos. Por |o tanto, unahipétesiscien-
tificaes unaafirmacion sobre laexistenciade algun tipo deregul ari-
dad o sobrelascausasdelasmismas. Enta sentido, lasteoriascons-
tituyen un cuerpo de hipdtesis probadas, que cuentan con e apoyo
de fuerte evidencia empiricay se apoyan en reiteradas comproba-
ciones. Pese a ello, siguen siendo sistemas hipotéticos que pueden
ser reformulados por otros.
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En el proceso metodol 6gico se trabaja tanto con las hipotesis
probadas —que forman el modelo conceptual- y 1o que se llama
hipétesis en estado de prueba, que son aquellas que €l investiga-
dor quiere someter aalgun tipo de prueba empirica. Si el proble-
ma de investigacion expresa lo que el investigador desea saber
sobre €l objeto de estudio, y los objetivos indican |os resultados
de conocimiento que se espera alcanzar, las hipoétesis traducen
las repuestas probables que el investigador daal interrogante que
ha planteado. Una vez establecidas |as hipbtesis como respues-
tas conceptualmente validas, € cientifico se propone ver -atra-
vés de la realizacion de las acciones del proceso de investiga-
cion- s éstas son confirmadas por 1os hechos o si permiten gene-
rar nuevas hipotesis.

Planteado el problema de investigacion, revisadalaliteratura
y contextualizado dicho problemadesde un marco conceptual, €l
paso siguiente consiste en establecer guias precisas pararesolver
el problema de investigacion. Estas guias son las HIPOTESIS.
L as hipétesis son anticipaciones que efectlia €l investigador ba-
sandose en |os conocimientos probados acerca del objeto. Indi-
canlo que se estabuscando o tratando de probar. Pueden definirse
como descripciones y/o explicaciones tentativas del fendmeno
investigado, formuladas como afirmaciones. A partir de ellas, €l
investigador buscaralos referentes empiricos y/o las pruebas ne-
cesarias para establ ecer la verdad de |os enunciados teoricos.

Desde €l punto de vistametodol gico | as hipétesis son impor-
tantes ya que son una respuesta tentativa a las preguntas del pro-
blema de investigacion. En el pasaje que se produce cuando se
contrastan model os tedricos con referentes empiricos, |as hipo-
tesis ocuparian € lugar intermedio entre ambos componentes.
Ellas permiten pasar del nivel conceptual a nivel empirico o vi-
ceversa.

Las hipotesis se originan en €l planteamiento del problemay
se formulan luego derealizar larevision bibliogréfica. Las hipo-
tesis en estado de prueba pueden o no ser verdaderasy pueden o
no comprobarse en |os hechos. Este tipo de hipotesis es unapro-
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posi cion tentativa acerca de larel acion entre dos o mas variabl es.
Esa proposicion se apoya en conocimientos organizados y
sistematizados.

El papel de las hipétesis en € proceso metodoldgico varia
segun lalégicadeinvestigacion desde lacua serealizalainves
tigacion. En lalogica cuantitativa, de corte hipotético-deductivo,
todo € proceso de investigacion se orienta a la verificacion de
las hipétesis. En lalogica cualitativa, basada en lainduccion, la
investigacion apunta a generar hipétesis acerca de los fendme-
nos. Enlaprimera, la hip6tesis es el punto de partidadel conoci-
miento. Setratade verificar i larealidad es mas 0 menos coinci-
dente con los postulados de la hipétesis, con lo que adquieren
primacialos componentes conceptual es por sobre |os empiricos.
En lasegunda, se da primacia alos datos empiricosy, a partir de
ell os, se van generando descripciones e interpretaciones cadavez
mas amplias. Esta aclaracion no debe llevar a pensar que unin-
vestigador cualitativo no vaalarealidad sin ningan tipo de hipo-
tesis. Mas bien, les otorga otro valor y un alcance distinto dentro
del proceso de investigacion. Tendremos oportunidad luego de
retomar esta cuestion.

FUNCIONES DE LAS HIPOTESIS

= Son guiasdelainvestigacién: Formularlasayudaasaber lo
gue se esta tratando de buscar, de probar. Proporcionan or-
deny logicaal estudio.

= Favorecen la descripciony explicacion: mediante las hip6-
tesisel investigador anticipa cudles son |os el ementos cons-
titutivos del fendmeno bajo estudio, lo que contribuye ades-
cribir sus atributos o variables apartir delosvaloresy cuali-
dades que los mismos poseen. Tambi én las hipotesis pueden
establecer como se relacionan esos atributos, tarea que favo-
rece laexplicacion. Cadavez que una hipétesis en estado de
prueba recibe evidencia empirica en su favor o en su contra,
nos informa algo acerca del fendmeno. Si laevidenciaesa
su favor lainformacion sobre |os fendmenos se incrementa.
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AUn s laevidenciaesen contradescubrimosalgo acercadel
fendbmeno que no sabiamos antes, con lo cua se expande €
conocimiento del objeto.

= Permiten la prueba de las teorias: Las hipétesis tedricas
no se ponen a prueba directamente, sino a través de las
consecuencias l6gicas que se deducen de ella. Las hipbte-
sisdetrabgjo son las que efectivamente se ponen a prueba,
yaque ellas son las que admiten los casos particulares. Sin
embargo, cuando se aporta evidencia afavor de una hip6-
tesis se estafortal eciendo la base conceptual y laverdad de
Su proposicion se vuelve mas segura.

= Ayudan a sugerir o generar teorias: Algunas hipétesis no
estan asociadas con teoria alguna, pero puede ocurrir que
como resultado de la prueba de una hipétesis se construya
unateoria o se sienten las bases de ella.

TIPOS DE HIPOTESIS

Una hipotesis es un enunciado que se propone como base
para describir y/o explicar por qué o cOmo se produce un
fendmeno o conjunto de fendmenos relacionados. De acuerdo
aeste criterio podemos formular hipotesis descriptivas e hipéte-
sis explicativas. Las primeras anticipan €l tipo de variables que
se esperaencontrar en el fenémeno investigado, losvaloresy las
diferentes cualidades que €ellas presentan. L as segundas avanzan
en la explicitacion del por qué se relacionan entre si distintas
variables. Ambos tipos de hipotesis se pueden producir utilizan-
do procedimientos deductivos o inductivos.

Las hipdtesisinductivas se generan a partir de la observacion
de los fendbmenos. Del andlisis de casos particulares se van esta-
bleciendo generalizacionesy formulando proposiciones. El proce-
S0 comienza con la observacion de casos, luego se elaboran hipo-
tesis acerca de las regul aridades que se detectan en los casos ob-
servados, y finalmente se relacionan diferentes proposiciones con
lo que se configuran las teorias.
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Las hipotesis deductivas surgen por un proceso inverso. El
investigador parte delateoria, de unapremisagenera considera-
da como verdadera, de la cual va a deducir consecuencias
observacionales. Laverdad de lapremisa estd avaladapor lafor-
taleza de lateoria en la que se apoya. Estas hipotesis poseen va-
lor porgue sirven para comprobar como funcionan las teorias en
la préctica. Van de lo general (el enunciado tedrico de la hipote-
sis) alo particular (los casos en los que se verificaralaverdad del
postul ado tedrico).

Desde €l punto de vista de la estructurainterna, 1as hipotesis
pueden estar referidas a una sola variable o a un conjunto de
ellas. Hay hip6tesis univariadas, bivariadas o multivariadas. Las
hipétesis univariadas son, por definicion, descriptivas. Las hipo-
tesis bivariadas pueden ser descriptivas, explicativas 0 ambas si-
multdneamente. El andlisis de esta estructuraesfundamental para
orientar € anadlisis estadistico, ya que del tipo de hipétesis de-
penderan las técnicas de andlisis que se requeriran parael andli-
sis de datos.

Segun su significado metodoldgico, las hipétesis pueden
clasificarse segun la funcion que cumplen en el esclarecimiento
de relaciones causales entre variables. Veremos que los diferen-
tes tipos de hipétesis expresan una traduccién desde laformula-
cion conceptual hasta el tratamiento de lainformacion. En otras
pal abras -particularmente en lainvestigacion cuantitativa- losti-
pos de hipotesis que sefialaremos a continuacion, expresan un
continuo que vadesde e contenido tedrico delaafirmacion, has-
ta la determinacion de la validez de las inferencias estadisticas,
pasando por la comprobacion empirica efectuada a través de las
hipétesis de trabgjo. Hecha esta aclaracion veamos | os tipos de
hipétesis.

= Hipdtesis Descriptivas. se utilizan en los estudios descrip-

tivos, aunque no en todas | as investigaciones descriptivas se
formulan hipotesis. Pueden involucrar una o varias varia-
bles. Son afirmaciones acercadelas caracteristicas del feno-
meno, que deben ser probadas pero que no explican los he-
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chos bagjo estudio. El andlisis se sustentaen €l cdlculo delas
medidas descriptivas, 0 en lautilizacion de técnicas de and
lisis del discurso.

= Hipdtesis Correlacionales: son aquellas que establecen re-
laciones entre dos 0 més variables. Permiten determinar s
dos 0 mas variables estén asociadas entre si y su grado de
asociacion estadistica. No permiten establecer la direccién
causal de larelacion entre las variables (cud eslavariable
causal y cud lavariable efecto). Pueden existir diversas hi-
potesis que vinculen a varias variables entre si. No estable-
cen en formadirectalacausacion, sino que valoran e grado
de relacion de las variables. Dentro de esta clase suelen in-
cluirse las hipétesis de diferencias de grupos. S € investi-
gador no tiene bases suficientes para presuponer afavor de
qué grupo seraladiferenciaen ciertas variables observadas,
formula una hip6tesis simple. Cuando tiene lainformacion
empirica, establece la magnitud de las diferencias entre los
gruposy verificas en ambos|as variables aparecen relacio-
nadas. El andlisis estadistico de estetipo de hipotesis se apo-
yaen las medidas de |la estadistica descriptivay en € andli-
sisde correlaciones, del cual recibe su nombre.

=< Hipodtesis de Causalidad: este tipo de hip6tesis no solo
establecen relaciones entrelas variables, sino lanaturaleza
causal de las mismas. Indican cud de las variables puede
ser considerada como causa, predictorao variableindepen-
diente, y cud puede ser considerada efecto, variable de-
pendiente u observada. La causalidad incluye los otros ni-
veles: ladescripciony correlacion, alavez que se apoyaen
ellos. Si no hay correlacion entrelas variables no tiene sen-
tido plantear €l estudio de la causalidad. Un rasgo propio
de estetipo de hipétesis es que establ ecen unarel acion tem-
poral entrelosfendmenos. Lavariableindependiente (cau-
sal) precede tempora mente alavariable dependiente (efec-
to). Las variables intervinientes son aquellas que se pre-
sentan durante el proceso causal y cuya presencia puede
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transformar los valores de cualquiera de ellas 0 de ambas.
De acuerdo alacantidad de variables que contiene la hipo-
tesis, estas pueden clasificarse en:
a) Hipdtesis causaes bivariadas. en las que solo interviene
unavariable causa y otra dependiente.
b) Hipdtesis causales multivariadas: se plantealarelacion
entrevariasvariableindependientesy unavariable depen-
diente. También puede plantear |a relacion entre una va-
riable independiente y varias dependientes.
Este tipo de hipotesis requiere €l uso de diferentes técni-
cas estadisticas de analisis multivariado.
= HipotesisNulas. expresan lanegacion delasrelacio-
nes supuestas entre las variables, expresadasen las hi-
potesisdeinvestigacion. Seutilizan en el procedimiento
derefutacion delashipotesisy sebasan en d test esta
distico delahip6tesisnulay solamente enlosestudios
cuantitativos.
= Hipoétesis Alternativas: Solo pueden formularse
cuando hay necesidad de plantear otras explicacio-
nes complementarias a la hipotesis original. Estas
hipétesis generalmente ayudan a argumentar cuando
la hip6tesis que se ha puesto a prueba no tiene resul-
tados concluyentes.

REQUISITOS FORMALES
DE LAS HIPOTESIS

La literatura metodol 6gica sefiala una serie de requisitos que
debe reunir una hipotesis para ser considerada aceptada. En la
lecturaatentadel siguientelistado, €l investigador encontraracri-
terios para evaluar la calidad de |a hipétesis que ha formulado:

=>Las hipodtesis deben ofrecer una respuesta probable a pro-
blema de investigacién tal como se lo haformulado en €l
interrogante.

==L os términos de la hipotesis deben ser compresibles, pre-
cisosy lo més concretos posible. Ello asegurala compren-
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sién de lo que se quiere poner a prueba.

=>Larelacion propuestaentre varias variables de unahipotesis
debe ser claray verosimil. Un aspecto importante es que se
analice s @ sistema de hipétesis no posee contradicciones
de diversa naturaleza. También, las hipdtesis deben hallarse
en conexion con las teorias precedentes, en las que basan
Sus supuestos.

=L os términos de la hipétesis y la relacion planteada entre
ellos, deben ser observables y medibles, o sea debe tener
referentes en larealidad. Ello permite que pueda someter-
se a un proceso de comprobacion.

= La hipotesis debe estar relacionada con técnicas disponi-
bles para probarla.

LOS COMPONENTES
DE LAS HIPOTESIS

En tanto proposicion acercade los fendmenos, las hipdtesis con-
tienen una serie de e ementos de |os que depende su eficacia expli-
cativay su validez formal . Esos el ementos son tres: un componente
predictivo, la enumeracion de las condiciones y la formulacion de
supuestos auxiliares.

La Prediccion: establece el sentido que el investigador otor-
ga alareacion entre las variables. ¢Qué predice la hipotesis?.
Que en determinadas condiciones un fendmeno puede presentar
ciertas caracteristicas (descripcion), o que cuando cambia el va-
lor en unavariable se produciraalgun tipo de cambio en la/s otra/
s variable/s (explicacion). La prediccion es el elemento central
delahipdtesis, en tanto es el que da caracter conjetural alaafir-
macion. La prediccion se refiere a un hecho posible, que no se
sabe s podra observarse 0 no en el campo de la realidad. La
prediccion se deduce de la hipétesis tedrica, 0 sea de la teoria
general, esunaafirmacion de un hecho que se producirden algin
momento futuro, independiente de la posibilidad de observarlo.
Unade las condiciones de la prediccion es que tiene que ser for-
mulada antes de la medicién, la observacion o € experimento.



Formulacion de Hipotesis [111

L as condiciones iniciales: son los hechos que se dan en mo-
mentosy lugares determinados, que son pertinentes paraderivar la
prediccion a partir de la hipétesis tedrica. En otras palabras, las
condiciones iniciales son aquellas situaciones bgo las cuales €
contenido predictivo delahipotesis puede alcanzarse. Si varian las
condicionesinicialeslaprediccién que yase conoce puedellegar a
modificarse. Esas condicionesiniciaes son las que permiten espe-
cificar las situaciones en |as cuales |os enunciados universales de
lateoriason validas parael andlisis de casos particulares. Estable-
cen quelo que predice la hipétesis vale para ciertos fendbmenos en
determinadas condiciones. Son importantes para determinar bagjo
gué condiciones puede ser considerado verdadero 1o que postula
laprediccién. Las condiciones iniciales tienen que ver con las ca
racteristicas 0 e estado que poseen los objetos estudiados en un
momento dado. Una de sus caracteristicas es que se sabe que se
van adar. Desde € punto de vista metodol 6gico, serian un tipo de
variables intervinientes.

Supuestos auxiliares: son circunstancias presentes en todos los
hechos y que se supone que se dan en d momento de redizar €
experimento alaobservacion. EStos supuestos auxiliares son los que
permiten redlizar ladeduccion delas consecuencias observacionaes.
Este d emento vinculalaproposicidn con otros enunciados que no se
van averificar en e trabgj o de campo, pero que gportan unabase para
suponer lardacién entrelaprediccion, las condicionesy laobserva
cién empiricadelosfendmenos. Los supuestos auxiliares sonimpor-
tantes porque seindican las condiciones en las cuales es posible que
se verifique lo que se esté deduciendo.

LAS HIPOTESIS EN EL
PROCESO METODOLOGICO

El proceso de prueba de una hipotesis tedrica tiene dos pasos
bien diferenciados: lacontrastaciony larefutacion. Hasta que no
superaambas instancias no puede establecerse el valor de verdad
deela
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a. La contrastacion de hipotesis
El proceso de contrastacion implicasometer apruebael vaor de
verdad de la hipbtesis en relacion a la evidencia empirica que se
pueda obtener. Seguin e model o de razonamiento del método hipo-
tético deductivo, cuando seformulaunahipdtesislos pasosaseguir
son:
== deducir de la hipotesis tedrica una consecuencia o serie de
consecuencias observacionales
= confrontar esas consecuencias con la evidencia empirica,
es decir con los referentes empiricos o datos cientificos.
Este proceso es Ilamado CONTRASTACION DE HIPO-
TESIS.

El primer paso dela contrastacion esla inferencia de consecuen-
cias observacionales. S el enunciado predictivo de la hipétesis
conceptual fuera verdadero, ¢qué sucederiaenlarealidad?. S la
hipétesis fuera verdadera ¢qué deberiamos observar en la mani-
festacion del fendmeno?. La deduccion de consecuencias es un
requisito que no se presta a que haya distintos tipos de practicas
deductivas. A un nivel basicoy general esta regido por lainferen-
cia logica, especialmente en lo que respecta a la no contradic-
cion, el respeto dereglasdeinclusion y jerarquizacion, y la cohe-
rencia.

Una vez que la hip6tesis tedrica adquiere un aspecto mas opera-
tivo o de trabajo, comienza el segundo paso: la contrastacion
empirica con los fenémenos. A diferencia del paso anterior, en
éste existen una variedad y disparidad de procedimientos de
contratatacién empirica. El investigador utiliza los procedimien-
tos aceptados en su campo disciplinar, o los que son propios del
paradigma al que adscribe. Todos estos procedimientos apuntan
a la obtencién de datos cientificos que per mitan su contrastacion
con las hipotesis de trabajo trazadas.

b. La verificacion delas hipétesis
L uego de lacontrastacion empiricadebemosanalizar si o que
postulaba la hipétesis, como una respuesta probable, concuerda
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0 no con lo que se ha observado en larealidad. A este proceso de
evaluacion delahipotesis selo denominaverificacion delahipo-
tesis. Laverificacion implicaexpresar un juicio acercadelaver-
dad de la proposicion. Veamos en que consiste este momento.

Si los datos obtenidos muestran que la prediccion no se cum-
ple, la hipétesis directamente se rechaza. Si |os datos contradicen
lo que postulala prediccion, lahipétesis queda rechazada. Hay en
este caso un avance del conocimiento, ya que se halogrado deter-
minar que contrariamente alo que se suponiano hay unareacién
probada entre | as variables estudiadas. Esimportante informar de
es0s resultados, ya que ayudaran a otros investigadores a no repe-
tir un problema de investigacion. Queda claro lo que ocurre cuan-
do no se cumple la prediccion. Sin embargo, se puede plantear €
caso de que laprediccion seaverdadera, pero no bajo las condicio-
nesiniciales que fueron establecidas. En ese caso se deben formu-
lar hipétesis alternativas o complementarias, que ayuden a inter-
pretar € efecto de variables que no han sido explicadas o que no
han sido tenidas en cuenta.

¢Basta que la evidencia empirica concuerde con €l postulado
delahipétesis paraaceptar su verdad?. LarespuestaesNO. Si se
cumple la prediccién bgjo las condiciones establecidas y en €
marco de los supuestos auxiliares, la hipétesis supera la primer
prueba. Sin embargo, para decidir el valor de verdad de la hipo-
tesis es necesario realizar la segunda prueba: ¢como podemos
estar seguros de que | as relaciones encontradas son producto de
unarelacion “real” entre las variables? ¢Hasta qué punto pode-
mos afirmar que no es la casualidad la que ha agrupado |os datos
y que, efectivamente, en larealidad |as variables estan rel aciona-
das, del modo en que o suponialared conceptual?. En |os estu-
dios cuantitativos, la estadistica viene en auxilio de este razona-
miento al ofrecer el test de lahipotesis nulacomo unaalternativa
paradeterminar el valor de los datos. En rigor, no habria ningiin
modo de determinar con precision la verdad del enunciado. La
prueba estadistica nos permite saber con un margen aceptable de
error que en lacasi totalidad de |os casos, |0s datos encontrados
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no son producto de otras variables no consideradas. Recién en-
tonces se considera verificada la hipotesis

En otras palabras, laldgica de la verificacion se basaen € uso
progresivo de dos formas de argumentacion respecto alarelacion
entre el modelo conceptual y los datos obtenidos. Se argumenta a
favor de la correspondencia entre ambos sistemas de referencia; y
luego en contra de la hipétesis, mediante la negacion de la predic-
ciony lasuposicion de falsedad del enunciado o delos datos. Una
vez negada la negacion, la hipétesis es aceptada como verdadera.

En las metodologias cuantitativas la formulacion de hipotesis es
condicidn necesaria en los estudios explicativos. No o es en €
caso de los estudios exploratorios y descriptivos, en los que no
necesariamente se formulan hipotesis. Tampoco son necesarias
en €l caso de estudios univariados, ya que por definicion la hipo-
tesis expresa la relacion supuesta entre dos o mas variables.

En las metodol ogias cualitativas no se formulan hipétesis. Se es-
tablecen anticipaciones de sentido y se formulan supuestos. Estas
se van reformulando a medida que progresa el trabajo de campo,
en un proceso permanente de ajuste a la naturaleza de los fené-
menos observados.

LAS HIPOTESIS EN LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

Se haingistido varias veces en que no todas las investigaciones
utilizan hipétesis. Por lo tanto, es erronea la idea de que readizar
una investigacion implica probar una hipotesis. En los estudios
exploratorios, se trata de arribar a hipétesis, mientras que en los
estudios descriptivos estas pueden o no orientar el proceso
metodol ogico. En los diferentes enfoques de lainvestigacion cua
litativalas hipétesis-tal como las hemos caracterizado en los apar-
tados anteriores- no son el punto de partida del proceso
metodol 6gico, mas bien son e punto de llegada.

Sin embargo, ello no implica que el investigador cudlitativo
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aborde larealidad desprovisto de supuestos acercade“ como fun-
ciona’ e fendbmeno gque quiere estudiar. Estas suposiciones fun-
cionan como hipétesis heuristicas, es decir ayudan alacompren-
sién de la naturaleza del fendmeno y ayudan al investigador a
orientarse en el campo de los fendmenos. Lo caracteristico de
esta | 6gica de investigacion es que € cientifico no quiere probar
tales hipotesis. Aspira a perfilar, perfeccionar y formular nuevas
hipétesis que permitan reconstruir osfendmenos desde unapers-
pectiva mas comprensiva e integrada de la realidad.

Por lo antedicho, en las metodol ogias cualitativas no se habla
de hipétesis. Como se sefia 0, ese concepto tiene una fuerte con-
notacion deductiva, cuantitativay atomistade los fendmenos, que
se contrapone con 1os supuestos de la investigacion cualitativa.
Cuando  investigador cualitativo formulasu problemadeinvesti-
gaciony establece sus objetivos, puede adel antar posiblesrespuestas
asu interrogante. Estas guiaran luego su trabajo de campo en las
fases iniciales. A estas conjeturas se las denomina supuestos o
anticipacionesdesentidoy condlo sequieresignificar que cuando
el investigador se “sumerge”’ en larealidad |o hace orientado por
una serie de categorias y esquemas mentales que direccionan sus
procesos de observacion.

Esos esquemas anticipatorios pueden ser de distinta naturaleza
y estar integrados por saberes tedricos previos (conocimiento de
teorias que den cuentadd fendbmeno que sevaaestudiar), de saberes
précticos (adquiridos en situaciones de interaccién cotidiana con
los fendmenos), de reglas adquiridas en € proceso de interaccion
socid, etc. Lo que debe quedar claro aqui es que estos supuestos son
solamente orientadores -sobretodo en lasfasesiniciaes
del proceso de investigacion- y que deben ser reformulados y a
veces desechados a medida que se profundiza el conocimiento de
larealidad. De ninguna manera debe pensarse que € proceso de
investigacion cuditativa se gjusta a contraste de |os supuestos 0
anticipaciones de sentido del investigador. Antes bien debe enten-
derse quetodo € proceso metodol 6gico apuntaalaresolucion del
problema de investigacion, resolucion que se basa en lacompren-
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sion de la especificidad del objeto, partiendo de los datos.

Enlametodol ogiacuantitativalaformulacion de hipotesises parte
dd momento inicia del proceso deinvestigacion. Unavez que han
sido establecidas no pueden ser modificadas, ya que deberia variar
también e proceso de comprobacion. Enlas metodologias cualitati-
vas, las hipétesis se van descubriendo, afinando y perfeccionando a
medida que avanza € proceso de investigacion. La formulacion y
reformulacidn delos supuestosiniciaesva progresando através del
trabajo de campo paraal canzar unaformulacion mascomplgaenla
fasefina delainvestigacion.

ESTRUCTURA FORMAL DE REDACCION DE UNA HIPOTESIS

RELACION SUPUESTA+VARIABLES + UNIDADES DE OBSERVACION+CONTEXTUALIZACION

Eslo que se afirma  Atributos sujetos en los que se observard condiciones bajo las
Expresa predileccion ~ que se la supuesta relacién cudles se realiza la

consideran observacion
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