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1. Introduccion

Todo proceso de investigacion implica procesamiento de datos. Los datos son recolectados a
través de diferentes técnicas. En el curso ‘Autodiagndstico Socio-Econémico’ se analizaron
diferentes tipos de técnicas. Implementamos dos, la encuesta y la entrevista, después de
haber elaborado, dentro del marco del mismo curso, sus instrumentos correspondientes, un
cuestionario y una guia respectivamente. Posteriormente se aplicaron los instrumentos para

la recoleccién de datos.

En esto estamos, tenemos los datos: unos datos del cuestionario (encuesta) y otros datos
correspondientes a las respuestas a la guia de la entrevista. Son datos con caracteristicas
diferentes. Los primeros estan reflejados, mayoritariamente, en la seleccidon de alternativas
(categorias) ya dadas, los segundos en respuestas redactadas por las personas entrevistadas

mismas.

El objetivo del desarrollo del presente curso es saber aplicar los procedimientos que nos
permitirdn procesar cuantitativa o cualitativamente estos datos. En el caso del
procesamiento cuantitativo se trabajara (a nivel introductorio y elemental) con el programa

informatico SPSS 12.0, en cuanto a lo cualitativo se procedera de manera ‘manual’.

Durante el desarrollo del curso se procurara combinar estrechamente los aspectos tedricos

con una practica dirigida, y complementada con la orientacion de ejercicios extra-horario.
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Un punto pendiente de discusion y reflexion es el nivel de participaciéon de las personas en
estos procesos. Es importante valorar criticamente qué es alcanzable y qué no, qué es

oportuno hacer entre todas y todos, qué se podria hacer a nivel de escritorio, etc.

Es fundamental que las personas relacionadas se involucren lo mas activamente posible,
también en el procesamiento de los datos, ya que éstos estan ‘pegados’ (tienen duefio o duefia
- las personas mismas facilitaron los datos, son sus datos, los datos son de ellas, no del equipo

facilitador del proceso de auto-diagndstico).

Una vez que se va concluyendo el proceso, se deben de formular las conclusiones pertinentes.
Para esto hay que tomar en cuenta que posiblemente habra informacion resultante de ambos
procesos. Al ser asi, se aprovecha para triangular los resultados y validarlos. Por lo mismo,
es necesario reflexionar conscientemente sobre la construccidon de un informe en el cual se

articulan, se integran todos los resultados obtenidos de una manera légica.

Después de la visualizacion y ejercitacion de ambos procesos (cuantitativo y cualitativo), se

incluyen en el presente texto algunos documentos ilustrativos de cada uno.

Para finalizar el desarrollo de este curso, acordaremos en cuanto a la realizacién del trabajo
de campo. Se trata de la facilitacion de un proceso de ‘auto-diagnéstico socio-econémico o
comunitario’ dentro de un contexto particular, preferiblemente muy relacionado con su

ambito laboral y él en que se facilité también el proceso de planificacion estratégica.
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2. Diferencia: ‘datos’ e ‘informacion’

Es importante saber diferenciar entre ‘datos’ e ‘informacion’.

Los DATOS refieren a lo que se recolecta a través de la aplicacion de los instrumentos
correspondientes a las técnicas seleccionadas. ‘Los DATOS’ constituyen lo ‘BRUTO’, lo que
entra al proceso desde fuera sin haber sido ‘reducido’, ‘dispuesto’, ‘transformado’, ...

‘interpretado’, ‘concluido’, ‘verificado’, ... es decir sin haber sido analizado, ni sintetizado.

La INFORMACION no se recolecta, sino se construye durante el procesamiento de los datos y
tendra siempre una orientacion. El sentido de esta orientacidn esta definido por los objetivos

propuestos y por consiguiente dependera de todo un proceso de INTERPRETACION de los

datos.
Problema
OBJETIVOS > RESULTADOS
< ESPERADOS
\ '
SISTEMA de CATEGORIAS
VARIABLES
il (SUB-VARIABLES) CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
TRABAJO DE CAMPO INDICADORES
(Implementacion de
Técnicas a través de la CRITERIO_S, de
aplicacién de clasificacion

A 4

PROCESO DE ANALISIS e
INTERPRETACION

!

DATOS »  INFORMACION

\ 4
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+Cémo transformar DATOS en INFORMACION?

- dentro del marco de una Investigacién -

Esta es una ‘cuestion’ planteada por muchos organismos e instituciones, como expresion de
una inquietud entre mucha/os investigadora/es, quienes estan desarrollando procesos
investigativos en este momento. ;Qué hacer con estos datos que obtuvimos en la fase de
trabajo de campo o de revision documental? ;Cémo extraer la informacién oportuna y
necesaria de todos estos datos acumulados a través de la aplicacion de diversas técnicas,
como la observacidn, la entrevista, los grupos focales, la revision documental, historias de

vida, diarios, etc.?

Ahora, una inquietud basica es: ;C6mo hacemos para convertir los datos en la informacién
que necesitamos? Esta dificil la respuesta ya que no hay un proceso unico para lograrlo. Asi
que si usted me pregunta: ;cémo lo tengo que hacer?, mi respuesta sera: ‘No sé, ya que sera
usted con su equipo quiénes son la/os que tienen mas autoridad para decidir sobre cémo
seguir con el proceso y lograr sus objetivos propuestos. Entonces, ;a qué venimos? La
respuesta esta clara: Venimos a trabajar junta/os posibles pautas - piedras para el camino a

seguir construyendo -, HEURISTICAS - nunca algoritmos - para el procesamiento de los datos.

El resultado esperado del desarrollo de este curso es que cada una/o de nosotra/os tenga
mas elementos que le faciliten, junto al resto del equipo de su organismo o institucién, seguir
construyendo su camino para convertir los datos, del auto-diagnéstico por ejemplo, en
informacién oportuna para la toma de decisiones. Estos elementos tienen que ver con
diferentes concepciones y posibles pasos a seguir para un andlisis cuantitativo o cualitativo
de datos. Esperamos que cada una/o de nosotra/os tenga, para el ultimo dia de este curso y
con el apoyo del material escrito, una base para seguir construyendo su marco conceptual y

metodoldgico para la fase analitica de un proceso de investigacion.

Seguidamente prepararemos las condiciones para eso, reflexionando y ejemplificando
asuntos muy relacionados con este tipo de proceso. Después haremos un ejercicio prdctico

5
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de analisis cuantitativo y mas adelante también uno cualitativo, de datos. Para finalizar el
desarrollo del curso con un compartir de nuestros hallazgos, conclusiones e inquietudes

restantes y faltantes a superar.

El procesamiento de los datos es una fase esencial de todo diagnéstico. Todo diagnéstico
constituye un proceso de Investigacion. El auto-diagndstico es un proceso investigativo

eminentemente par’cicipaﬁvo.

La investigacién es el ejercicio humano mds creativo, constructivo y fundamentalmente social que
establece una relacion necesaria entre PASADO — tomdndolo como punto de partida -, PRESENTE
— construyendo caminos, interpretando, comprendiendo, valorando -, y FUTURO — buscando la
superacion (in)mediata o a [argo p[azo de los problemas actuales. La Investigacién nos permite a
Experienciacién, y con ésta conlleva a la Concienciacién, condicién indispensable para un

desarrollo humano y comunitario oportuno.

Ubicandose en su ambiente laboral y caracterizando un contexto particular,

1. Ejemplifique lo que podria ser un DATO:

2. Ejemplifique lo que podria ser INFORMACION:

3. Comparte con sus compaifiera/os y analicen criticamente los ejemplos. ;A qué conclusion
llegan?
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3. Enfoque cuantitativo y/o cualitativo

La discusién alrededor de la conveniencia de un enfoque cuantitativo y/o cualitativo
constituye un falso dualismo técnico y metodolégico. Sin embargo, a la/os investigadora/es
se les clasifica segin su (supuesta) reaccion frente a la inquietud de la (no) relacién entre

ambos enfoques. En lo general, se consideran tres reacciones:

1. Una reaccion radical que critica toda tentativa de conciliacién entre los modelos de
investigacién. Se considera que hay intereses incompatibles por tratar de dos formas
totalmente diferentes de ver el mundo, y por tanto imposibles de ser conciliados y que

necesariamente llevan a diferentes conclusiones.

2. Se admiten diferentes modalidades de trabajo y se tolera la co-existencia de modelos y
la conveniencia de trabajar con formas cuantitativas y cualitativas, como un modo de
completar y ampliar informaciones a partir de diferentes puntos de vista. Se acepta la
especificidad de los enfoques, la diferencia de procedimientos de anadlisis e
interpretacion de datos y la posibilidad de llegar a conclusiones semejantes y/o

complementarias.

3. Se visualiza una sintesis que supera los falsos dualismos y las dicotomias
epistemoldgicas. Se admite la existencia de diversos enfoques en la medida que se
polarizan diversos aspectos del proceso de producciéon del conocimiento. Tales
polarizaciones, generalmente, se presentan entre las categorias de ‘objetividad’ y
‘subjetividad’, entre ‘cantidad’ y ‘cualidad’, entre ‘explicacién’ y ‘comprehension’. La
articulacion de estos elementos, la proporcion de utilizaciéon de factores cualitativos o
cuantitativos depende de la construccion légica que el o la investigador(a) elabora, en
las condiciones materiales, sociales e historicas que propician o permiten el trabajo a

realizar.
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Al visualizar lo discutido en la pagina anterior, sen cudl de las tres reacciones

reflejadas ubica lo expuesto en el esquema que sigue? (Discuta entre sus

compafiera/os la interpretacion del esquema, después conteste también la otra

pregunta planteada en la pagina siguiente)

Durante un Proceso de Investigacion, siempre habra
momentos de enfoque predominante cualitativo

Enfoque Cualitativo Enfoque Cuantitativo
LO. que se pretende Comprender Generalizar
primordialmente:
En busqueda de: Lo particular (UNICIDAD) Lo comun
Enfasis en: LA TOTALIDAD (holistico) LA PARCIALIDAD

DATOS
Plantear el Problema
Definir el Tema
Formular los Objetivos
Identificacion de VARIABLES

Determinacion de Indicadores

Determinacion de Criterios de Clasificacion de Datos

Seleccion de Técnicas

Elaboracién y aplicacion de Instrumentos

Procesamiento y Analisis de los DATOS

Interpretacion de los DATOS

Formulacion de CONCLUSIONES

Formulacion de
RECOMENDACIONES

INFORMACION
(informe)

Su respuesta:
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En el auto-diagndstico comunitario que ustedes tendran que facilitar, ¢cuél podria ser el papel de lo

cuantitativo y cual podria ser el de lo cualitativo?

LO CUANTITATIVO LO CUALITATIVO
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4. Procesamiento cuantitativo de datos _ SPSS 12.0

Cada participante debe lograr un manejo adecuado de los pasos elementales en el uso de este
programa, tal que se le permita profundizar posteriormente, a propia cuenta y seguin sus

necesidades particulares.

4.1. TRABAJO PREVIO

Al inicio de todo proceso de investigacion se tiene que definir qué tipo de datos necesitamos
para alcanzar el objetivo propuesto, asi cdmo procesaremos los mismos. Ahora, al ser de
manera CUANTITATIVA, l6gicamente el instrumento tendra que ser elaborado acorde a este

tipo de procesamiento.

Como consecuencia, el trabajo previo consiste en elaborar correctamente (en forma) el
cuestionario, tal que la introduccion y el procesamiento de datos sea mas facil y con menos

posibilidades de errar.

4.2. EL PROCESO EN GENERAL

Fundamentos del Programa y los primeros pasos

El programa SPSS (Statistical Package for Social Science) es una herramienta ampliamente

utilizada para el manejo y andlisis de datos, provenientes por ejemplo de encuestas.

Una de las ventajas de este paquete es la sencillez de manejo ya que mediante el despliegue
de un menu interactivo permite realizar todo tipo de operaciones sobre los datos como asi

también aplicar distintas técnicas estadisticas.
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Los pasos basicos en el analisis de datos utilizando este paquete son:

e Creacidn (estructuraciéon) de la base de datos desde SPSS o bien la
captura de los datos desde otro archivo.

e Introduccion de los datos y control de calidad.

e Seleccion de las pruebas estadisticas de analisis a emplear.

e Seleccion de las variables para los distintos analisis.

e Analisis de los resultados.

En este capitulo se desarrollan estos pasos poniendo especial énfasis en el primero de ellos, la
manipulacién de datos y el control de calidad de la base de datos. Asi, se presentan a
continuacion algunas caracteristicas generales del programa, la forma en que se inicia una
sesion y se cargan los datos, de qué manera se pueden transformar/recodificar los datos,
ordenar los datos, seleccionar casos, etc. Se presentan algunos procedimientos estadisticos
(frecuencia absoluta y relativa, acumulada / tablas de contingencia) que ofrece el programa y
que se consideran de utilidad para el trabajo particular al que estd destinada esta guia
(analisis descriptivo cuantitativo de datos resultantes de un cuestionario aplicado dentro del

marco de un auto-diagndstico).

Pantallas basicas del paquete:

Para abrir el programa se sigue la ruta indicada en la figura 1 (p.12). Al abrir el programa
(paso 4) aparece automaticamente la pantalla que corresponde al editor de datos (ver figura

2, p- 12) en ‘vista de datos’ (ver lado izquierdo inferior de la imagen).

La ‘vista de datos’ se activa automaticamente cuando se inicia la sesién, mientras que una
‘vista de variables' (figura 3, p. 12) aparecera al darle clic en el botdn correspondiente a la par,
lado derecho, del boton ‘vista de datos’. También puede ser al revés: aparece primero la ‘vista

de variables’.

11

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN ‘GESTION DEL DESARROLLO COMUNITARIO’
Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli - UNAN-Managua



Maddulo 2 — Curso E-DC-2.2.: Procesamiento de Datos

Noviembre 2006

FIGURA 1— ABRIR EL PROGRAMA
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FIGURA 3 - EDITOR DE DATOS —
VISTA DE VARIABLES

< >|\vm 3 0215 ) Vista de varigbles / 1 |

PSS Elprocesadr et peparado

o

B < oz | 6. -QESIORS woss

Ambas pantallas pertenecen al ‘editor de
datos’. La ‘vista de variables’ nos permitira
estructurar la base de datos que pretendemos
crear, mientras que la ‘vista de datos’ nos

servira para introducir los datos.
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Si queremos recuperar una base
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4..3. CREACION DE LA BASE DE DATOS

Como se dijo anteriormente, el primer paso en cualquier analisis consta, o bien en la carga de
los datos directamente, o si éstos estan grabados en otro archivo, en la captura de los

mismos.

SPSS organiza los datos asi: cada una de las filas constituye un ‘caso’ y cada columna
representa una variable o atributo observado en el ‘caso’. De esta manera, al final de la carga
de datos (desde un archivo o introducidos) se obtiene una matriz de datos con n’ filas y ‘p’

columnas (n = cantidad de casos, p = cantidad de variables).

Antes de introducir los datos, es necesario estructurar la base de datos, lo que significa definir
las siguientes caracteristicas de cada una de las variables: Nombre / tipo / anchura /
decimales / etiqueta / valores / perdidos / columnas / alineacién / medida. A cada
caracteristica corresponde una columna en la pantalla de ‘editor de datos’ en ‘vista de

variables’. Mas concretamente este proceso implica:

1. Ubicarse con el cursor en la primera columna, primera fila, y escribir el nombre de la
primera variable. Como es la primera variable su nombre tendra que ser ‘caso’ (los datos de
la variable ‘caso’ corresponden a la numeraciéon que llevan los cuestionarios: 1, 2, 3, ...). Al
moverse de la casilla, automaticamente apareceran las demads caracteristicas que asigna el
programa ‘por defecto’ (tipo: numérico; anchura: 8; decimales: 2; y asi sucesivamente. Los
nombres de las variables no deberian de excederse de 5 caracteres, aunque el spss acepte
hasta 64. No son validos los caracteres: , jl;?, °, y *. Al equivocarse el programa no acepta el
nombre e indica que hay un caracter no valido. Los nombres tienen que comenzar siempre
con una letra, pero pueden terminar con cualquier caracter valido, salvo un ‘punto’. No puede
haber dos variables con el mismo nombre, en lo que hay que tomar en cuenta que el spss no
distingue entre mayusculas y minusculas. Existen unas cuantas palabras que no pueden
usarse como nombres de variables: all, and, by, eq, ge, gt, le, It, ne, not, or, to y with. Al usar

una palabra de éstas aparecera un mensaje avisandole del error.
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2. El siguiente paso consiste en confirmar las

SRS || o] ] kb A 5 mnE) v
| Membes | Tips | anchura | Decimales | Evqueta Vakess | Perddos | Cowmnas | =]
oz S i 7 g Ningun: 8 D

C caracteristicas que aparecen por defecto o
[ Tipo da varisble 283

H & Hmees

e = cambiarlas.

Hay 8 posibles tipos de variable. Se pueden

visualizar estos tipo dandole clic al extremo

FIGURA 7: TIPOS DE VARIABLE derecho de la casilla correspondiente (ver figura
[T+ vista de datos ) vista de m::::{rmwh ——— (K} | sC 7) .
B VR FES @ F L @ o - [l QA wisam

Observen las alternativas en su computadora. Los tipos cominmente utilizados s6lo son dos:

numérico para los numeros y cadena para las palabras.

3. En el mismo cuadro de diadlogo se indica la anchuray la cantidad de decimales que tendran
los datos correspondientes a esta variable. La anchura corresponde al maximo de caracteres
que puede tener un dato. Los decimales los definimos segin nuestro propio criterio y la
necesidad de precisidn del dato. En muchos casos la cantidad de decimales correspondera a
‘0’. Una vez introducidas la anchura y la cantidad de decimales requeridos, podemos cambiar
estas caracteristicas apuntando el extremo derecho de la casilla correspondiente, dandole clic
y variar la caracteristica. PRUEBEN. Hay que tomar en cuenta que al poner un solo decimal,

esto implica una anchura de un minimo de 3 caracteres. ;Por qué?

4. A cada variable se tiene que asignar una etigueta, que es la explicacion de lo que significa la
variable, ya que el nombre so6lo hace una referencia y mas bien es un simbolo, una
representacion, sin mayor explicacion. Se situa el cursor en la casilla correspondiente, se le
dé clic y se escribe la etiqueta, la que no debe extenderse de 15 caracteres (aunque el spss
acepte hasta 256), ya que la etiqueta aparecera en las tablas tal como se introduce aqui. Con

etiquetas muy largas, éstas toman mucho lugar de la tabla.
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5. Lo anterior correspondia a la

=|als| 5] ol = £[k| &) = SIS 4|

Nombre | Tipo ‘ Anchura | Decimales ‘ Etiqueta ‘ Valores Perdidos Columnas ‘ 2

etiqueta de la variable.

1|cast . j‘ Ninguno & MNinguno 8 Der
2 = [fNngwo Mg 6 | También, en la siguiente columna, se les
alv fiquetas de valor pr— Ninguna Kinguno 8 Der
Valgr - . .
Evpotnclor 105 porce asigna una etiqueta a cada uno de los
Aiadie 1= "HOMBRE" Ayuda
el posibles valores (categorias) que pueda

tener una variable. Al darle clic en el

FIGURA 8: INTRODUCIR VALORES lado derecho de la casilla
CON SUS ETIQUETAS

correspondiente a la columna valores

aparece un cuadro de didlogo donde se

deben introducir los diferentes posibles

[, Vis 85 5068 ) Vista do varables [ > valores y para cada uno su etiqueta (Ver
1SPSS El procesador estd preparado
m HREEME 8 2L TS0t W... ' C‘ﬂ 10:43am. f]gur‘a 8)_

0JO: en el caso de valores numéricos continuos no habra etiquetas, ya que los valores son
infinitos. Una vez introducidos cada uno de los posibles valores con sus respectivas etiquetas,

existe la opcion de eliminar, aumentar o cambiar.

6. En cuanto a los valores perdidos sugerimos dejar la alternativa ‘ninguno’ y garantizar en la
aplicacion del instrumento que todas las preguntas sean contestadas, aunque una de las
alternativas (valores o categorias) podria ser ‘n/c’ por ‘no contesta’ o ‘n/s’ por ‘no sabe’, pero

siempre de tal manera que habra un dato a introducir.

7. En el siguiente paso se tiene que definir el formato de la columna. Con el dato numérico
que se introduce aqui se define la anchura de la columna en la pantalla del editor de datos.
Esta anchura no puede ser menor a la anchura de los datos (ver paso 3), tampoco podra ser
menor a la cantidad de caracteres que corresponde al nombre de la variable (porque si es asi,
entonces no aparecera el nombre completo en una sola linea). Pero también hay que
procurar que sea lo mas angosto posible, tal que alcancen la mayor cantidad posible de
variables (columnas) en una sola pantalla del ‘editor de datos’ en ‘vista de datos’, lo que
facilita la introduccién de los mismos. Se define la anchura de la columna con un clic al lado

derecho de la casilla.
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8. En cuanto a la alineacion de los datos a introducir, se define de la misma manera (clic en
lado derecho de la casilla). Hay que tomar en cuenta que codigos (numéricos o letras)
ponemos centrados, palabras alineadas a la izquierda y cantidades alineadas a la derecha.
En el caso de las variables numéricas y las variables de cadena, el spss asigna la alineacion

correspondiente automaticamente.

9. Para terminar de definir una variable numérica es necesaria asignarle uno de los siguientes
niveles de medida: escala (para variables cuantitativas continuas obtenidas con una escala de
intervalo o razén: edad, salario, altura, temperatura, etc.); ordinal (para variables
cuantitativas obtenidas con una escala ordinal: nivel educativo, clase social, etc.); nominal
(para variables categoéricas medidas con una escala nominal: sexo, clasificacién étnica, lugar
de procedencia, tipo de tratamiento, etc.). La asignaciéon del nivel medida define el tipo de
procedimiento estadistico que se le puede aplicar a los datos. Por ejemplo: un promedio sélo
se puede calcular sobre datos numéricos a nivel de escala, no asi en el caso de datos ordinales

0 nominales.

Observacidén: En caso de haber varias variables con caracteristicas iguales (o muy similares),
entonces se define para la primera y se puede copiar para el resto, ubicando el cursor en las
caracteristicas ya definidas de la primera, dar clic con el botén derecho, seleccionar copiar,
ubicarse con el cursos en la misma columna, pero para las otras variables, dar clic con el
botén derecho y seleccionar ‘pegar’. (Esta funcién de ‘copiar’ y ‘pegar’ también se puede

realizar a través de la barra de herramientas o con las teclas)

En la Figura 9, en la siguiente pagina, se presenta un ejemplo de estructura de base de datos

de una encuesta.
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‘ Encuesta a ex-estudiantes - Editor de datos SPS5

=JES

Archivo  Edicidn Yer Datos  Transformar  Andizar  Graficos  Utlidades  ventana
=[RS ®| oo 5 =[B 6 Erz| BlE(F o
Mombre Tipo |Anc| De| Etiqueta Yalores Perdidos |Colq Alineacion | Medide

Tlcaso Mumérico 3 0 Minguno MNinguno 4 |Derecha Ordinal
2|n"arfio MUmérico 1 |0 |Afos que cursd en el PRE  [Minguno Minguno 5 |Derecha Ordinal
3lafioprom MUmérico 1 |0 |AfA0 en que se promociond  [MNinguno Minguno 6 |Derecha Ordinal
415ex0 Cadena 10 |Sexo {F. Femininc}... Minguno 4 |Derecha MNominal
S|siguidest MNumeérico 2 |0 |4Siguid estudiando? i1, Si}... Minguno £ |Derecha Ordinal
Blquién Mumerico 1 0 |4 través de quién o qué co [{1, Mama o pap|MNinguno 4 |Derecha MNaominal
Tlque MNumerico 2 |0 |gQué le dijeron del PRE en e/{1, Calidad edu Minguno 5 |Derecha MNaominal
8limagen MNumerico 1 10 |LAue imagen tenia usted del | {1, Mala}.. Minguno 5 |Derecha MNaominal
9|pgmatr MUmérico 2 |0 |gPor qué se matriculd en el {1, Calidad edu [Ninguno 7 |Derecha Morminal |

10|masgustd  |Numérico 2 |0 [5Qué eslo que mas le gustd {1, Calidad edu [Ninguno 7 |Derecha MNominal

T1mengustd  |[Numérico 2 |0 [4Qué es lo gue menos le gus {1, Calidad edu [Ninguno 7 |Derecha MNominal

12|content@  |Numérico 2 |0 |y Esta satisfechi@ por haber ({1, No}.. Minguno 8 |Derecha MNominal

13|pgcont MNumeérico 2 |0 |4 Por qué ese nivel de satisfa/{1, (no) sentirse/Minguno 7 |Derecha Maminal

14|arg1 Mumerico 2 |0 |Primer argumento para conv {1, Calidad edu [Minguno 4 |Derecha MNaominal

15(arg2 MNumerico 2 |0 |Segundo argumento para co {1, Calidad edu Minguno 5 |Derecha MNaominal

16(arg3 MNumerico 2 |0 |Tercer argumento para cony ({1, Calidad edu [Minguno 8 |Derecha MNaominal

17 [matrhijc MUmérico 2 |0 |gMatricularia a su hij@ en el {1, Si}... Minguno 7 |Derecha MNominal

18|obsery Cadena 2 |0 |Otra observacidn Minguno Minguno 25 |lzquierda  [Nominal

;2 FIGURA 9: ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS, LAS

By VARIABLES CON SUS CARACTERISTICAS

22

23

24

< [ » |\ Vista de datos ) Vista de variables /
SPSS El procesador estd preparado

K3

) MREE S G @ F L @2 vootw.

Encuesta a ex-estudiantes - Editor de datos SPSSi

.

@.ﬂ 11:37 a.m.
I}
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4.4. INTRODUCCION DE LOS DATOS

Para la introduccién de los datos seguimos los siguientes pasos:

1. Garantizar que todos los ‘cuestionarios’ estén debidamente revisados y numerados (es la
Unica forma de garantizar que mas adelante logremos ubicar un cuestionario particular por si
requiere revisidbn o para aclarar alguna duda). Cada ndmero correspondiente a un
cuestionario es también el valor que corresponde al caso (I columna) para este cuestionario.

2. Se introducen los datos por caso (o sea, por cuestionario), directamente en la casilla
correspondiente. Es fundamental que el orden de las variables en la base de datos sea igual al
orden de las variables en el cuestionario. Alo contrario la introduccién de los datos se vuelve
un proceso demasiado complejo y mas que todo lento. Se tienen que tomar todas las
previsiones posibles para permitir que este proceso se haga mecanicamente lo mas rapido
posible. Por esto es tan importante el disefio del cuestionario. La ‘vista de datos’ puede
visualizarse con los valores o con sus etiquetas (opcién ‘ver’ - ‘etiquetas de valor’ en la barra de
herramientas). Suele ser mas facil introducir datos con los valores visualizados.

3. Para introducir un dato directamente en una casilla:

a. Colocar el cursor en la casilla con el teclado o con el raton.

b. Introducir el dato, él que aparecera tanto en la casilla seleccionada como el ‘display’ del
editor de datos (ver figura 10).

| Encuesta a ex-estudiantes - Editor de datos SPSS [;]

Archivo  Edicidn  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utiidades  ventana 2

=d|S ®| || L] k] ol Fee BEE %
7 sexo M
caso | neane | anoprom| g [siguisest| quién| que |imagen| pamatr | mésgusts | mengusté| cortert@ | pacent | e~
1 4 97 F 1 1 1 3 12 2 ™ 3 1
2 2 5 2003 F 1 4 1 2 10 5 1
3 3 1 98 F 2 5 10 1 2 5 1
4 4 2 98 M 1 3 5 2 13 ™ 5 1
5 5 1 99 I 1 3 4 1 2 ™ 3 1
5} 5} 4 99 F 1 3 2 5 2 1 ™ 5 1
7 7 4 2002 1 1 { 4 12 2 El 5 2
8 8 3 2001 F 4 1
I : sl \ FIGURA 10: DATO EN CASILLA COINCIDE ]
10| 10 2 97 F 1 3 CON DATO EN DISPLAY 2
11 11 2 97 F 1 6 T T TO TT 1
12 12 2 95 F 1 1 1 5 8 1 2 3 2
13 13 4 98 I 1 3 10 5 12 3 ™ 5 2
14 14 2 94 I 2 5 1 5 2 2 ™ 3 1
15 15 1 a3 I 1 1 1 4 1 1 T 4 2
16 16 3 a7 F 1 2 1 5 12 2 9 5 2
17 17 5 2001 I 1 2 1 3 1 2 ™ 5 1
18 18 2 98 I 1 4 1 4 1 2 ™ 3 2
19 19 3 99 I 1 2 1 5 1 3 2 5 2
20 20 3 97 I 1 2 1 3 1 1 9 4 1
21 21 3 96 F 1 5 i 5 2 2 9 5 1
22 22 3 98 F 1 5 1 4 4 3 ™ 5 2
23 23 1 a3 I 1 3 4 5 1 1 2 5 Qf
|4 [»]\Vista de datos £ Vista de variables / K »
SPSS El procesador esta preparado Encliesta a ex-estudiantes - Editor de datos 5P55i
W E_‘] &AL Microsoft .., (\Jlfﬁ 11:56 a.m.
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Control de calidad de la Base de Datos

Una vez que estan introducidos todos los datos, es necesario asegurarse de un nivel maximo
de calidad (sin errores, o sea los datos introducidos corresponden realmente a las
respuestas indicadas en los cuestionarios - sin equivocaciones). Para lograrlo se procede a

ejecutar un ‘control de calidad de los datos".
Los pasos a seguir:

1. Seleccionar ‘analizar’ en la barra, después ‘estadisticas descriptivas’, ‘frecuencias’ y dar clic,
tal como se observa en la Figura 11. Aparecera una pantalla como la que usted observa en la
Figura 12.

2. Aparece un cuadro de didlogo donde se observan dos ventanas. La de izquierda con todas
las variables, la de derecha vacia. Se tienen que pasar todas variables (se seleccionan todas
ubicandose en la primera, oprimiendo shift + control en el teclado y pasar a indicar la ultima,
con un clic todas estaran sefialadas). Dar clic en la flecha y todas las variables pasaran a la
ventana derecha. Dar clic en la opcién ‘aceptar’ y aparecera una pantalla (ver Figura 13)
‘visor de spss’, 1a que refleja resultados de procesamiento, en este caso de las ‘frecuencias’ de
todas las variables.

| Encuesta a ex-estudiantes - Editor de datos SPSS Q
Archivo  Edicién Wer Datos Transformar | Analzar  Graficos  Utiidades ventana 2
=(Q|S| B <[] 0 =k s £ o S— .
Estadisticos deseriptives  » Erecuencias... E
e ! Tablas 4 Descriptivos... |
caso| n°ario | afioprom| sexo |  Comparar madias | Explorar... t6 | mengusté | content@ | pgcont | 2=
1 ‘ 1 4 97 F|  Modelo ineal general P Tablas de contingencia. . 2 11 3 1
) 7 5 2003 F| Modelos mixtos H Razdn.. 5 10 5 1
] 1 98] F| Gorrelaciones ' 5 10] 1 2 5 1
1 1 2 gg | DBegesén 15 2 13 7 5 1
Loglineal L
5 5 1 99 Moo asficar R 4 1 2 1 3 1
g 6 4 99 F Reduccion de datos 4 5 2 1 " 5 1
7 T 4 2002 M Escalas 3 4 12 2 9 5 2
8 3 3 2001 F|  Pruebas no paramétricas * 5 3 2 i 5 1
3 q a4 93 n Series temporales v 4 12 1 1 5 1
10/ 10 2 a7 F| Supervivencia ' 2 1 3 11 4 2
Tl 1 2 g7 p_heedstamdipe Py 10 2 11 3 1
12 12 2 95 F 1 1 1 5 8 1 2 3 2
13 13 4 98 I 1 3 10 2
Tz 5 AR = 1| EIGURA 11: PRIMEROS PASOS PARA ]
15l 15 1 93 M 1 1 1 EL CONTROL DE CALIDAD 2
16 16 3 97 F 1 2 1 5 12 2 9 5 2
17 17 5 2001 I 1 2 1 3 1 2 11 5 1
18 18 2 98 I 1 4 1 4 1 2 11 3 2
19 19 3 99 il 1 2 1 5 1 3 2 5 2
20 20 3 97 il 1 2 1 3 1 1 9 4 1
21 21 3 96 F 1 5 2 5 2 2 9 5 1
22 22 3 98 F 1 5 1 4 4 3 11 5 2
23 23 1 93 I 1 3 4 5 1 1 2 5 2 4,:‘
|4 [» |\ Vista de datos { Vista de variables ] K >
Frecuencias SPSS El procesador estd preparado

m ) @ L | Blcuso2z-4pr., | Bcurso 22 - Indic...
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P

FIGURA 12: BUSCANDO A SACAR

2|d|Sl m@l ol el bl el Rl gl Ele= ElkE %ol FRECUENCIAS DE TODAS LAS
| cos{ ] Frecuencias VARIABLES...
ey e Variahlas I:l r | masgusto [ mengusto] cortent@d | pacort | e=]
@ Afios que cursd enel || 12 2 11 3 1
4 Afio en que se promo 1 ] 10 5 1
[8} Sexo [sexo]
@ Siguin estudianda? [ Restahlecer | |10 1 2 5 1
G A traves de quign oo E 2 13 11 5 1
@ ;Qué le dijeron del PF Cancelar ] 5 i 3 1
@ i Cué imagen tenia us
@ iPar qué se matriculd Ayuda 2 1 11 5 1| &
@ eQuées o que més Iy 12 2 8 g ?
[v Mostrartablas de frecuencias 3 2 1 5 !
12 1 11 5 1
Estadisticos Graficos Eormata 1 3 11 4 2
10 2 I 3 1
12 12 2 95 F 1 1 1 5 g 1 2 3 2
13 U=
a i fE] Resultados2 - Visor SPSS Q
15 Archive  Edicidn  ¥er Datos Transformar  Insertar Formato  Analzar  Graficos  Utlidades  Wentana 2
B 1 EEaR e R o @k @ & ¢
7] ela] -] @0 (=2
18 = El Resuliados ~
19 1 = @ Frecuencias |
50 3 » Titulo
Motas 1
CTIR 8 Eetetioos Frecuencias
= {El Tabla de frecuencia
22 2 Titulo
23| 2 - Lfg casn
le‘\\fista de @ Afios gue curst en g
@ Afio en gue se prom
@ Sexn
@ ASiguid estudiando?
m L e través de quién o
@ £, GLE |e dijeron del PR .
@ i@ué imagen teniz u . . ¢,A_t'raves de
L £For qus se matricul Afios que Afio en que quién o qué
L 4G es lo que més | cursé en 1= 5,Siguié Conacic al
L G es lo que mend| Cas0 el PRE promaociong Seno gstudiando? FRE?
% ig“é Saf'“”h_@l’? N Validos 50 50 50 S0 50 50
AFOr que ese nivel oy "
@ Primer argumento pal Perdidos o g 0 o 0 0
@ Segundo atgumento
@ Tercer argumerta pa|
@ iMatricularia a su hij
KB Ot bservaciin Tabla de frecuencia
caso
FIGURA 13: PANTALLA DE RESULTADOS Porcentale | Porcentaie
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
[ 1 20 20 20
. 1 [~ 1 7 N A Jod]
< AR >
¥ |sPsS El procesador esta preparado Encuesta a ex-estudiantes - Editor de datos SPSS
m e R Microsoft W... vl EiEncuestaa exce.. DM 1z2:21p.m.

En la pantalla (figura 13) aparecen dos ventanas. A la izquierda esta el listado de todas las

variables de las cuales se calcul6 la frecuencia de sus valores. Al lado derecha aparecen los

resultados (frecuencia absoluta, porcentaje o frecuencia relativa, porcentaje vdlido y

porcentaje acumulado) por cada una de las variables en tablas separadas.
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La primera tabla nos indica la cantidad de casos por variable. Si garantizamos que no

hubiera ‘valores perdidos’, para cada una de la variable debe aparecer el 100% de la

muestra. Sino es asi hay que revisar y corregir:

1.
2.

Identificar la variable donde faltan datos.

Ir a ‘vista de datos’ y ubicar la variable, identificar el caso para el cual falta el dato,
constatar el nimero del caso.

Ubicar el cuestionario correspondiente a ese numero de caso, buscar la pregunta
correspondiente a la variable y analizar por qué no hubo dato. Si esta la repuesta,
introducirla, si no hay, analizar otras respuestas relacionadas y considerar la
posibilidad de inferir la respuesta (SIN inventar). Tratar de comprender la légica en la
secuencia de las respuestas. En el caso de no poder resolver de esta manera,
considerar la posibilidad de aumentar un valor a la variable: n/s o n/c.

Las demas tablas de “frecuencias por cada valor’ de la variable:

22

1. Si todo esta bien, es decir si todas las frecuencias estan distribuidas entre los valores

asignados a la variable, entonces no hay nada que hacer.

Si aparecen valores perdidos, estas situaciones ya deberian de haberse resueltas en el
paso anterior.

Si aparecen valores NO asignados a la variable (ver figura 14), entonces se identifica el
caso (numero) correspondiente, buscando el error en la base de datos en ‘vista de
datos’. Con el nimero de caso se busca el cuestionario y se procede como en la
situacion del dato faltante.

‘ Resultados1 - Visor SPSS Q‘
Archivo Edicién  Wer Datos Transformar Insertar Formato  Anaizar  Graficos  Utiidades  Ventana 2
=|H |G el = | OEk] 2 &
J@_UJJJEEIE FIGURA 14: INDICADOR DE
E Resubaos
= @GTTTGBS ERROR CUANDO APARECEN
+[E] Thulo
- + Frecuencias VALORES NO ASIGNADOS A
L&) VO-myuda a resolver problemas LA VARIABLE.
Estadisticos
WO-Ayuda a resolver problemas

Yalidos 95 |
Perdidos 0

VO-Ayuda a resolver problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecusncia [ Porcentaje valido acumulado
Si 74 778 779 778
Mo 19 200 20.0 978
Validos | 3 1 1.1 1.1 988
7 1 1.1 1.1 100.0
Total 95 100.0 100.0

< >

% |sPss Bl procesador estd preparado

ﬂm e 2L wicrosoft w... v | T 2003-2004 - Edi.

W o417 pm
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Observacién:

Para introducir los datos, también se puede utilizar el modo “ETIQUETAS” (disponible en el
menu VER — ETIQUETAS DE VALOR). Asi se puede ver en el visor de datos el rétulo

(etiqueta) que corresponde al valor ingresado.

Ademas, al usar este modo para introducir los datos es posible en lugar de escribir el valor de
la variable, elegir del conjunto de etiquetas de valor la que corresponde, ya que despliegan
automaticamente al dar clic en la casilla correspondiente. De esta manera, siempre se
introducirdn valores vélidos para la variable lo cual resulta muy importante para no cometer
errores que afecten la consistencia de los datos codificados. Por Ultimo, estas etiquetas seran
utilizadas como rétulos en las salidas de los distintos procedimientos que se apliquen como

son las tablas de frecuencias o graficos.

Transformacién de valores de los datos — Re-codificacion de variables:

A veces resulta importante poder re-asignar valores a una variable, ya que por una u otra
razon el cambio es necesario. Por ejemplo en el caso de la ‘edad’. En el cuestionario se
sugiere prever una casilla para que escriban la edad que corresponde. Sin embargo al
momento de querer hacer un cruce de otra variable con la variable ‘edad’ y al haber valores
entre 12 hasta 89 por ejemplo, el cruce, estadisticamente no tendra sentido. Es necesario, en
este caso definir INTERVALOS en la variable ‘edad’. Esto se puede hacer sustituyendo la
variable original o mas bien creando una variable nueva (lo mas indicado). Se procede de la

siguiente manera:

1. Ubicarse en el ‘editor de datos’.

2. Dar clic en la opcién ‘transformar’ de la barra de herramientas, seleccionar la opcién ‘re-
codificar’ y después ‘en distintas variables’ (ver figura 15, p. 24).

3. Aparece un cuadro de dialogo llamado ‘re-codificar en distintas variables’ (ver figura 16, p.
24). Del listado de variables al lado izquierdo, se selecciona la variable a re-codificar, y
dandole clic en la flecha se pasa al lado derecho.

4. Ubicarse en la ventanita que dice ‘nombre de variable de resultado’ (es la variable nueva).
Escribir primero el nombre (tiene que ser diferente al nombre de la variable original) y
posteriormente la etiqueta de la nueva variable.
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FIGURA 15: PRIMEROS PASOS PARA LA

| 2003-2004 - Editor de datos SPSS )
RE-CODIFICACION DE UNA

Archive  Edicidn  Ver Datos | Transformar  Analzar  Graficos  Utlidades  Ventana 2

VARIABLE
= =1E] “ u Calcular... |
fl_‘_l J _U J = Recodificar 4 En las migmas wariables... :
B Categorizador visual... En distintas variables... |
caso | °001] °00Z  contar apariciones... B 009010 °0 T 012 “013 | °014 ] °015] °016] °017 | °018] ° «
1 2 16 Asignar rangos a casos. . 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
3 2 3 3] PRecodificacién automatica. . 7] 1 1 1 1 7 2 1 2 1
3 3 7 Crear serie temporal.., 71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 4 100 21 peemplazar valores perdidos... [l 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
5 5 7 20 Semila de aleatorizacion. .. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
& ] 5 2 f1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
7 7 g 157 T o T 7 T -2 1 1 Z 1 1 1 1 1 2 1
8 g 7 15 2 ] 11 9 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
] a9 3 15 ] = = " - E ] 4 - 4 - 4 ] Fl ]
10 10 8 14 1
11 11 4 14 2
2 2 1 [wEla| ] o] o) el b] &) T S sl
13 13 3 18 2| |5 o3 g
14 14 10 15 2
°016 | °017 | °018| ° ~
15 15 318 11 ) Recodificar en distintas variables 414241—
16 16 100 21 11— .
— 17 - i *-"WWW = Yar. de entrada -> Yar. de resultado \ariable de resultado 2 1 2
= 1 7 5 ] & Cooperativa [1001] 1 1 1
—| |®Edad ['002]
19 19 11| 18 1| —— |®Génemr0d E | ! 2 1
4 Tiempo de ser sociiE 1 2 1
20 20 1 23 2 @ # personas encasa [ 1 7 1
21 21 13 3 2| —— |@®#personas enfamilia | i 5 i
# Respansabilidad en:
Z 22 13 1w ! @ W0-Ayuda a resolver 1 7 1
23 23 13 14 | —— |#YO-Permite desanall:
|4 [» |\ Vista de datos { Vista de variz @ W0-Permite mayary r ! ! !
Recodificar en distintas wariables 5 gig’gﬁd”‘a e\ldhesarrc | 2 2 2
— e -Es para el bien cc
m & @ WO-Promueve mejor 1 1 1
- | < YO-Parmite discutir pi S 2 2 1
&% 0-5irve para planific 2 2 2
—| | @& YO-Permite consegui
@ W0-Otra ventaja de e v ‘ Bestablecer| Cancelar‘ Ayuda | 1 1 1
2 1 1
18 15 10 21 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
17 17 7 1 0 7 T 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2
1 1 i 1 3 12 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
FIGURA 16: CUADRO DE DIALOGOPARA (5 5 7 1 v 1 2 v 4 2 1 1 2 1
5 1 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
RE-CODIFICAR EN DISTINTAS 3 3 7 ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
VARIABLES 9 e 2 7 1 1 a4 a1 2 2
23] 23 13 14 0 7 7 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 11 =
|4 [» |\ Vista de datos { Vista de variables [ <L v
SPSS El procesador esta preparado
m N R Microsoft Wi, ¥ T Resuitados - Wi.., @ﬂ 0449 p.m,
]

5. Dandole clic en ‘valores antiguos y valores nuevos’ se preparan las caracteristicas de la
nueva variable. Del lado izquierdo del cuadro de didlogo se selecciona la opcién que
corresponde, p.ej. RANGO - “del menor hasta 15” (s6lo se tiene que introducir ‘15"). Después
se indica el valor que corresponde a este intervalo, p.ej. “1” y se presiona afiadir para
confirmar el cambio. Se sigue con los otros valores de la variable original, siempre definiendo
correctamente, primero el intervalo y el valor correspondiente para la variable nueva, y
‘afadir’. Se tiene que garantizar que todos los valores de la variable original sean
mencionados. Existe la alternativa ‘todos los demas valores’. En caso de que un valor de la
variable nueva coincide con el valor de la variable original, entonces se repite. Al finalizar se
presiona ‘continuar.
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6. Presionar ‘cambiar’ y después ‘aceptar’. A partir de este momento se adjunta al final de la
lista de las variables la variable nueva. Hace falta definir sus caracteristicas ya que el SPSS
las ha asignado ‘por defecto’. Entre estas caracteristicas se incluyen también la asignacion
de los valores, asi como de las etiquetas de estos valores de la nueva variable. Las
caracteristicas se definen en el ‘editor de datos’ en ‘vista de variables’.

Ejemplo, re-codificando la variable ‘edad’ en ‘edint’

Intervalos de Valores de la Valores variable nueva Etiquetas de valores de
variable original (edad) (edint - edad por intervalo) variable nueva
. del menor hasta 15 1 Menores de 16 afios

Desde 16 hasta 30 afios
Desde 31 hasta 45 anos
Desde 46 hasta 60 afios
Mayores de 60 afos

.de Z6hasta 30
.de 371 hasta 45
.de 46 hasta 60
. de 61 hasta el mayor

U1 |

Con el ejemplo se visualiza que ahora si tiene sentido un cruce de la variable ‘edint’ con sus 5
valores (categorias) y otra variable de, por ejemplo 2 valores como ‘sexo’, lo que resultaria en
una tabla de dos entradas, de 5 X 2, o sea 10 posibilidades (celdas). Veamos la estructura de
esta tabla:

Hombres Mujeres TOTAL

Menores de 16 anos
Desde 16 hasta 30 afos
Desde 31 hasta 45 afos
Desde 46 hasta 60 ainos
Mayores de 60 afios
TOTAL

G D (W=
(e} Nel ocR N o)}
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4.5. DEFINICION DE FRECUENCIAS

Andlisis de la Informacidn: estadisticas descriptivas.

Una practica usual en todo estudio es la de realizar un analisis descriptivo de los

datos recopilados.

Para ello, SPSS ofrece varias herramientas, entre ellas la construccion de tablas de

frecuencias, calculo de algunas medidas como promedio, mediana, moda, desviacion

standard, etc., ademas de la posibilidad de cruzar variables y de construir graficos que ayudan

a la visualizacion de los resultados obtenidos.

Dentro del marco de este curso nos ocuparemos de:

. Tablas de FRECUENCIAS
. Tablas de CONTINGENCIA

. GRAFICOS de barra o de sectores

Construcciéon de Tablas de Frecuencias:

Utilizando la opcion ANALIZAR — ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS — FRECUENCIAS aparecera

=[018) 5] o] | £lb] 5 21 Ean Pl

Nombre ‘ Tipo ‘ Anchura ‘ Decimales ‘

Etiqueta Valores ‘ Ferdidos

Columnas ‘ 2]

480[°479 Numérico 1 0
481|°480 Numérico 1 0
482|°451 MNumérico 1 0

JLe gustaria se {1, Si}
JLe gustaria se {1, Si}
JLe gustaria se {1, Si}

Ninguno
MNinguno
MNinguno

483|°482 [IFrecuencias

Ninguno

484|°483
485|°454
486|°485
487|°486
488|°457

Variables

@ easo
@ Cooperativa [001]
@ Eded [002]
@ Génera [1003]
@ Tiempo de sersoci@
#personas en casa [
489°488 @ persanas enfamilia

B @ Responsabilidad en ¢
£30 ﬂ489 BVO-Ayuda aresolver
791|480 @ VOFormite dosarolly
T34 A Domemiton e
493(°492
494|n

495|Edint

&1

[v hostrartablas de frecuencias

Estadisticos Gréficos

MNinguno

0 Ninguno
e Ninguno
MNinguno

¢ |Ninguno
Ninguno
MNinguno
MNinguno
Ninguno

+ |Ninguna
MNinguno

| = Ninguno

Bestablecer

Cancelar

A

[ I S S IS Sy S RS O Sy S SN I Sy S S N

Ayuda

Eortato.

496
497
498
499
500
501

502
503
<[\ Vista de datos ) Vista de variables /

SPSS El procesador

FIGURA 17: CONSTRUCCION DE
TABLAS DE FRECUENCIA

By MNEEW 08 F & =

&

Det
Det
Der
Det
Det
Der
Det
Det
Der
Det
Det
Der
Det
Det
Der
Det

una ventana de didlogo como en la

figura 17, la cual permitira

seleccionar para qué variable o

de variables se desea

grupo
calcular las frecuencias (absoluta,
relativa y acumulada). Aparece el
mismo cuadro de didlogo como
control de

cuando hicimos el

calidad. Se procede totalmente

igual:

1. Seleccionar las variables y pasarlas a la ventana derecha.

2. Presionar ‘aceptar’ y aparecera automaticamente la pantalla de ‘visor spss’ con los
resultados (ver Figuras 13y 14).
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En la parte izquierda del ‘visor spss’ se da a conocer qué resultd. Por ejemplo se indica que
los resultados fueron un calculo de ‘frecuencias’, ubica el ‘titulo, 1as ‘notas’ y los ‘estadisticos'.

Al dar clic en cualquier de ellos, al lado derecho indicara de qué trata.

Por ejemplo al dar clic en ‘estadisticos’, al lado derecho el cuadro correspondiente a
‘estadisticos’ es sefialado (recuadro y flecha roja) - Ver Figura 18.

|ﬁ Resultados? - Visor SPSS Q

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Andizar  Gréficos Uidades  Ventana

=l SR e 25 o 3=k @ & ¢ FIGURA 18: VISOR DE SALIDA CON

||+ -] O] == 8] RESULTADOS (FRECUENCIAS
S S — EN ESTE CASO)

=I--{E] Frecuencias .
[ Thuio Frecuencias
Motas
+.&j Estadisticos

=1 -{E] Tabla de frecuencia

" m;er i Estadisticos
-Lgj Genera Tiem
= ) pao de
D Termeo de sor seci b4 Cooperativa Género Ser soci
N Validos 95 93 94
Perdidos 0 2 1

Tabla de frecuencia

Cooperativa

FParcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Fausto Mendoza 1 1.1 1.1 1.1
José Dalores Hernandez 9 95 95 105
Julio Buitrago 5} 63 53 168
Ricardo Arauz 11 116 116 284
Juan Ramdn Colindres 5 53 53 337
Daniel Tellsr # 1 7 74 74 411
Daniel Teller # 2 12 126 126 537 "
_ R _
Tabla pivote es visble ¥ [5Pss H procesador estd preparads Al B3, A 265

(¢ [ N R Microsoft wi... | fB 2003-2004 - Edi. ® 0s:15p.m.

Los estadisticos indican mas que toda la cantidad de casos por cada una de las variables,
sefialando la cantidad de datos validos y datos perdidos.
Las ‘notas’ estan ocultas, se pueden ver al dar doble Notas

Resultados creados 10-SEP-2004 18:03:06

clic en el icono que antecede la palabra. Y aparecerg — comensios

D:\1 Herman\1 Cicap\APN\UCA La

Datos Dalia\2003-2004\Base de
. . datos\2003-2004.
el cuadro a la derecha (con el mismo ejemplo de la | Fio g
nira Peso <ninguna>
. Segmentar archivo <ninguna>
Flgura 18) Nt]?n. de fias del : %

archivo de trabajo

Los valores perdidos definidos por

Considerando los datos de nivel técnico elevado, mejor Defincon de 05| ef usuario seran tratados como

Manipulacién de los perdidos.

valores perdidos

. Los estadisticos se basan en todos
ni le pongamos mente. Casos utiizados los casos con datos validos.
FREQUENCIES
Sintaxis VARIABLES=°001 °003 °004
/ORDER= ANALYSIS .
Tiempo transcurrido 0:00:00.06
Recursos Total de valores 149796
permitidos

27

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN ‘GESTION DEL DESARROLLO COMUNITARIO’
Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli - UNAN-Managua



Maddulo 2 — Curso E-DC-2.2.: Procesamiento de Datos Noviembre 2006

Ya mas abajo se mencionan directamente las tablas, en este caso de frecuencias. En el
ejemplo se solicitaron las frecuencias para las variables ‘cooperativa’, ‘género’ y ‘tiempo de
ser socia/o’. Nuevamente, a dar clic en el icono correspondiente se nos sefala la tabla de

frecuencia. Incluimos seguidamente cada una de las tres tablas de frecuencia.

Cooperativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Fausto Mendoza 1 1.1 1.1 1.1
José Dolores Hernandez 9 9.5 9.5 10.5
Julio Buitrago 6 6.3 6.3 16.8
Ricardo Arauz 11 11.6 11.6 28.4
Juan Ramén Colindres 5 5.3 5.3 33.7
Daniel Téller # 1 7 7.4 7.4 41.1
Daniel Téller # 2 12 12.6 12.6 53.7
Validos ggggzn{o'\”a”"es de 11 11.6 116 65.3
$ZEGS y Martires de 10 10.5 10.5 75.8
José Ramén Raudales 3 3.2 3.2 78.9
Miguel Angel Morales 15 15.8 15.8 94.7
No tiene cooperativa 5 5.3 5.3 100.0

Total 95 100.0 100.0

;Qué observan en los datos de la tabla? ;Qué inquietudes les provocan estos datos?
Plantéenlas y discutanlas entre varia/os participantes. Comparen sus conclusiones en

plenaria.

;Qué se debe tomar en cuenta a la hora de hacer el andlisis critico de una tabla de frecuencias

de este tipo?
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De la misma manera analicen las frecuencias correspondientes a las otras dos variables.

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Hombre 59 62.1 63.4 63.4
Validos Muijer 34 35.8 36.6 100.0
Total 93 97.9 100.0
Perdidos | Sistema 2 2.1
Total 95 100.0
Tiempo de ser soci@
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
0 20 21.1 21.3 21.3
1 1 1.1 1.1 22.3
2 2 2.1 2.1 24.5
3 9 9.5 9.6 34.0
4 18 18.9 19.1 53.2
5 12 12.6 12.8 66.0
6 2 2.1 2.1 68.1
7 7 7.4 7.4 75.5
8 4 4.2 4.3 79.8
9 1 1.1 1.1 80.9
Validos 10 1 1.1 1.1 81.9
12 3 3.2 3.2 85.1
13 1 1.1 1.1 86.2
14 2 2.1 2.1 88.3
15 3 3.2 3.2 91.5
16 2 2.1 2.1 93.6
18 1 1.1 1.1 94.7
19 1 1.1 1.1 95.7
20 3 3.2 3.2 98.9
23 1 1.1 1.1 100.0
Total 94 98.9 100.0
Perdidos Sistema 1 1.1
Total 95 100.0

Como se observa estos cuadros son relativamente complejos, de alli que se sugiere hacerles

algunas modificaciones para que sean mas presentables y sencillos. Por ejemplo en el caso de

las primeras dos variables podrian resultar asi:
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Cooperativa Género
%
0,
— - A’l - n % | valido
Ja“? g le” O:" — 5 s Hombre 59 62.1 63.4
Jo|§e = qores ernanaez - 6.3 Mujer 34 358 36.6
ulio Buitrago ' TOTAL 93 97.9 | 100.0
Ricardo Arauz 11 11.6 -
- - sin dato 2 2.1
Juan Ramén Colindres 5 5.3
Daniel Téller # 1 7 7.4 En este caso se hizo la adecuacion en el
Daniel Téller # 2 12 12.6
Héroes y Martires de Granadillo 11 11.6 cuadro mismo que aparece en el ‘visor spss
Heroes y Martires de Y ale 10 105 ara posteriormente copiarlas como objeto
José Ramon Raudales 3 3.2 p p p Jeto.
Miguel Angel Morales 15 15.8 Sin embargo, también existe la alternativa (y
No tiene cooperativa 5 5.3 ) ) i i
TOTAL 95 | 100.0 mejor) de copiarlas asi no mas.

Una vez copiada la tabla a WORD por ejemplo, se le puede dar tratamiento como a cualquier

otra tabla en este programa.

copiada (no como objeto).

Incluimos nuevamente la tabla de ‘género’, pero esta vez

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Hombre 59 62.1 63.4 63.4
Validos Mujer 34 35.8 36.6 100.0
Total 93 97.9 100.0
Perdidos | Sistema 2 2.1
Total 95 100.0

Practiquen el copiar de tablas desde el ‘visor spss’ a Word para modificarlas.

;Qué dudas les surgen?
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4..6. TABLAS DE CONTINGENCIA

Después de analizar las frecuencias para toda la muestra, muchas veces nos quedan mas
dudas, por ejemplo, con respecto a: ;serd que esas frecuencias se portan igual entre hombres

y mujeres? ;Y entre jovenes y vieja/os? ...

Para contestar estas preguntas se elaboran las tablas de contingencia. Un ejemplo: Queremos
saber si la frecuencia entre hombres y mujeres es igual o no en cuanto a las siguientes dos

variables:

a. Sidicen haber recibido apoyo del organismo AOS.

b. Lo que opinan en cuanto a la capacidad de su cooperativa.

Se siguen los siguientes pasos para la elaboracion de las tablas de contingencia

correspondientes:

1. Clic en ‘analizar’, pasar a ‘estadisticos descriptivos’ y ‘tabla de contingencia’ donde se le dé
clic nuevamente. Aparecerd un cuadro de didlogo con cuatro ventanas (ver Figura 19). Una
(izquierda) con el listado de todas las variables, otra donde se ubicara la variable cuyos
valores queremos colocar en las filas y una tercera donde se ubicara la variable cuyos valores
queremos colocar en las columnas. Se sugiere que la variable en funciéon de la cual
pretendemos diferenciar las frecuencias en relaciéon a los valores de la otra variable, se
ubique en las columnas (IlO es camisa de fuerza). NO le ponga mente a la cuarta ventana, es para cruzar 3 variables.

Ya haciendo todo esto

. .7
para la SltuaCIOn ante- [ Tahlas de contingencia
riormente planteada, re- Fins I T o e =)
-~ = LS inguno
: Cooperativa [001] @ ApoyorA0S [034] -~ .
sulta en lo que se refleja Edod a0 0] |#csocwarmn = esaw | @51 Nngmo 4 .
. ;ﬂempu de sersuc@ s Bestablacsr Comercial {1, Si}.. MNinguno 4
en la figura 19. § persenas on o Cotmnas S | 1,50 Ninguno 4
personas en familia o ] Cancolar -
Responsabilidad e ¢ ® Geénero [ {1, 5i} Ninguna 4
VYO-Ayuda a resolver \:I Ayuda, ecibido la {1, Si} MNinguno 4
. ’ WO-Permite desarrolle e
2. Garantizar que NO estén VOPamiemayoryn  Capa de! g g‘i nono ¢
-Facilita el desaro , Si inguro
: VO-E 1 bi .
chequeadas las casillas de VD Prame e .50 Nnguno 4
" , . ) . WO-Permite discutir pr E {1, sit Ninguno 4
mostrar gra-ficos’, ni de Y0 Sive s lnic .51, Nngno 4
-Permite conseguil v 5 Ningumo 1
¢ . . ) . Sik.
suprimir ta-blas’. I Mosterlos grdfoos ds baras agnpadas 0 on Ningine 14
[ Suprimir tablas a de suco {1, Si} Ninguno 4
1, S i 4
1 1A ¢ ) Exactas Estadisticos Casillas. Formata. ¢ ! aene
3_ En a OpCIOn eXaCtaS no = = = = CA {1, Excelente}... Ninguno 4
TETTSTT T T C-oar e resTve {1, Excelents}...|Ninguno 4
se hace nada. 58|°057 NUMérico 1 0 |FE-Junta de Vigilancia UCA {1, Excelente}. .. Ninguno 4
58|°058 MNurmérico 1 0 FE-Asamblea General de la Coops/{1, Excelente}. . Ninguno 4
80[°059 MNumérico 1 4
51|°060 Nomérico 7| FIGURA 19: PASOS PARA ELABORAR 1
62(°061 MNumé 1 4
e UNA TABLA DE CONTINGENCIA
63|°062 MNumérico 1 4
64|°063 MNumérico 1 0 i Participa en las decisiones enla {1, Si}.. MNinguno 4 -
<[ [\ Vista de datos ) Vista de variables / < | r
SPSS El pracesador esta preparado
W B8 F L Micrasoft ... Vm (\:fﬂ 07:31p.m.
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4. En la opcion ‘estadisticos’ se chequea solamente la opcion ‘ coeficiente de contingencia. En
la opcidn ‘casillas’ se chequea ‘frecuencias observadas' y porcentajes en ‘columnas’ (hay que
analizar bien dénde se quieren los porcentajes en columnas o en filas - en este caso es en las
columnas ya que es alli que estardn ubicados los valores de la variable ‘género”).

El resto es mejor no tocarlo sin profundizar el estudio tedérico correspondiente. En las otras
dos opciones no es necesario cambiar algo. Cada vez, para salir de una opcién se presiona
« : )
continuar’.

5. Una vez realizadas todas las indicaciones, se presiona ‘aceptar’ y apareceran las tablas de
contingencia correspondientes. Incluimos aqui ambos resultados:

A. Género POR ;apoyo de AOS?

Tabla de contingencia

Género . TOTAL
Hombre Mujer
si Recuento 28 25 53
% de Género 47.5% 73.5% 57.0%
ADOVO-AOS No Recuento 17 6 23
poy % de Género 28.8% 17.6% 24.7%
No sabe Recuento 14 3 17
% de Género 23.7% 8.8% 18.3%
Recuento 59 34 93
TOTAL ~
% de Género 100.0% 100.0% 100.0%
Medidas simétricas
Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Coef_|C|ente_ £ .252 .043
contingencia
N de casos validos 93

a Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintotico basado en la hipétesis nula.

;Como interpretar los datos de la tabla?

El Coeficiente de Contingencia indica una relacion estadisticamente SIGNIFICATIVA cuando
es menor o igual a 0.05. Su valor (el valor que tiene) lo indica lo que contiene la columna
‘valor’, en este caso es de .252 lo que significa que si la relacion es de ‘valor’, sin embargo hay

otras relaciones intervinientes que no se visualizan aqui, ya que el valor no es de ‘1’.
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B. Género POR ;mi cooperativa es capaz?

Tabla de contingencia

Género
Hombre Mujer Total
Recuento 52 30 82
Si % de 0, 0, 0,
CaCo- Género 88.1% 88.2% 88.2%
Capaz Recuento 7 4 11
No 0
% de 11.9% 11.8% 11.8%
Género
Recuento 59 34 93
Total % de
Gé 100.0% 100.0% 100.0%
énero

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Coef_lmente_ de .001 .989
contingencia

N de casos validos 93

a Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintotico basado en la hipétesis nula.

;Qué conclusiones podemos sacar de estos datos?

El SPSS también se presta para elaborar graficos. Miremos un ejemplo en el siguiente inciso.
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4.7. GRAFICOS DE BARRA Y DE SECTORES

Pasos a seguir para construir un grafico sencillo:

1. En la pantalla de ‘visor de spss’ o ‘editor de datos’, se busca en la barra de herramientas la
opcion ‘graficos’. Pasar a ‘barras’. Seleccionar ‘simple’ y ‘resimenes para grupos de casos’.

2. Oprimir la opcidn ‘definir’.

3. Ubicar la variable en el eje de categorias.

4. Definir si es en base a porcentajes o por frecuencias absolutas que se construira el grafico.

5. Incluir un titulo para el grafico, oprimiendo la opcién ‘titulo’, también se pueden incluir
sub-titulos o nota a pie.

5. Presionar ‘aceptar’ y resultara un grafico similar al que pueden observar a continuacidn:

Sexo de Encuestada/os Al hacer doble clic sobre el grafico en el

‘visor de spss’ se abrira el ‘editor de graficos’,

60.0% lo que permite hacer adecuaciones segun su

preferencia. Por ejemplo en la siguiente
50.0%]

pagina se encuentra, primero cémo se ve la

© 40.0%~ pantalla después de que se abre el ‘editor de
g e . - .
c graficos’ y después un grafico mejorado
0 30.0% . i
5 basado en los mismos datos que el primero
o

20.0% que esta aqui a la par.

10.0%

0.0% | |

Feminino Masculino
Sexo
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A partir de este grafico, dandole clic
con el boton derecho del ratén, se
puede cambiar el grafico de barras
por un grafico, por ejemplo, de

sectores (ver pagina que sigue).
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Sexo
Bl Feminino
E Masculino

Sexo de Encuestada/os

41.98%

58.02%

Anoten sus observaciones:
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4..8. INTERPRETACION Y CONCLUSION

Todo lo anterior, las tablas y los graficos, nos permitié6 ordenar y visualizar los datos
reflejados a través de una encuesta, con la aplicaciéon de un cuestionario. El siguiente paso
consiste en ANALIZAR e INTERPRETAR los datos para extraer la informacién necesaria que

nos permitira sacar las conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados.

ANALIZAR: Describir lo sobresaliente en los datos. Destacar los hallazgos, de manera

comparativa. Por ejemplo indicar si hay mas mujeres o mas hombres.

INTERPRETAR: Con base en el andlisis y tomando en cuenta los objetivos propuestos

descubrir y formular significados de dichos hallazgos. En este caso se tiende a ‘entender

los resultados, o sea: ;A qué se debe que hay mas mujeres que hombres?

CONCLUIR: Priorizar las interpretaciones mas fundamentales y relacionadas directamente

con el objetivo general del trabajo desarrollado.

RECOMENDAR y/o SUGERIR: Destacar las conclusiones de cara a las decisiones a tomar en

cuanto a la problematica trabajada...

;Qué otros aspectos hacen falta para poder construir el informe?
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4.9. ILUSTRACION: Ejemplo de Cuestionario para conocer Intencién de Voto

ENCUESTA PARA CONOCER LA INTENCION DE VOTO EN EL MUNICIPIO DE ESTELI Caso No:
CENTRO DE INVESTIGACION, CAPACITACION Y ACCION PEDAGOGICA
CICAP esei Octubre 2000
01- Edad: E 05. ;Cual es su nivel de Escolaridad?
02- Sexo: 1-Mujer | | 1- Menor de 4to Grado ............ ]
2-Hombre | | 2- Primaria (4to, 5to y 6t0) .... ]
3- Secundaria ..........ooococcccoivvvnne ]
] - 1.
03- Domicilio: C.ampo L] 4- Universitario ..............oooovevveeee. [ ]
2-Ciudad | | 5- Profesional .............cccccccccoere... ]
04- ;Usted naci6 en Esteli? 1-Si [ ]
2-No [ ]
06- ¢ Por quién vot6 en las Elecciones Municipales de 19967
1- PLC (Francisco MOreno) ........cc.cccceeeeecccccveerreree [ ] 5- Gente NUeVa Si ............cccccccooooe. [ ]
2- FSLN (David Valdivia Pereira) ...............cc........... [ ] 0]/ Y [ ]
3- Estelianos Unidos (José Maria Briones) ........ [ ] 7-NINGUNO ..o [ ]
4- CCN (Francisco Garcia) ...........ccoooovewrverresssssssese |
07- ;Con qué partido politico simpatiza?
1- PLC (Partido Liberal Constitucionalista) ....................... [ ] 5- Unidad Nacional .................. [ ]
2- FSLN (Frente Sandinista de Liberacion Nacional) ...... ’—‘ 6- PLD (Partido Liberal Democratico) ’—‘
3- PC (Partido Conservador) ...................ueeecreeecressseen [ ] 7- OO s [ ]
4- CCN (Camino Cristiano Nicaragliense) ........................ [ ] 8- NINQUNO ....ooovveecrrreccrcreccisrcricrines [ ]
08- ;Piensa votar en las préximas elecciones? 1-8i ||
2No | |
09- ;Ya ha decidido por quién va a votar? 1-8i ||
2-No | |
* ; Qué opinién le merecen las siguientes personas?
2 3 4 5
Buena Regular Mala No Nolo/la
sé €onozco

10- Francisco Valenzuela (PANCHO) .........cccocoviennnne.

11- José Maria Briones (CHEMA) ...,

12- Luis Noel Briones (BRIOMOL) ..........cceuevveerrrernenn.

13- Mayra Abdalah Lazo .........cccovveererievierneencnisnens

15- Francisco Moreno TOMEZ .......ccccevvevvvveerivecenniiinns

16- Eudoxia Parrilla LOPEZ .......c.covvvveecrercsieece e

|
|
|
|
14- Pedro Pablo Calderon ...............ccccccoccceveccrrercerreen \
|
|
17- Maria Auxiliadora Valenzuela ............ccccoovierenene. \

| | | | | | N |
| | | | | | N |
| | | | | | N |
| | | | | | N |
| | | | | | | | |
N N N N |
| | | | | | N |
| | | | | | | | |
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...Pase a las Boletas...

5. Procesamiento cualitativo de datos...

En el capitulo anterior se hizo referencia al procesamiento CUANTITATIVO de datos. Este
tipo de procesamiento es posible cuando se trata de una cantidad suficiente grande de datos,
tal que amerita un tratamiento estadistico. Muchas veces, la disposicién de datos no proviene
de tantas fuentes, sino de algunas fuentes clave. En este caso los datos, por lo general,
también implican otro tipo de informacion, es decir de mayor profundidad en cuanto a la
tematica abordada. Por consiguiente, también se necesita de un procesamiento mas flexible
de cara a extraer la informacion significativa que nos llevard a construir conclusiones y

nuevos caminos de desarrollo.

En la practica de la facilitacién de procesos de auto-diagnéstico comunitario, cominmente
nos encontraremos con la necesidad de combinar ambos tipos de procesamiento. Ademas,
como podran constatar en el transcurso del aprendizaje a través de este capitulo, en esencia
se trata de una sola légica. La diferencia est4, mas que todo, enmarcada en el hecho que en el
procesamiento cuantitativo se suelen definir las categorias (las posibles alternativas en las
respuestas a las preguntas) de antemano, mientras que en el procesamiento cualitativo es
muy propio identificar estas categorias una vez ya obtenidas las respuestas. De alli que hay
mayor flexibilidad, ya que son las respuestas mismas que nos indicaran cuales deben ser las
categorias. No hay un cuadro rayado de antemano. Es mas flexible, pero no por eso mas facil,

ya que el trabajo se hace un poco mas complejo. Ya veremos.

Vale ademas la observacién que todo proceso de ‘interpretacion’ tiene su caracter cualitativo,
ya que INTERPRETAR es comprender, es captar significados y sentidos. La interpretacion es
objetiva cuando se hace de acuerdo a criterios expresamente establecidos (descriptores)
(previamente - marco conceptual y sistema de categorias - variables, indicadores y criterios

- 0 en el momento del andlisis) y fundamentados.
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5.1. PUNTO DE PARTIDA — RESPUESTAS LIBRES

;Qué hacer con las respuestas a las preguntas obtenidas a través de una entrevista?
;Qué hacer con todos estos apuntes en base a la guia de observaciéon?
;Qué hacer con todos estos apuntes que tienen personas clave en sus diarios?

;Qué hacer con estas cintas grabadas?

ien?

Preguntas e inquietudes hay suficientes.

El procesamiento cualitativo se presenta como una necesidad mas visiblemente en estos
casos de las respuestas libres (a preguntas abiertas o en base a guias amplias), sin embargo

no se limita a los mismos.

También existen instrumentos mas cerrados, como escalas de actitud o escalas de opinién o
valoracion, que reflejan datos cualitativos. En ocasiones con descriptores formulados de
antemano para cada uno de los niveles de la escala, otras veces sin descriptores definidos, sin

criterios expresos, s6lo con la indicacion de un nivel como dato ofrecido por la persona.

A continuacién incluimos dos ejemplos de escalas, el primero sin descriptores y un segundo
con sus descriptores correspondientes a cada nivel. En ambos ejemplos el indicador es ‘nivel

de participacion’.
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Valoracion del nivel de participacion

Variable: Participacion
Indicador: NIVEL de PARTICIPACION

indices:
1. Calidad de intervenciones
2. Frecuencia de intervenciones
3. Tipo de intervenciones
4, Presencia de iniciativas organizativas
5. Proyeccién de liderazgo en el grupo
— Medicién 1
— — Medicion 2 1
sssmammEmEs Medicién 3 5

Mas amplio el espacio, mejor valoracidn del nivel de participacion.
Lo ideal es definir criterios especificos para cada nivel en las 5 escalas.
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GUIA PARA LA VALORACION CRITICA DEL NIVEL DE

PARTICIPACION DE JOVENES EN EL CONTEXTO DEL

PROYECTO DE COOPERACION

En el siguiente cuadro se describen 5 niveles de participacion en general, aplicados en tres
situaciones particulares (Cuadro de descriptores):

. . 1. 2. 3. 4. 5.
Situaciones GENERADO HABILITADO FORTALECIDO AUTONOMO TRASCENDENTAL
Reconocimiento Demanda de mayor Promocién de que
Enla del derecho a Hay participacion, articipacion en ()ell Participacion otr@s miembrg@s
- participar, pero pero aun es muy P P activay ~ .
familia aln sin llevarlo a | espontanea proceso de toma de propositiva participen mas
la préctica decision activamente
Reconocimiento Demanda de mayor Promocién de que
del derecho a Hay participacion, T y Participacion : q
En el o , participacion en el : otr@s miembr@s
participar, pero pero aln es muy activa 'y ~ > "
proyecto aun sin llevarloa | espontanea proceso de toma de ropositiva participen mas
la practica P decision prop activamente
Toma de inicia- Integracion regu-lar
Enla Involucramiento tivas para inte- grac 9 S Cl
: . L en actividades Participacion Promocion de que
sociedad ocasional en grarse a activi- i . : )
- ) > ; sociales, asu- activa, sistema- | otr@s participen
(mas alla actividades dades sociales, . . e
h ; ; . miendo responsa- ticay (organizacion de
del sociales mas alld | asumiendo bilidad | - idad
del proyecto responsabilida- ilidades volunta- propositiva actividades)
proyecto) riamente

des asignadas

¢Qué comentarios merece el analisis de ambos ejemplos?

Seguidamente describiremos, a través de una guia de trabajo, los grandes pasos a seguir al

partir de datos contenidos en respuestas libres, el caso mas comtn de las entrevistas.
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5.2. EL PROCESO EN GENERAL

Posibles pasos a seguir para un Analisis Cualitativo de Datos Cualitativos:

- GUIA DE TRABAJO -

Para la realizacion de un ejercicio les sugerimos seguir los siguientes pasos como una practica

de una posible técnica, experiencia que les permitird adecuar los mismos dentro del contexto

de su propio proceso de investigacion:

1.

43

Comenten en su grupo el contexto del trabajo (investigativo) desarrollado y retomen el

sistema de objetivos correspondiente. ( Contextualizacion)

Lean nuevamente la Guia de Entrevista (...) y definan las unidades de andlisis. Estas
unidades de analisis, por lo general, seran tematicas generales abordadas, las cuales
perfectamente podrian ser identificadas a través de cada una de las preguntas. Una
‘unidad significativa’ es la unidad que se va a ‘analizar’, es la unidad relevante para el
estudio en cuestion. La que se escoja tiene que facilitar el encuentro de la respuesta al

tema de investigaciéon (objetivos).

Identifiquen las variables a tomar en cuenta en cada unidad. Una ayuda para identificar
las variables puede ser a través de visualizar las palabras clave de cada pregunta. En cada
pregunta podria haber una o mas de una variable. Para cada una de las variables se
definiran posibles valores o CATEGORIAS. Estas categorias tendran que irse definiendo en
el transcurso de la revisiéon de todo el conjunto de respuestas a una determinada

pregunta.
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4. Por categoria se define un CODIGO. Cada cédigo tiene que ser tnico y de fAcil
reconocimiento. Por ejemplo PGM por ‘Participacion de Grupos Meta’. También se
acostumbra definir el cddigo con la primera letra de la variable correspondiente y la
primera letra de la categoria misma. Con todo esto estamos estableciendo un sistema de

categorias y de cddigos.

Ejemplo de un Sistema de Categorias y de Codigos...

Introduccion I
Necesidad del libro / I-N
Cientificidad (combinacion de lo cualitativo y lo cuantitativo) / Participacion I-C/1-P
1. ¢Qué es Investigacion Cualitativa? D-IC
Debate entre lo cuantitativo y lo cualitativo DCC
2. (Qué es Metodologia en Investigacion Cualitativa? D-MIC
3. Procesos de Investigacion Cualitativa P-IC
a. ldentificacion de Problemas / Planteamiento del Problema P-P
b. Formulacién del tema P-T
Formulacion de los objetivos P-O
. Presentacién del 'Estado de la Cuestion' P-MT
e. Visualizacion del Sistema Conceptual P-SC
. Un Sistema (esquema — leyenda — 111) SC-S
. Las Variables (constructos) SC-v
. Los Indicadores SC-1
. ¢ QUé hacer con la(s) hipotesis? SC-H
Determinacion de la Estrategia Metodolégica P-E
. Seleccion de casos (muestra, ...) - generalizabilidad E-S
. Procesos de recoleccion de datos E-RI
. Andlisis cualitativo de informacién cualitativa E-A
- Reduccién de datos A-R
. Preseleccion R-Pr
. Separacién en unidades R-SU
. Identificacion y Clasificacion de unidades (categoriz. y codific) R-CC
. Sintesis y Agrupamiento (uso de tablas) R-SA
- Disposicion y Transformacion de informacion A-DT
- Obtencidn de Resultados A-OR
- Verificacion de Conclusiones (validacion) A-VC
f.  Presentacion de resultados (;Quiénes? - ;COmo?) - Generalizabilidad P-PR
4. Observaciones finales OF
Sugerencias OF-S
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5.

Ubiquen los cédigos en la guia (segunda lectura y andlisis del instrumento) a
la par de aquellas preguntas cuyas respuestas, lo mas seguro, ofreceran

(deberian de ofrecer) informacion al respecto.

Agrupen los datos segiin las unidades de andlisis (preguntas). Lo mas seguro es que se

hace necesario juntar todas las respuestas a cada una de las preguntas.

Realicen una primera lectura y andlisis de los datos correspondientes a la primera
variable (primera pregunta). Sin entrar en mayores detalles, aprovechen la lectura para
tachar aquellos datos que seguramente no son significativos por quedar totalmente fuera
del objeto de estudio (reduccién de datos), asi como para ubicar provisionalmente
cddigos a la par de texto que claramente corresponde a alguno de ellos (codificacién - es
importante una impresién con un margen amplio al lado izquierdo). Hagan lo mismo con
las demas transcripciones de los datos correspondientes a las demas variables

(preguntas). (reduccion y codificacion)

Después del primer analisis de un conjunto de datos correspondientes a una variable,
consideren en el grupo si el sistema de categorias establecidas para dicha variable fue
oportuno y suficiente. Al no ser asi formulen nuevas categorias con sus cddigos

correspondientes. (validacion del sistema de categorias y de cdigos)

Vuelvan a leer y analizar los datos correspondientes a la primera variable (respuestas no
tachadas a la primera pregunta). Esta vez mas detenidamente, revisando de nuevo la
codificacién primera ya realizada, para completar, ajustar y corregirla en caso de ser

necesario. Repitan lo mismo para cada una de las variables. (re-codificacion)

10. Consideren en su grupo si es necesario hacer una tercera revision. Si es necesario
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haganla, si no pasen a la siguiente actividad. (repeticion)
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11. Construyan una estructura loégica para su informe (ver ejemplo en el inciso 17). Para
lograrlo hay que considerar todas las relaciones necesarias entre las diferentes variables

y categorias integradas al trabajo. (sintesis y agrupamiento)

12. Corten (con tijera) y clasifiquen todos los datos disponibles segln la estructura légica

establecida anteriormente. ( clasificacion segun codigos)

13. Peguen en orden logico todo, dejando espacios, o al menos indicarlos para introduccion,
parrafos de enlace, observaciones, comentarios, esquemas o tablas y conclusiones

parciales. (disposicion y transformacion de datos)
14. Elaboren los esquemas, tablas, graficos, dibujos, ... necesarios.

15. Subrayen lo que consideran que debe de incluirse como cita textual (con su debida

referencia), re-redacten el resto (transformacién).

16. Expliciten los hallazgos (sintesis) por cada una de las unidades de andlisis con sus

variables.

17.Redacten su informe (inciso de ‘resultados’), con énfasis en las conclusiones finales, las
que son las que contienen la INFORMACION extraida de todos los datos obtenidos a través
de las diferentes fuentes de informacién. (obtencién de resultados) Estas conclusiones

deben expresar una coherencia légica con el sistema de objetivos.

Ejemplo:

Iv. RESULTADOS
1. Informacién General
1.1. Cooperantes y Organizaciones Locales Consultad@s
1.2. Contacto inicial de cooperantes u Organizaciones Locales con -------
1.3. Lo que hace un(a) cooperante
14 - y la Cooperacién de otras ONG's
2. Pertinencia de la Cooperacién en Mesoamérica
2.1. La cooperacién frente a la capacidad de recursos nacionales
2.1.1. Lo que plantean cooperantes
2.1.2. Lo que plantean las Organizaciones Locales
2.1.3. Lo que plantean los Grupos Meta
2.2. Calidad de la preparacién de cooperantes
2.2.1. Desde el punto de vista de cooperantes
2.2.2. Desde el punto de vista de Organizaciones Locales
2.2.3. Desde el punto de vista de los Grupos Meta
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2.3. Evolucidn del papel de I@s cooperantes
2.3.1. Periodo de adaptacion
2.3.2. Periodo de Facilitacién Directiva
2.3.2.1. Por lo que dicen I@s cooperantes
2.3.2.2. Por lo que dicen las Organizaciones Locales
2.3.2.3. Por lo que dicen los Grupos Meta
2.3.3. Periodo de Facilitacién Coordinadora
2.3.3.1. Por lo que dicen |@s cooperantes
2.3.3.2. Por lo que dicen las Organizaciones Locales
2.3.4. Periodo de Facilitaciénh Asesora y Facilitacién Monitora
2.4. Logros y limitaciones de la cooperacién
2.4.1. Logros de la cooperacién
2.4.1.1. Desde el punto de vista de I@s cooperantes
2.4.12. Desde el punto de vista de Organizaciones Locales
2.4.2. Limitaciones de la cooperacién
2.4.2.1. Desde el punto de vista de |I@s cooperantes
2.4.2.2. Desde el punto de vista de Organizaciones Locales
2.5. Niveles de satisfaccidn
2.5.1. Desde el punto de vista de cooperantes
2.5.2. Desde el punto de vista de las Organizaciones Locales
2.5.3. Desde el punto de vista de los Grupos Meta
2.6. Estrategia para lograr Autonomia
2.6.1. Desde el punto de vista de |@s cooperantes
2.6.2. Desde el punto de vista de las Organizaciones Locales
2.6.3. Desde el punto de vista de los Grupos Meta
2.7. Relacién del Grupo Meta con el o la cooperante
2.7.1. Su relacidn con el o la cooperante
2.7.2. El tiempo minimo que deberia de permanecer un(a) cooperante
3. Impacto de la coordinacién regional
3.1. Relacidn entre la Organizacidn Local y la Coordinacién Regional
3.1.1. Lo que plantean |@s cooperantes
3.1.2. Lo que plantean las Organizaciones Locales
3.2. La coordinacidn regional en su proyeccidn hacia el o la cooperante
3.3. Observaciones y sugerencias de cooperantes y Organizaciones Locales
3.3.1. Observaciones y sugerencias de cooperantes
3.3.2. Observaciones y sugerencias de Organizaciones Locales
3.4. Referente a las tres Acciones Grandes
3.4.1. Lo que plantean I@s cooperantes
3.4.2. Lo que plantean las Organizaciones Locales
3.5. Antes y Después de la coordinacién regional
4. Importancia de la coordinacidn regional
4.1. Papel de la Coordinacién Regional en Mesoamérica
4.2. Elementos que facilitan y limitan el trabajo de la Coordinacién Regional
4.3. La politica regional de -------- y la incidencia de la Coordinacidn Regional en la misma
4.4. Diferencias entre cooperantes nuev@s y 'viej@s'
4.5. Diferencias entre cooperantes de ---------- y de otras ONG's
4.6. Relacién entre coordinadora/es
4.7. Retos y perspectivas

18. Anoten en papelografo sus conclusiones finales, asi como todas sus inquietudes surgidas
durante y al finalizar el desarrollo de este ejercicio, para compartirlo en plenario

(verificacion de conclusiones).
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Siguiendo la légica de los diferentes pasos sugeridos en la guia, podemos visualizar las

siguientes FASES:

1. Trabajo Previo al Procesamiento (TPP)

- Contextualizacion de los datos recolectados, incluyendo el sistema de objetivos propuestos,
autora/es, fuentes disponibles, territorio,...

- Definicién de Unidades de Anilisis.
- Identificacion de Variables para cada una de las Unidades.

- Definicién de posibles Categorias (Valores) para cada de las Variables, con base en una
revision previa rapida.

- Definir codigos para cada una de las Categorias y establecer relaciones logicas (sistema de
categorias y cddigos).

- Ubicacion de cddigos en la guia.

- Agrupar los datos por unidad de analisis.

2. Reduccion y Disposicionl (RD1)

Reduccién ’ Disposicién 1
depuracion / seleccion -1 R E VI ST O N - codificacién
validacion del sistema de categorias y codigos
Il revisiéon - (re) codificacién
validacion del sistema de categorias y céddigos

3. Sintesis y Agrupamiento - Disposicion 2 (SADZ2)

- Construccion de una estructura légica para el informe de resultados.
- Clasificacion de datos segin nueva estructura.

- Visualizacidn (nueva disposicion de los datos de cara a la construccion de la informacion) a
través de la elaboracion de esquemas conceptuales, cuadros, fotos, graficos, tablas, etc.

4. Obtencion de Resultados (hallazgos) v Conclusiones (ORC,

- Explicitar los hallazgos

- Formular las conclusiones
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5. Verificacion de Conclusiones (VC)

- Compartir hallazgos (‘devolucidn’ criticada) entre participantes, lo que
permitira la validacién, comprobando la objetividad en el planteamiento de los
resultados.

- Otras formas para fomentar un proceso permanente de validacion son:
. Participacion activa y consciente en todo el proceso
. Repeticion esporadica
. Triangulacién

. Apertura permanente para una modificacién necesaria y oportuna

En esquema se visualiza asi:

Recoleccidn de

Datos
TPP
//' =

VC >

INFORME

SAD-2

ORC

Fuente: propio
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Interpreten, con sus propias palabras, el esquema de la pagina anterior:

Observacion critica...

Habilidades secundarias indispensables para saber CONSTRUIR, partiendo de un analisis e

interpretacién de los DATOS, la INFORMACION ADECUADA y OPORTUNA:

Redaccion

Ortografia

Lectura critica y analitica

Escucha

Memoria

Manejo de programas informaticos
Comunicacion

Observacion critica y analitica

LA A5 2B 2 2B R B 2B ¢

Hasta aqui elementos fundamentales y esenciales relacionados con el procesamiento
cualitativo de datos... no hemos dicho ni pretendemos haber dicho la ultima palabra... mas
bien pretendemos haber puesto UNA PRIMERA PIEDRA, una base sobre la cual nos toca a

cada una/o de nosotra/os ahora seguir construyendo y compartiendo experiencias...

50

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN ‘GESTION DEL DESARROLLO COMUNITARIO’
Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli - UNAN-Managua



Maddulo 2 — Curso E-DC-2.2.: Procesamiento de Datos Noviembre 2006

6. Logica Global del Procesamiento de Datos (tarea)

Le invitamos, después de haber analizado y experienciado en cuanto a lo que implica el
procesamiento de datos, sea de manera cuantitativa o cualitativa, sean datos cuantitativos o
cualitativos, ... a VISUALIZAR, segin su propia creatividad los que constituyen los PASOS

BASICOS a tomar en cuenta...

- 4nimo -
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Anexo_ Muestreo

Una de las inquietudes mas planteadas por personas que desarrollan encuestas y/o
entrevistas para recolectar datos esta relacionada con la REPRESENTATIVIDAD de sus

informantes que conforman la muestra.

En el contexto de este curso sobre el procesamiento de datos, s6lo pretendemos plantear

algunas observaciones al respecto, considerando malos entendidos que existen.

1. ;Toda muestra tiene que ser representativa?

De hecho, NO es asi. La muestra representativa es una opcién que se toma conscientemente
dependiendo del objetivo que se persigue con el trabajo investigativo. En este caso (de la
muestra representativa) el objetivo es GENERALIZAR los hallazgos a nivel de la muestra hacia
un pronunciamiento que involucra a toda la poblacion, de la cual se sacé la muestra. En otras
palabras: se pretende que el resultado obtenido a través de la muestra sea valida (tomando

en cuenta algiin error de muestreo minimo) también para su poblacidn.

2. Para que una muestra sea representativa, ;debe abarcar en un % minimo (p.ej. 10%) de la

poblacion?

De hecho, NO es asi. Nada tiene que ver el % de la poblacién que se incluye en la muestra. La

representatividad de una muestra depende fundamentalmente de:
a. Laforma de seleccion de los casos (de la técnica de muestreo).

b. El tamafio de la muestra, ya que mas grande la muestra, mas pequeia sera el error de

muestreo.
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En cuanto a la TECNICA DE MUESTREO...

Para garantizar la REPRESENTATIVIDAD, el método mas seguro es sacar una muestra

totalmente ‘al azar’.

Esto quiere decir que cada elemento de la poblacion (cada persona por ejemplo) tiene la
misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra (en este caso se
habla de una muestra probabilistica). Cuando no todos los elementos de la poblacion tienen
la misma probabilidad de formar parte de una muestra se habla de una ‘muestra no
probabilistica’, y ésta se califica mas bien como ‘un muestra intencionada’. En este caso hay

una intencion especial al seleccionar la muestra, por ejemplo en el caso de ‘informantes clave’.
Para sacar una muestra ‘al azar’ existen diferentes técnicas, cominmente aplicadas:

* Un muestreo simple ‘al azar”

A cada elemento de la poblacién corresponde un nimero, se define el tamafio de la muestra
(n) y al azar (loteria) se seleccionan los numeros correspondientes de la poblacion (del 1 al

N).

En el caso de poblaciones relativamente pequenas es facil aplicar esta técnica (los papelitos
en una gorra), para poblaciones mas grandes son ttiles las tablas de nimeros aleatorios.
Estas tablas se encuentran de anexo en la mayoria de los libros de estadistica. También se

pueden sacar los numeros a través de programas informaticos como por ejemplo el spss.

* Un muestreo sistemdatico:

Se realiza de una manera similar que el muestreo simple. Antes de hacer el muestreo se
define la relacién entre un elemento de la muestra y la cantidad de elementos de la poblacién.
Por ejemplo si la poblacion consta de 30.000 elementos y la muestra es de 300, entonces
tenemos una relacién de 300/30.000 que es igual a 1/100. Una vez conocida la relacion, se
selecciona, en este caso, un nimero aleatoriamente del 1 al 100. Si resulta por ejemplo 56,

entonces la muestra correspondera a los niumeros 56, 156, 256, 356, etc.
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* Un muestreo estratificado:

Se aplica cuando se dispone de informacion significativa en cuanto a la composicion de la

poblacién en diferentes categorias a tomar en cuenta en el estudio.

Mas importante se hace en caso de que las diferencias entre las categorias son grandes y de
que a lo interno de las mismas existe una alta homogeneidad. En este caso se saca una
muestra simple aleatoria por estrato. Para garantizar una representatividad global,
légicamente cada estrato tendra que tener una presencia relativa igual en la muestra que en

la poblacién.

* Otras técnicas de muestreo, ya mas complejas son:

- muestreo simple aleatorio sucesivo (paso por paso, nivel por nivel)
- muestreo por aglomerado

- muestreo simple respetando cuotas

- muestreo simple cumpliendo una ruta obligatoria (calles y casas)

En cuanto al TAMANO de la MUESTRA...

La POBLACION indica quiénes podrian servir de fuente de informacion, sin embargo, en la
practica, por lo general, es imposible interrogar al 100% de sus elementos. La poblacion
puede constar de millones de personas. Tampoco es necesario interrogar a ese 100%, ya que
con una muestra bien seleccionada de unos cientos o, a lo mas, de unos miles de elementos

(personas) nos podemos formar una idea muy real en cuanto a lo que nos interesa.

Sin embargo, la generalizacion de los resultados obtenidos en base a una muestra hacia el
nivel de su poblacién no es sin riesgo. Hay que tomar en cuenta un ‘error de muestreo’.
Gracias a la estadistica se puede calcular este error (en el caso del muestreo simple
totalmente aleatorio). En la tabla que sigue se visualiza la evolucion del error mdximo de
muestreo en funcion del tamano de la muestra. Las cifras se basan en un intervalo de

confianza del 95%.
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Tabla 1: Evolucion del ERROR maximo de
MUESTREO en funcién del tamafio
Fuente:
de la muestra.

Tamafio de la muestra Margen de Erroren % | De Schampheleire W.y Van Looveren 1.
100 10.00 (1996-9), De techniek van de enquéte. Acco,
200 7.08 Lovaina - Bélgica, p. 14.
300 5.78
400 5.00
500 4,48
750 3.66

1.000 3.16
1.500 2.58
2.000 2.24
2.500 2.00
3.000 1.82
4.000 1.58
5.000 1.42
6.000 1.30
7.000 1.20
8.000 1.12
9.000 1.06
10.000 1.00
15.000 0.82
20.000 0.70
30.000 0.58
40.000 0.50

Si un(a) investigador(a) considera que su error de muestreo nunca puede superar el 5%,

entonces, tendra que incluir en su muestra AL MENOS 400 personas. Esto, bajo la condicién

que sélo esté interesada/o en resultados globales. Si también pretende tomar en cuenta los

resultados de sub-grupos y mantiene el mismo 5%, entonces tendra que garantizar que cada

subgrupo conste de al menos 400 personas. En este caso el tamafio global de la muestra se

hace mucho mas grande, dependiendo de la cantidad de subgrupos que se deben considerar

en una determinada categoria.
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E]l ERROR de MUESTREO...

El error de muestreo se origina en el hecho que no se interroga a toda la poblacion.
* El error de muestreo baja en la medida que el tamafio de la muestra aumente.

* El error de muestreo baja en la medida que la poblaciéon sea mas homogénea.

* Mas en el caso de poblaciones grandes, su tamafio NO incide en el error de muestreo. O sea:
Una muestra de 1.000 elementos de una poblaciéon de 50.000 no sera mas precisa que una

muestra igual de una poblacién de 500.000.000!!!!

* Cuando la poblacién es de tamafio reducido, entonces si influye el % que constituye la

muestra en relacion a la poblacién. La siguiente tabla indica esta relacién:

Tabla 2: Factor de CORRECCION cuando la muestra implica un
% importante de la poblacion Fuente:
Tamaiio relativo de la Coeficiente con él que El margen de error '
muestra en relacién ala | se puede multiplicar el baja entonces en De Schampheleire W.y Van
poblacién margen de error un... Looveren 1. (1996-9), De
90 % 0.32 68 % techniek van de enquéte.
80 % 0.45 55% . P
70 % 0.55 459, Acco, Lovaina - Bélgica, p.
60 % 0.63 37 % 79.
50 % 0.71 29 %
40 % 0.77 23 %
30 % 0.84 16 %
20 % 0.89 11%
10 % 0.95 5%
5% 0.97 3%
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Otros ASUNTOS PRACTICOS a tomar en cuenta...
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Un (sub-)grupo para considerarlo estadisticamente ‘grande’, condicién para aplicarle

procedimientos estadisticos, debe constar de un minimo de 30 elementos.

Con poblaciones menores de 800 elementos, al menos considerar la posibilidad de

incluir el 100% en la investigacidn.

Tomar en cuenta la diferencia entre:
Muestra Invitada (a quienes solicitamos su colaboracién)
Muestra Aceptante (quienes aceptan colaborar)

Muestra Productiva... (cuya colaboracién es efectiva, o sea ‘nos sirve’ y cuya cantidad
indicara el tamano del error de muestreo)

En el caso de poblaciones grandes, una muestra productiva ideal consta de al menos
1.200 elementos, un minimo deberia de ser de 750. Para lograrlo se debe contar con la
necesidad de una muestra invitada de 1.500 (lo ideal) y 900 (lo minimo) elementos
respectivamente.

Toda encuesta, al momento de comunicar sus resultados tiene que presentar su ficha
técnica, la que minimamente tiene que incluir:

técnica de muestreo (si no es probabilistica, entonces no es representativa para la
poblacién, por ejemplo la encuesta por teléfono en Nicaragua... en este caso personas
sin teléfono - la clase mas pobre - no tiene probabilidad alguna formar parte de la
muestra)

tamano de la muestra (si es menor de 750 se tendran que cuestionar las conclusiones
globales, igual si los subgrupos no constan de al menos unos 400 a 600 elementos las
conclusiones correspondientes son muy relativas y dudables. Esto implica, por
ejemplo, que con una muestra de 1.200 personas se podria concluir en cuanto a la
intencién de voto de las y los nicaragiienses en general a nivel nacional, pero no se
podran hacer predicciones confiables en funcion de cada uno de los departamentos.)

periodo de aplicaciéon

técnica de recoleccion de datos
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* No olvidemos que no existe un solo ERROR de muestreo para todas las conclusiones.
Considerando su dependencia del tamafio de la (sub-)muestra hay que tomar en cuenta el
tamarno global de la muestra para las conclusiones generales y los tamafios de los sub-grupos
(sub-muestras) para las conclusiones a ese nivel. La tabla 1 siempre nos podra indicar el
error de muestreo correspondiente.

¢Otras INQUIETUDES?

herman.vandevelde@gmail.com
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