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1. Introduccion

Tiene en sus manos un Texto de Referencia y de

Consulta, correspondiente al curso 5.1.

“Indicadores Sociales e Instrumentos de
{Qué y como
valorar?
({Con qué?

Valoracion” del Programa de Especialidad en
‘Gestion del Desarrollo Comunitario’, desarrollado
por la Facultad Regional Multidisciplinario de
Esteli (UNAN-Managua/Nicaragua) y el Centro de
Investigacion, Capacitaciéon y Acciéon Pedagoégica
(CICAP - Esteli/Nicaragua).

Dentro del marco de los quehaceres de Organismos No Gubernamentales, Organismos
Sin Fines de Lucro, Asociaciones Civiles en general, Fundaciones, etc. existe, sin duda
alguna, una gran experiencia acumulada en el trabajo con indicadores. Por lo mismo, el
trabajo durante el desarrollo de este curso, parte de estas experiencias para

‘confrontarlas’ con otras, enriquecerlas, aclarar dudas y construir nuevas ideas.

Las experiencias ya desarrolladas constituyen una herramienta muy importante durante
el desarrollo de la tematica de ‘indicadores’, ya que, al final de cuentas (que ni termina),
se trata de lograr que cada una y cada uno encuentre la forma de construir un sistema
coherente de indicadores con sus instrumentos de valoracién correspondientes, dentro
de un contexto particular, por lo general de un proyecto o de una institucion u
organizacién. Es en este sentido que se debe lograr compartir y consensuar durante el
proceso de construccién del sistema de indicadores, ya que, también, a la hora de

aplicar los instrumentos, las demés personas relacionadas estardn involucradas.

Una participacién activa durante el proceso de construccion del sistema de indicadores,
facilitara un proceso de aplicacién de instrumentos para su valoracién con mayor

calidad. Es todo un reto, nada facil, pero si muy alcanzable.
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Logicamente, la problemética de los indicadores, la necesidad de construir
un Sistema de Indicadores corresponde a todo un Plan de Monitoreo,

Seguimiento y Evaluacién.

Independientemente que dentro del marco de este curso enfocamos muy
especificamente lo relacionado a los indicadores, es importante e indispensable
visualizar este tema dentro del marco de su funcién ‘evaluativa’, integrando los
diferentes momentos estratégicos de la ‘evaluacién de un proyecto’: antes, durante y al
finalizar. En el préximo curso (5.2.) y su ‘texto de referencia y de consulta”

correspondiente, se profundizara al respecto.

El enfoque que se le da a la tematica de los indicadores en este contexto de ‘Programa de
Especialidad en Gestiéon del Desarrollo Comunitario’ es de “Indicadores Cualitativos”.
Tradicionalmente hemos aprendido a trabajar con indicadores cuantitativos,
considerando que sélo lo cuantitativo es medible, sélo lo ‘objetivo’ (independientemente
de lo que podra significar), lo observable directamente, seria lo oportuno a incluir para
‘medir’, para valorar procesos y resultados. En muchos ejemplos (de referencia) se podra
observar esta tendencia, sin embargo la practica que acompana, o mas bien ‘integra’ este

curso, enfocara lo cualitativo.

En un segundo capitulo (después de esta introduccién) abordamos el concepto de
‘indicador’, y se aprovecha para plantear diferentes puntos de vista, los cuales al
confrontarlos con nuestras propias experiencias, podran aportar en la construccion de
una visiéon maés clara al respecto. Igual se mencionan elementos que visualizan para qué

sirven esos indicadores.

Posteriormente se hace una referencia a los llamados ‘indicadores comunes’ en
diferentes Aambitos: continental, internacional, nacional, local, institucional, de

programa o de proyecto.

" El texto mencionado se puede solicitar a través del correo electronico herman.vdv@cicapnic.org . Con gusto se les
enviara una copia.
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Un texto de referencia y de consulta sobre ‘indicadores’ no estaria completo
si no incluye apuntes relacionados con indicadores ‘globales’ ya existentes o
en construccién, como son: IDH, pobreza, género, impacto ambiental, gestién
local, desarrollo sustentable, planificacion participativa local y
empoderamiento. Se presentan para su analisis algunos ejemplos de cada

uno.

En el capitulo 5, después de unas referencias puntuales relacionadas, se les presenta

una propuesta metodolégica para el desarrollo de procesos participativos de

construccién de indicadores y elaboracién de sus instrumentos correspondientes.

De tltimo le toca a cada una y cada uno construir sus conclusiones muy personales... en

el camino hacia lo mismo, se puntualizan todavia unas expresiones para su debida

reflexién critica.

Invitamos a que cada conclusién apunte a una mejoria sustancial de nuestra practica

relacionada... seguro que sera asi.

iAdelante!

“Le damos la mas cordial bienvenida a este nuevo curso y les invitamos

calidad’ de cada una/o de las y los participantes.

a aprovechar este espacio para construir conjuntamente una nueva

oportunidad para aprender al méximo, basado en las iniciativas ‘de
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2. ¢Que son indicadores y para que
sirven?

Antes de conocer y valorar diferentes
concepciones del término ‘indicadores’, les
invitamos a responder las siguientes
inquietudes relacionadas con nuestras propias
experiencias, fuera y dentro del marco del
desarrollo del Programa de Especialidad en

Gestion del Desarrollo Comunitario.

¢En cudles de los otros cursos se abordé la problemdtica de indicadores?

éDentro del contexto de su organismo, de su proyecto, qué experiencias han tenido con
indicadores?

¢Qué tipo de indicadores han utilizado? ¢Quién o quiénes los han definido?

¢Qué tipo de instrumentos se han aplicado? éHubo correspondencia con los indicadores?

¢Qué otros términos se relacionan con ‘indicadores’? (Cudl es su relacion?
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2.1. DEFINICIONES Y OBJETIVOS

Son muchas las definiciones que se emplean para referirse a los ‘indicadores’.
La palabra ‘indicador’ viene del latin ‘indicare’, que significa senalar, dar
aviso o estimar. Los indicadores han estado presentes por muchisimo tiempo.

He aqui algunos indicadores que casi toda la gente usa:

- horas y minutos como indicadores de tiempo;
- temperatura del cuerpo como indicador de salud;

- resultados de exdmenes como indicadores de progreso en los estudios

Los indicadores no siempre han sido ntmeros. Alguien expresé al respecto: He
aprendido que el desarrollo puede medirse no sélo por procesos de aprobacién
burocrdtica, sino por la sonrisa que ilumina la cara de un nifio cuando un proyecto tiene

éxito.

Téngase en cuenta que un indicador por si mismo, nunca nos presentara un cuadro
completo. Usamos termémetros que nos dicen cual es la temperatura y con base en eso
pronosticamos el tiempo. Pero la determinacién de cuénto frio o calor sentimos
depende de cuéanto viento haya, de lo que llevamos puesto, si estamos al sol o en la

sombra, de lo que estamos haciendo y si realmente estamos ‘sintiendo frio’ o no.

El uso de los indicadores se enmarca dentro de un sistema de seguimiento y evaluacion.
El ‘seguimiento’ es un proceso continuo de verificacion que permite saber como estd
desarrollandose un proyecto. La ‘evaluacion’ es una revision periédica que permite ver
cudn adecuadamente ha funcionado una propuesta, una vez que ésta se ha llevado a

cabo. Los indicadores son medios que se usan en el seguimiento y la evaluacién.

En cuanto a algunas definiciones, por ejemplo, Quintero (1995, 25) en su libro sobre

Evaluacién de Proyectos y la Construccion de Indicadores plantea:
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“Se entiende por indicadores los criterios para evaluar el comportamiento de
las variables. El indicador es una vision de la realidad que se pretende
transformar con el proyecto.  Los indicadores permiten valorar Ias
modificaciones (variaciones, dinamicas) de las caracteristicas de la unidad de
andlisis establecida, es decir, de los objetivos institucionales, programdticos y
del proyecto social.

En la practica, son los indicadores los que le permiten a la Gerencia Social evaluar las
estrategias, procesos y logros de la accién institucional adelantada por la empresa social
y los programas adelantados por ella.”

El Banco Interamericano de Desarrollo (1996, 3), al referirse a los indicadores de

diagnéstico, seguimiento, evaluacién y resultados, define:

“Un indicador se define como una medicion cuantitativa de variables o condiciones
determinadas, a través de la cual es posible entender o explicar una realidad o un
fenémeno en particular y su evolucion en el tiempo.”

Ademas, en el mismo articulo se comenta que los indicadores son herramientas ttiles
para la planeacién y la gestion en general, y tienen como objetivos principales los
siguientes:

* Generar informacion util que permita mejorar un proceso de toma de decisiones
relacionado con la asignacién y ejecucion de los recursos de inversion.

* Efectuar seguimiento de los diferentes procesos de la gestién de proyectos al interior
de una administraciéon territorial y tomar los correctivos que permitan mejorar la
eficiencia y la eficacia del proceso general de la inversion.

* Evaluar el impacto de la inversiéon sobre su contribucién al desarrollo, en términos de
mejoramiento de la calidad de vida de una poblacion

El Banco Mundial (2002, 7) hace referencia a ‘indicadores de desempeno’:

Los indicadores de desempernio son instrumentos que permiten medir los insumos,
procesos, productos, resultados y efectos de los proyectos, programas o estrategias de
desarrollo.

Los indicadores permiten seguir los progresos, demostrar los resultados y adoptar
medidas correctivas para mejorar la prestacién de servicios. La participacion de las
principales partes interesadas al definir los indicadores es importante, ya que en
ese caso es mas probable que comprendan y utilicen los indicadores para la toma de

decisiones relativas a la gestion.
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Otra forma de definir el término ‘indicadores’ es como ‘senales de éxito’. Asi

se hace en un documento de la Fundacion WWF (1998, 2-5). A continuaciéon

unas citas de este articulo.

Los indicadores son senales. Son instrumentos destinados a simplificar, medir y
comunicar acontecimientos complejos o tendencias. Los indicadores son
instrumentos apropiados para entender qué esta sucediendo y para juzgar si

estamos avanzando o no.

También en este caso se hace referencia a dos situaciones de manejo de indicadores: a

nivel de expertos o a nivel de la gente ‘normal’.

Hay diferentes razones por las cuales los indicadores son ttiles:
- Estar claro cémo vamos y qué hemos logrado.
- Permiten ser preciso en comunicar procesos y resultados.

Los indicadores son ttiles y hasta pueden resultar (aunque parezca increible) divertidos.

iVeamos un ejemplo de indicador til y divertido!

Los ingleses aman sus parques, pero un parque local en la ciudad de Reading estaba
deteriorandose en razon de la cantidad de excremento de perro que en él se acumulaba. El
vecindario organizé una campana de publicidad para concientizar a la gente acerca de la
magnitud del problema. La gente entonces recorrio el parque colocando una estaca con una
banderita junto a cada deposicién que encontré y luego tomé fotografias del sitio. Habia muchos
mirones, incluyendo algunos de los acompanantes de perros, icuyos animales estaban
(presuntamente) contribuyendo al problema! Se contaron mds de novecientas banderas. Dos
semanas mds tarde repitieron el ejercicio. Esta vez sélo hubo doscientas cincuenta banderas.

Respecto a las funciones que cumple un Sistema de Indicadores, plantea la Red de la

Agenda Local para América Latina y El Caribe (2001, 1) en un articulo titulado

‘Indicadores para el desarrollo sustentable. Posibilidades y Limitantes’:

Al momento de elaborar un sistema de indicadores, es importante distinguir entre
sistemas para expertos, que sirven para controlar el desempernio de proyectos, planes y
programas con mucha informacién y datos, y aquellos sistemas que estdan orientados a la

comunicacion interna.
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Autn cuando estos sistemas no son ‘objetivos’ (segin criterio tradicional),
pueden ser muy titiles para parte(s) de una situacién real compleja, mediante
(unos pocos) valores simples. La vision de la comunidad acerca de la
sustentabilidad determinard los aspectos especificos que deben ser

seleccionados para ser ‘medidos’ con indicadores.

La tarea de seleccionar los indicadores es, entonces, un paso importante en la
participacion de la comunidad en los procesos de desarrollo. Los indicadores
seleccionados pueden entenderse como el marco para la reflexion de la comunidad
acerca de su orientacién hacia la sustentabilidad. Asi, la seleccion de los indicadores
en el proceso de desarrollo determina, también, el consenso de la comunidad sobre
objetivos y metas. Idealmente, la seleccién de indicadores y la definicién de objetivos y
metas deben combinarse. Esta etapa del proceso debe tener lugar con la mas amplia

participacion de los principales grupos sociales.

Ademads de la participacion, la Red de la Agenda Local sefiala otros requerimientos para
un uso exitoso de indicadores:

Transparencia y claridad: la informacion que requieren tiene que ser obvia. Este no es un
ejercicio puramente técnico dado el poder de expresion que debe tener un indicador.

Disponibilidad de datos: Es clara la necesidad de contar con informacién suficiente, ya sea a
partir de las fuentes existentes o de nuevas fuentes.

Relacion con el desarrollo sustentable: No se debe descuidar la integraciéon de aspectos
tales como la sustentabilidad a largo plazo.

Los problemas comunes que podrian aparecer, segiin esta Red, son:

Adiciones / Omisiones: Siempre hay muchos aspectos que los indicadores seleccionados no
reflejan. Asi, aparece la tentacion de anadir mds indicadores al sistema. La consecuencia de
ello, sin embargo, puede ser que el sistema de indicadores deje de cumplir su principal
funcién: simplificar la comunicacién. Un sistema de indicadores lleno de detalles sélo
adquiere sentido para los expertos, y no para la comunidad misma.

Restaurar balance: Es importante no sélo revisar la seleccion de indicadores, sino también la
construccion de todo el sistema de indicadores. Es importante, desde el principio, estar
conscientes de la necesidad de equilibrio, o balance, también en términos de indicadores.
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Los indicadores proporcionan un mejor fundamento para entender
situaciones y tomar decisiones. La Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de
Janeiro en 1992, produjo la Agenda 21: un programa de accién para el

desarrollo sostenible.

La Agenda 21 decididamente apoya el papel de los indicadores como elementos de
informacion para la toma de decisiones. Se dedica todo un capitulo a ellos (el Capitulo
40). Dice:

Es preciso desarrollar indicadores del desarrollo sostenible, que constituyan una sélida
base para la toma de decisiones en todos los niveles... desde el nivel de los principales

tomadores de decisiones en los planos nacional e internacional, hasta el nivel de las
bases y el nivel personal.

Definitivamente, los indicadores son importantes porque, entre otras cosas, permiten:

* clarificar los objetivos y la Iégica de un programa;
* conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;
* orientar y motivar al equipo del proyecto hacia el logro de resultados;

* informar las decisiones de asignacion de recursos para verificar que éstas estén
dirigidas a priorizar aquellas actividades mdas exitosas y por lo tanto promueven el uso
eficiente de los recursos;

* proyectar el comportamiento futuro del programa y prever posibles areas de problemas
y/o que requieran especial atencion;

* comunicar sus logros a las instituciones que participan en el proyecto y a los clientes de
éste;

* demostrar a audiencias externas los resultados del programa con el fin de obtener tanto
apoyo politico como financiero de las agencias donantes y la comunidad;

* facilitar la sistematizacion del aprendizaje del proyecto al proveer periédicamente
informacion cuantitativa y cualitativa sobre la marcha del proyecto; y,

* medir el grado de satisfaccion de los clientes y evaluar si el proyecto estd o no
mejorando sus vidas.

Budinich V. (1998, 17)

Formule su propia definicion de lo que es un indicador:
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2.2. CLASIFICACION DE TIPOS DE INDICADORES

Los indicadores se clasifican segtin diferentes criterios. A continuacion les

presentamos tipologias que se encuentran en la literatura:

El BID (1996, 4-5) observa que los indicadores pueden clasificarse siguiendo el ciclo del
proyecto, es decir, indicadores para la formulacion de proyectos o de diagnéstico; otros
para el seguimiento de los mismos o de ejecucion; y los indicadores de resultado o

impacto del proyecto. Miremos lo que entienden por cada uno:

1. Indicadores de diagnéstico

Los indicadores de diagndstico son la base para la planificacion del desarrollo,... y su
definicién deberd permitir identificar la situacion social y econémica de la poblacion y el
territorio determinado. El andlisis de estos indicadores permite definir y precisar las
necesidades y prioridades en los diferentes sectores, lo cual, a su vez orienta la
asignacién de los recursos de inversion. ... Con base en estos indicadores se identifican
los programas de inversion que hacen parte de los planes de desarrollo y orientan la
definicion de los objetivos en la preparacion de los proyectos de dichos programas.

2. Indicadores de seguimiento

La ejecucion de los programas y proyectos requiere contar con indicadores que aporten
informacion relacionada con el comportamiento de las variables que intervienen en dicha
ejecucion. Estos indicadores deberan medir la eficiencia y eficacia, tal que sea posible
introducir cambios durante el proceso de ejecucion. Estos indicadores pueden ser titiles
para asegurar y conducir la ejecucién pero también como insumos para preparar y
ejecutar nuevos proyectos, porque informan sobre dreas criticas sobre las cuales es
posible tomar medidas de prevencion. ... Los principales indicadores de seguimiento a la
ejecucion fisica de los proyectos son:

a. Indicador de eficiencia

Relaciona la cantidad de la actividad especifica con el tiempo de su desarrollo. Este
indicador debera compararse con lo programado en el cronograma de actividades y
con base en esta comparacién se determina la necesidad de ajuste o la continuacién en
iguales condiciones.

b. Indicador de calidad

Este indicador mide el cumplimiento de las especificaciones técnicas de cada una de
las actividades del proyecto. Se obtiene mediante los informes de avance, que contiene
el desarrollo, la calidad y cantidad de los insumos utilizados en el proyecto, segiin sea
el caso. Este indicador se expresa en términos de “alta, media, o baja calidad”.
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3. Indicadores de Evaluacién y Resultados

Permiten verificar el cumplimiento de los objetivos del proyecto y su
contribucion al desarrollo. Expresan el grado de obtencién de los beneficios
previstos. Suministran informacién para la obtencién de pardmetros de
operacion, necesarios para la preparacion de nuevos programas y proyectos.

Con base en las recomendaciones para el seguimiento al proceso de inversion, los
principales indicadores de operacion y resultados son:

a. Indicador de eficiencia

Relaciona los costos del producto del proyecto con el tiempo invertido en la
produccién. Se expresa como alta, media o baja eficiencia, teniendo en cuenta la
relacion de lo previsto con lo observado.

b. Indicador de cobertura

Relaciona el nuimero de beneficiarios del proyecto en un periodo de tiempo
determinado. Se expresa como alta, media o baja cobertura, teniendo en cuenta la
relacion de lo previsto con lo observado.

c. Indicador de calidad

Relaciona las caracteristicas de los bienes o servicios producidos por el proyecto, en
términos de calidad, de acuerdo con la aceptacién por parte de los usuarios. Se
obtiene a través de encuestas o de sistemas de recepciéon de sugerencias, quejas o
reclamos, por parte de los usuarios. Se expresa como “buena, regular o mala calidad”,
de acuerdo con el contenido de dichos sistemas y las ponderaciones definidas para
cada variable que mida la calidad.

d. Indicador de impacto

Mide la contribucién del proyecto al cambio en los indicadores de diagndstico, como
resultado de su operacion. Todos los proyectos se relacionan con el mejoramiento de
las condiciones de uno o varios sectores de desarrollo. Por lo tanto, los proyectos
afectan los indicadores de diagnostico sectoriales, especialmente los de cobertura. Este
indicador se obtiene comparando las variables del indicador de diagndstico con los
resultados del proyecto en cuestion y su resultado es la diferencia con el indicador de
diagndstico. Se expresa como ‘alto, medio o bajo impacto’ dependiendo de la mayor o
menor diferencia con los indicadores de diagndstico, base para el andlisis.

Se recomienda que este tipo de indicador se estime para la evaluacién de programas
de inversion, por cuanto éstos estan orientados, especificamente, a atender problemas
sectoriales reflejados en los indicadores de diagndstico. Es decir, los programas tienen
origen en el andlisis de los indicadores sectoriales de diagndstico. Por esta razén, en
algunos casos, este indicador se obtiene cuando la operacion del proyecto alcanza su
maxima capacidad.

SERNAM (1998, 6), en su ‘Manual Para Proyectos. ¢Por qué y céomo utilizar
indicadores de género?’, presenta la siguiente clasificacién de indicadores (dentro del

marco de ‘género’):

13 PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN ‘GESTION DEL DESARROLLO COMUNITARIO’
Facultad Regional Multidisciplinaria-Esteli —- UNAN-Managua / CICAP - Esteli, Nicaragua



Mobdulo 5 — Curso E-DC-5.1.: Indicadores Sociales e Instrumentos de Valoracion Agosto 2007

* Cadena de indicadores utilizados durante el cielo del proyecto y en un
espectro de tiempo determinado, en el orden siguiente: de entrada (input) /
de proceso / de salida (output) / de resultado

e Cuantitativos / Cualitativos

Estas categorias pueden ser definidas como sigue:

DEFINICIONES OPERACIONALES DE LOS INDICADORES
Indicadores de entrada: se refieren a los recursos asignados al proyecto.

Indicadores de proceso: miden las actividades de utilizacion de los recursos
asignados a un proyecto. Sirven para controlar los
logros en el curso de la ejecucion de un proyecto, y
especialmente la progresion hacia los resultados

deseados.

Indicadores de salida: miden los resultados intermedios, por ejemplo en el
momento en que la participacion del donante esti
por concluir.

Indicadores de resultado: se relacionan directamente con los resultados a mas
largo plazo del proyecto, cuando la participacion del
donante ha concluido.

Indicadores cuantitativos: son mediciones numéricas de cambio: por ejemplo,
el numero de mujeres que asiste a un centro de
orientacion prenatal.

Indicadores cualitativos: son las percepciones: por ejemplo, las opiniones de
las personas en cuanto a las modificaciones en las
relaciones sociales, en la autoridad o en una
situacion. Pueden ser cuantificados. Por ejemplo, el
numero de mujeres, en la region de gjecucion de un
provecto, que considera que su situacion ha
mejorado puede constituir el aspecto numerico de un
indicador cualitativo.

En el mismo documento se sefiala que no es necesario elegir un gran namero de
indicadores para cada una de las etapas del ciclo de un proyecto. En general, se pueden
elegir hasta seis indicadores, pero se debe mantener un equilibrio entre los costos y el
tiempo dedicado a la recopilacién y analisis de los indicadores, y la necesidad de

evaluar globalmente los resultados.

14 PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN ‘GESTION DEL DESARROLLO COMUNITARIO’
Facultad Regional Multidisciplinaria-Esteli —- UNAN-Managua / CICAP - Esteli, Nicaragua



Mobdulo 5 — Curso E-DC-5.1.: Indicadores Sociales e Instrumentos de Valoracion Agosto 2007

Se mencionan los siguientes criterios a tomar en cuenta para la seleccién de

los indicadores:

Criterios para elegir los indicadores

+ los indicadores deben ser elaborados con la ayuda de un enfoque participativo v, donde
sea posible, se debe apelar a la participacion de todos los involucrados

s+ los indicadores deben corresponder a los objetivos

+ los indicadores elegidos deben incluir indicadores de riesgos v de elementos de habilitacion

» un indicador debe ser definido para cada una de las etapas del cielo de un proyecto

«  esnecesario elegir indicadores cuantitativos y cualitativos

s todos los indicadores deben ser desagregados por sexo

En los siguientes capitulos seguiremos ampliando en cuanto a diferentes tipos de

indicadores.

2.3. OTROS COMENTARIOS RESPECTO A LOS INDICADORES

Una de las discusiones mas fuertes relacionada con la problematica de los indicadores
gira alrededor de lo ‘cuantitativo’ y lo ‘cualitativo’.  En la propuesta metodologica
(capitulo 5) que incluye este texto en cuanto a la construccién de indicadores, se opta
por presentar una propuesta de cara a ‘indicadores cualitativos’, justo por considerar que

es el tipo de indicador que menos se suele integrar al trabajo social.

La Red de la Agenda Local para América Latina y El Caribe (2001, 1), hace el siguiente

comentario en cuanto al uso de indicadores:

“Con frecuencia, utilizamos cifras y valores para describir aspectos complejos o
intangibles de nuestra sociedad. Por ejemplo, el Producto Interno Bruto (PIB) o ingreso
per cdpita son valores que dan una idea general acerca del bienestar de la poblacién en
un Pais, aunque con ciertas limitantes. Se puede, por ejemplo, argumentar que:

* el PIB es la suma de todos los bienes y servicios expresados en términos de dinero.
Aquellos aspectos que no estan considerados en este instrumento y que son relevantes a la
hora de medir la calidad de vida, varian de Pais a Pais;

* ¢l ingreso per cdpita promedio tampoco entrega una figura completa acerca de la
calidad de vida de la poblacion, pues no indica cudnta gente estd por debajo o sobre la
linea promedio, es decir, cuantos son los ricos y cudntos los pobres.
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Cifras como las mencionadas, no muestran completamente el bienestar de una
Nacién. Entonces, {por qué se utilizan? La razén es que tanto el PIB como el
ingreso per capita articulan un acuerdo —o convencion— respecto al bienestar.
En la practica, estos instrumentos actian como indicadores. (Ver el capitulo 3
sobre ‘indicadores comunes’)

Un indicador representa, de manera simplificada, una situacién dada en el marco
de un sistema mayor y generalmente complejo. El ejemplo del PIB demuestra que los
indicadores no senialan el estado objetivo de un sistema, sino un acuerdo de que pueden
hacerlo.... Debe dedicarse especial atencion a los problemas que pueden resultar al
momento de escoger indicadores para entender el estado actual de un sistema. Es
también muy importante revisar constantemente los indicadores para verificar su
utilidad, validez y relevancia. En este sentido, el intercambio de experiencias entre
ciudades, paises y/o organizaciones puede ser de gran ayuda para identificar problemas y
encontrar soluciones.

i0jo!: Es demasiado frecuente que se usen los indicadores sélo durante la etapa de
planificaciéon de un proyecto y no durante su ejecucién y después de ella. Una vez que
un proyecto empieza a desarrollarse, muy poca gente recuerda lo que puso para llenar
los espacios que decian: ‘Indicadores de éxito’ y ‘’Cémo hacer el seguimiento y la
evaluacion del proyecto? Por otra parte, hay gran cantidad de proyectos en los que se

han usado indicadores con mucho éxito.

¢Cual es su experiencia al respecto?

Desde el trabajo de campo correspondiente al curso anterior (Gestién de Proyectos
Sociales), que consistia en la elaboracién de una Guia de Evaluacién de la Gestion de
nuestra organizacién, nos interesa integrar unas observaciones respecto a ‘indicadores

de gestion’. (Retomado de ‘Gobierno de Chile, 2000)
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La medicién de la gestion global de una institucién requiere del desarrollo de
un conjunto armonico y sistematico de indicadores de gestion que abarquen,
con un adecuado conocimiento de sus posibles interrelaciones, las
dimensiones de Economia (manejo adecuado de los recursos financieros),
Eficacia (logro de los objetivos institucionales), Eficiencia (ejecucion de las
acciones usando el minimo de recursos) y Calidad del servicio (satisfaccion
de los requerimientos de los usuarios).

La calidad de la gestién de una institucion s6lo puede ser evaluada en relacion a alguna
base o estdndar. Siempre se debe considerar las cambiantes condiciones de la
institucién y del entorno, de modo de hacer comparables los datos de los periodos
escogidos.

La experiencia acumulada en esta materia sugiere tres posibles bases de comparacion,
las cudles no son excluyentes entre si:

a. Respecto a la calidad de la gestion de la instituciéon en los anos anteriores.
b. Respecto a la calidad de la gestion de instituciones similares.
c. Respecto a lo que fue planeado para un periodo determinado.

Si las condiciones externas, imperantes al momento de la planificacién, se modifican de
un modo relevante durante el periodo en estudio, habra que introducir las correcciones
pertinentes en el andlisis de la informacion.

¢Qué otros aspectos se tendran que tomar en cuenta para formular ‘indicadores de
gestion?

2.4. VARIABLES E INDICADORES

Para visualizar mejor lo que son ‘indicadores’ y qué funcién juegan, es vélido
puntualizar su entorno, su marco: ¢{de dénde vienen y adéonde apuntan? Esto mismo lo
hacemos a continuacion, a través de un extracto de ‘Evaluacion de Proyectos. Construccion
de Indicadores Sociales.” de Quintero Uribe (1995, 26), donde hace referencia al proceso de
L . . . 2 . . . . pd
construccion de los indicadores sociales.” Al mismo tiempo, en los siguientes parrafos
se hace referencia a la relacion entre indicadores y las variables, asi como con otros

términos.

? En el capitulo 5 de este mismo texto se profundiza més sobre ‘Construccion de Indicadores cualitativos e
instrumentos de valoracion’, incluyendo una propuesta metodologica.
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Los indicadores, siendo los criterios que permiten valorar y evaluar las
modificaciones de las variables, dan respuesta a la pregunta ‘écémo
evaluar?’. Para esto, se comienza explicitando la unidad de andlisis: luego
se desglosa esta unidad en variables y por ultimo se obtiene el o los
indicadores que serviran como patron de lo que se quiere valorar y/o evaluar.

La unidad de andlisis es el elemento minimo de estudio, observable o medible. ... En
esta propuesta de construccion de indicadores sociales, la unidad de andlisis sugerida es
cada uno de los objetivos y resultados esperados en los diferentes eslabones de la cadena
de planeacion. Al establecer las unidades de andlisis pertinentes, se concretan el
contexto y el espacio donde se aplicaran los indicadores que forman parte de un Sistema
de Evaluacion, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién (SEMSE).

Se entiende por variables las caracteristicas, cualidades, elementos o componentes de
una unidad de andlisis, las cuales pueden modificarse o variar en el tiempo.” Mientras
mas concretas y menor el nimero de variables seleccionadas, mayor la posibilidad de
profundizar en su andlisis, y mayor el aporte a los procesos propios del Sistema de
Evaluacién, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién del Proyecto Social. ... Cada variable
debe ser definida con la mayor rigurosidad posible, asignandole un sentido univoco y
claro, para evitar que se originen ambigiiedades, discusiones y disputas terminoldgicas al
interior de las instituciones y con otras organizaciones.” A cada variable se le debe
formular al menos un indicador, el cual permite la comparacion, al final del proceso,
entre los estandares (descriptores) y/o el valor ‘original’ o status de la variable (situacién
sin proyecto — linea base), el valor ‘proyectado’ para cada variable en términos de metas,
(expectativas que rondan a quienes proponen el proyecto) y el valor de esas mismas
variables al ‘terminar’ el proyecto (logros y opiniones).

De igual forma en la valoracion y evaluacion de las estrategias y proyectos sociales, la
trilogia Status — Meta - Logro, establecida en términos cuantitativos, aunque
importantisima para el Sistema de Evaluacion, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién, ha
de ser considerada solamente como un referente fundamental que requiere
complementarse con andlisis cualitativos, reflejando de manera especial el ‘por qué’ el
valor del status, meta o logro, las implicaciones de los mismos y sus cualidades o
atributos.

Respecto a este proceso, se profundizard mucho més en el capitulo 5. Para mientras es

importante construir conciencia de que:

? Para la identificacion de las variables se sugiere primero sefialar las palabras clave en cada unidad de analisis y
proceder a definirlas. Desde el conjunto de definiciones de las palabras clave (priorizadas) es mas facil identificar las
variables mas relevantes.

* Como se vera mas adelante, en nuestra propuesta metodologica (capitulo 5), la seleccion de los indicadores, sus
dimensiones, escala de graduacion y descriptores, en su totalidad, constituye una definicidon muy especifica de cada
variable.
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1. Los indicadores nos permiten valorar como vamos, siempre y de los
procesos que construimos conjuntamente. cuando dispongamos de los

instrumentos necesarios y correspondientes.
2. Los indicadores se relacionan con los objetivos y resultados esperados
3. El sistema de indicadores juega una variedad de funciones.

4. Dentro del marco de un sistema de indicadores, es tan importante lo cualitativo

como lo cuantitativo.

En el siguiente capitulo profundizaremos y, mas que todo, ejemplificaremos en cuanto a

los ‘indicadores comunes’ a nivel de diferentes d&mbitos.
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3. Indicadores ‘Comunes’ [amubitos]

El trabajo con indicadores se apunta a pretender un ‘acuerdo’ en cuanto a

los puntos de referencia para establecer un juicio, una valoracion.

Estos puntos de referencia, observables y medibles, deben estar en concordancia directa
con los objetivos y los resultados esperados de un proceso de desarrollo, de un plan de

desarrollo.

Los mismos planes de desarrollo, desde sus marcos teéricos parten de concepciones, de
interpretaciones de las realidades que vivimos. Esto explica que no siempre se trata de
‘acuerdos acordados’, sino a veces de ‘acuerdos impuestos’, otras veces, si de ‘acuerdos

consensuados’.

En el capitulo anterior se planteé6 que fundamentalmente hay dos posibilidades en

cuanto al trabajo con sistemas de indicadores:

1. El sistema de indicadores ya existe y fue elaborado como un asunto de

‘especialistas’, donde, a lo mas, hubo un proceso de ‘consulta’;

2. Le toca a la comunidad elaborar, construir el sistema de indicadores de
acuerdo a la realidad que se vive y partiendo de los objetivos de desarrollo y los

resultados esperados establecidos participativamente.

No cabe duda que en la practica pueda haber toda una serie de situaciones intermedias
entre ambos extremos. Nos referimos a Sistemas de Indicadores, caracterizados por su

ambito de funcionamiento o de validez (pretendida).

“Hay necesidad de establecer ‘parametros’, aceptados por diferentes partes, para poder

establecer comparaciones ‘objetivas’.
3 . . : »
Hay que hablar un mismo lenguaje para poder comunicarse, para poder comparar.

“Al haber fines, objetivos y metas comunes, al pretender resultados esperados comunes,

también tendran que haber ‘indicadores comunes’, a diferentes escalas.”
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A continuacién, ejemplificamos &mbitos més generales: ‘indicadores
comunes’. Independientemente de la discusién en cuanto a su validez o no,
es una realidad su existencia, tal que es importante saber de ellos, saber
interpretarlos, saber criticarlos y definir una posicién consciente frente a

ellos.

En primer lugar existe un dmbito ‘mundial’, donde no se necesita mucha explicacién y
es suficiente la referencia a los indicadores que manejan instancias como el Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional, el Banco Interamericano de Desarrollo, etc.
Los ejemplos mejor conocidos son los casos del Indice de Desarrollo Humano (IDH) o los

indicadores de medicion de la pobreza. Mas adelante profundizaremos al respecto.

Sin embargo, existen otros ambitos ‘globales’ con una mayor visién de ‘desarrollo local’,
independientemente que también trabajen con ‘indicadores comunes’. A nivel
Continental esta el ejemplo de la Unién Europea. En el d&mbito regional (internacional)
existen esfuerzos a nivel de América Latina y especificamente en América Central.
También existen los esfuerzos de definicién de ‘indicadores nacionales’ en cada uno de
los paises. Y de ultimo — y a lo mejor lo mas cercano en nuestros quehaceres — aparece
la necesidad de construir indicadores sociales e instrumentos de valoracién a nivel

local, en el municipio y dentro del marco de nuestros proyectos de desarrollo.

3.1. AMBITO CONTINENTAL

La Comisiéon Europea (2000, 3-4) en busqueda a la construccion de un perfil de la
sostenibilidad local plantea: “La presente iniciativa pretende alentar a las comunidades
locales europeas a utilizar indicadores comunes para evaluar los progresos realizados

en el desarrollo de la sostenibilidad local.”

“La iniciativa de seguimiento de la sostenibilidad a escala europea ‘hacia un perfil de la
sostenibilidad local. Indicadores comunes europeos.’, ha sido desarrollada aplicando una
estrategia ascendente por un grupo de trabajo del grupo de expertos en medio ambiente
urbano en estrecha consulta con las autoridades locales en toda Europa. La iniciativa de
seguimiento esta destinada a apoyar a las autoridades locales en sus esfuerzos para
lograr la sostenibilidad y a suministrar informacién objetiva y comparable sobre los
progresos en materia de sostenibilidad en toda Europa.
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La iniciativa se basa en un conjunto comun de indicadores integrados que
reflejan las interacciones de los aspectos medioambientales, econémicos y
sociales.  Esta iniciativa ha sido concebida para medir los avances o
retrocesos en materia de sostenibilidad y se centra en la magnitud del cambio
a lo largo del tiempo y en la determinacién de tendencias y direcciones en
lugar de centrarse en medidas absolutas.

Se anima a las autoridades locales de toda Europa a participar en la iniciativa de
seguimiento adoptando los indicadores comunes europeos e integrandolos en los sistemas
municipales de gestion existentes y a contribuir activamente al desarrollo de este conjunto
de indicadores voluntariamente acordados durante el periodo de prueba que seguird
posteriormente.

La participacion deberia basarse en la aceptacion previa de que los indicadores comunes
europeos estan destinados a complementar todos los indicadores definidos a nivel
nacional o local, que la adhesién a esta iniciativa de seguimiento de la sostenibilidad a
escala europea no sustituye la aplicacion activa de esos otros procesos, igualmente
importantes, ni el trabajo en asociacién con otras partes interesadas, como los
ciudadanos, las ONG y la comunidad empresarial, y que la responsabilidad del
seguimiento, asi como la de otras acciones que contribuyan a la sostenibilidad, es
compartida.”

En el extracto anterior se visualiza claramente la funcién del sistema de ‘indicadores
comunes’. En el mismo documento citado, se hace referencia (Comision Europea, 2000,
8), como ejemplo, a los ‘indicadores principales’ (obligatorios) y a los ‘indicadores

adicionales’ voluntarios.

Indicadores principales (obligatorios)

1. Satisfaccion de los ciudadanos con la comunidad local — Satisfaccion general de los
ciudadanos con varios aspectos del municipio.

2. Contribucion local al cambio climatico global — Emisiones de CO, (a largo plazo,
cuando se haya desarrollado una metodologia simplificada. Este indicador se centrard
en las repercusiones ecoldgicas)

3. Movilidad local y transporte de pasajeros — Transporte diario de pasajeros, distancias
y modos de transporte.

4. Existencia de zonas verdes publicas y de servicios locales — Acceso de los ciudadanos
a zonas verdes y servicios bdsicos proximos.

5. Calidad del aire en la localidad — Nimero de dias en que se registra una buena calidad

del aire.
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Indicadores adicionales (voluntarios)

6. Desplazamiento de los ninos entre la casa y la escuela — Modo de transporte
utilizado por los nifios en los desplazamientos entre la casa y la escuela.

7. Gestion sostenible de la autoridad local y de las empresas locales —
Porcentaje de organizaciones publicas y privadas que adoptan y utilizan
procedimientos de gestién ambiental y social.

8. Contaminacion acustica — Porcentaje de la poblacién expuesta a niveles de ruido
ambiental perjudiciales.

9. Utilizacién sostenible del suelo — Desarrollo sostenible, recuperacioén y proteccién del
suelo y de los parajes en el municipio.

10. Productos que fomentan la sostenibilidad - Porcentaje del consumo total de
productos que llevan la etiqueta ecolégica y de productos biolégicos u objeto de prdcticas
comerciales leales.

En otro documento, la Comision Europea (1999, 9) expone las orientaciones
metodolégicas en cuanto a los Indicadores de Seguimiento y Evaluacién para el
Nuevo Periodo de Programacion 2000-2006. Se hace referencia a diferentes TIPOS de

indicadores a considerar.

Indicadores del programa: recursos, realizaciones, resultados e impactos

El seguimiento de la ejecucién de un programa y la evaluacién de su eficacia en relacion
con los objetivos establecidos, requieren la utilizacién de una serie de indicadores, que
deben definirse previamente a la ejecucién del programa o en su primera fase de
aplicacién, con el fin de recoger datos sobre los mismos. A continuacién se relacionan
los distintos tipos de indicadores:

» Los indicadores de recursos refieren al presupuesto asignado a cada nivel de la
intervencion. Los indicadores financieros se utilizan para evaluar los progresos en
relacién con los compromisos y pagos de los fondos disponibles en relacién con su
coste subvencionable.

» Los indicadores de realizacién hacen referencia a la actividad. Se miden en unidades
materiales o econémicas (longitud de carretera construida, nimero de empresas
financiadas, etc.)

» Los indicadores de resultados hacen referencia a los efectos directos e inmediatos
producidos por un programa. Estos indicadores facilitan informacién sobre los
cambios en la conducta, capacidad o rendimiento de los beneficiarios directos y
pueden ser de indole material (reduccién de tiempo de trayecto, nimero de personas
formadas, reduccion del ntmero de accidentes de circulacién, etc.) o de indole
financiera (aumento de los recursos del sector privado o disminucién de los costes de
transporte).
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> Los indicadores de impacto hacen referencia a las consecuencias del
programa mas alld de los efectos inmediatos sobre sus beneficiarios
directos. Pueden definirse dos conceptos de impacto. El impacto
especifico son los efectos producidos después de transcurrir un cierto
lapso de tiempo pero que, sin embargo, estdan directamente relacionados
con la accién realizada.

El impacto global son los efectos a mas largo plazo que influyen en una poblacién
mas amplia. Obviamente, la evaluacién de este tipo es compleja y suele ser dificil
establecer relaciones causales.

En general, la evaluacion pormenorizada de una intervencién requiere tratar una serie

de cuestiones especificas.

Cuadro 1: Cuestiones relativas a la evaluacion

e Pertinencia: {En qué medida los objetivos del programa son pertinentes en relacion
con la evolucion de las necesidades y las prioridades a escala nacional y

comunitaria?

e Eficiencia: (Cémo se transformaron los recursos en realizaciones y resultados?

e Eficacia: (Cudl ha sido la contribucién del programa a la consecucion de los objetivos
globales y especificos?

o Utilidad: (Qué impacto ha tenido el programa en la satisfaccion de las necesidades
de los grupos o poblaciones a los que se dirigia?

e Durabilidad: {En qué medida se espera que los cambios o beneficios del programa se
mantengan una vez finalizado el mismo?

Cuadro 2: Indicadores de eficacia y de eficiencia

Indicadores Eficacia Eficiencia
Objetivo operativo Realizaciones Realizaciones Realizaciones en comparaciéon
(medida/operacién) financieras/materiales reales/previstas con los costes
Objetivo especifico Resultados Resultados Resultados en comparacién
reales/previstos con los costes

Objetivo global

Impacto

Impacto real/prevista

Impacto en comparacién con
los costes

¢Coinciden esta conceptualizaciéon con nuestra propia experiencia tedrico-prdactica?

DIFERENCIAS

SEMEJANZAS
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3.2. AMBITO INTERNACIONAL - REGIONAL

En este caso se trata de esfuerzos regionales entre diferentes paises en base a
planes y programas de desarrollo que trascienden lo nacional. Un ejemplo es

el caso de los paises FUNDES” en cuanto a la pequefia y mediana empresa.

Al referirse a Indicadores del entorno de la Pequenia y Mediana Empresa (PyME) en
los paises FUNDES, se plantea:

“América Latina es una region especialmente interesada en el tema de las PyMEs. Sin
embargo no existe (o no encuentra facilmente disponible), la informacién minima que
permita conocer la situacién de estas empresas, en términos de unidades, ubicacién
espacial y sectorial, entre otras. Esta informacion minima es clave para la toma de
decisiones a nivel de las politicas ptblicas de fomento empresarial en la region. FUNDES
como institucién referente de la PyME en 10 paises de América Latina, y en particular el
Programa “Mejora de las Condiciones del Entorno Empresarial” (Programa Entorno),
busca llenar este vacio de informacién en funcion de la disponibilidad y la calidad de los
datos estadisticos existentes en los paises de la Red.” (FUNDES, 2002, 1)

Otro ejemplo de la tendencia a unificacién de ‘indicadores de calidad’, es todo el

proceso de Acreditacién Universitaria a nivel de Centroamérica. Es todo un proceso de

bisqueda y de construccién conjunta de un Sistema de Indicadores Comunes.

También en el drea ambiental se hacen esfuerzos muy importantes e interesantes en este
sentido, especificamente en cuanto a la Evaluacién del Impacto Ambiental (EIA).
Astorga A. (2003), en la introduccién de un documento titulado ‘Manual técnico de
EIA: lineamientos generales para Centroamérica.’ Plantea como antecedentes y
justificacién al respecto:

En julio del 2002 el Consejo de Ministros de Ambiente de la Comisién Centroamericana
de Ambiente y Desarrollo (CCAD) aprobé el “Acuerdo para el Fortalecimiento de los
Sistemas de Evaluacion de Impacto Ambiental en Centroamérica”, el cual establece
una serie de instrumentos y lineamientos cuya implementacion permitira la

modernizacion y fortalecimiento de dichos sistemas, asi como el inicio de un proceso de
armonizacion a nivel regional. ...

SLos paises que integran la red FUNDES son; Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, México, Panama y Venezuela.
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Desde principios del 2001 este proceso se ha catalizado con la realizacién de
un diagndstico de la situacién de los sistemas nacionales de EIA de la region,
el cual desembocé en el disefio y la aprobacion por parte de las autoridades de
EIA de una “Estrategia Regional para la Armonizacion de los Sistemas de
Evaluacién de Impacto Ambiental en Centroamérica”en septiembre del
2001, en Tegucigalpa.

En abril del 2002, las autoridades nacionales de EIA de Ila regién, reunidas en Managua
como Comité Técnico de EIA para Centroamérica, discutieron y avalaron el Plan de
Accion Regional para el Fortalecimiento de los Sistemas de EIA en Centroamérica, de
cuya esencia se derivé el acuerdo regional antes mencionado.

El Acuerdo Regional para el Fortalecimiento de los Sistemas de EIA en Centroamérica
hace mencion a un proceso de EIA y a una serie de instrumentos que, aparte de cumplir
una misién de modernizacion y de obtencion de mayor eficiencia y eficacia del mismo,
también sirven de base para la biisqueda de una mayor y mejor armonizacién de los
diversos sistemas nacionales, dentro del contexto de integracion regional
centroamericana.

Hay muchos ejemplos mas, sin embargo con estos tres, ya ilustramos una tendencia que
seguramente se fortalecera mas y mas en el futuro: la regionalizacion dentro del marco

de la globalizacion.

¢Qué otras experiencias conocen? {Como se manejan los indicadores?
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3.3. AMBITO NACIONAL

En todo pais se manejan ‘indicadores nacionales’, los cuales son basicos
para la elaboracion de los planes nacionales de desarrollo y el

establecimiento de las politicas correspondientes.

Estos sistemas de indicadores a nivel nacional apuntan a sistematizar la informacion
necesaria de cara a la ejecucién de diagnostico y la necesidad de darle seguimiento y
evaluar resultados e impactos de los proyectos. En muchas ocasiones, el
establecimiento de estos sistemas de indicadores esta financiado (influenciado) por
organismos internacionales como el BID o el BM... por lo que podria resultar en un

producto intermedio en cuanto a su &mbito: nacional con similitudes internacionales...
El BID (1996-3), desde un contexto nacional suramericano (Colombia) expresa:

El proceso de seguimiento de la inversiéon publica requiere informacién minima que
permita establecer el cumplimiento de sus objetivos, en términos de su contribucién al
desarrollo territorial. Esa informacion puede obtenerse a través de los indicadores de
seguimiento y evaluacién de programas y proyectos de inversién publica. ... Construir
indicadores para apoyar la toma de decisiones sobre inversién es una labor que realizan
las administraciones territoriales, orientada a obtener conocimiento sobre la situacién de
los distintos sectores, principalmente en los sectores de salud, educacién, vivienda,
saneamiento basico y seguridad ptblica.

¢Cudles son ejemplos de sistemas de indicadores que se manejan en cada uno de los
paises presentes en el Programa de Especialidad?

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua
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Antes de concluir la discusiéon en relacién a los indicadores nacionales e

internacionales, queremos compartir la siguiente reflexién critica, citada de:

WWEF (1998), Guia del usuario sobre indicadores. Sefiales de Exito.
Internet: file:/E:\PlanML_Ind\2SenalExito.html, 24 pp.

En las paginas 5-8 se aborda la pregunta ¢Es necesario saber acerca de indicadores

nacionales e internacionales? Se responde lo siguiente:

Los indicadores son herramientas poderosas. Como en el caso de cualquier
herramienta, si los indicadores son usados erréneamente, pueden hacer de las
naciones un desastre en su lucha por el progreso. Esto afecta a todo el mundo.

Los indicadores nacionales ilustran adecuadamente las ventajas y las desventajas del uso
de indicadores. El ingreso nacional per capita, o PIB (producto interno bruto) es
relativamente facil de medir y se ha convertido en uno de los instrumentos favoritos de
quienes toman las decisiones. Lograr un creciente PIB es el objetivo principal de los
politicos en todos los paises del mundo. EIl crecimiento econémico suele considerarse
como la meta principal del desarrollo.

Usar el PIB como medida de salud econémica es como juzgar la salud sélo por la
cantidad de comida que comemos y esto puede ser desorientador. Existen tres grandes
problemas con el PIB:

* Hace caso omiso de actividades econdmicas ttiles si el dinero no cambia de manos. Un
ejemplo importante es el trabajo doméstico;

* Hace caso omiso de problemas de la economia como la desigual distribucién del ingreso
entre los ricos y los pobres o el agotamiento de los recursos naturales;

* Toma en cuenta transacciones que no son relevantes para la sociedad, por ejemplo; la
limpieza de los residuos sélidos que provocan la contaminacién!

Ejemplo. éQué no cuesta dinero pero contribuye al progreso? (Qué cuesta dinero pero no
contribuye al progreso?

Tenemos un ejemplo que nos aporta un investigador de la India. Este investigador solicité a los
agricultores y aldeanos en dos poblados que presentaran sus propias categorias y sus propios
parametros para cambiar las condiciones sociales, ambientales y econdémicas: Obtuvo 38
indicadores. Comparando datos de su trabajo de campo después de mds de 20 anos, descubrio
que en 36 hogares se habia deteriorado la situacién en mas de un 5% en términos del ingreso real
per capita, pero que se autocalificaban como en mejor condicion en cuanto a 37 de los 38
indicadores de 1988, entre los que se mencionan:

* Calidad de la vivienda

* Uso regular de zapatos

* Consumo de una tercera comida al dia

* Posibilidad de dormir en un cuarto diferente al de los animales

El tnico indicador, aparte del ingreso en efectivo, que no habia mejorado se referia a la
disponibilidad de leche fresca, que ahora se estaba vendiendo fuera de los poblados.
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iDefinitivamente, debe haber otras alternativas para medir el ingreso!

Muchas personas han aceptado que el PIB es una medida insuficiente del
progreso, incluyendo el hombre que la inventé (Simon Kuznets). Hay muchas
alternativas para medir el progreso, pero son pocos los que estan de acuerdo
en cuanto a cudles deberian usarse.

Uno de los indicadores alternativos, también a nivel internacional, mejor conocidos es el
Indice de Desarrollo Humano (o IDH). El Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) ha venido produciendo, anualmente y desde 1990, el IDH para casi
todos los paises del mundo. Cada mes de julio aumenta la ansiedad de politicos y
periodistas por ver qué lugar ocupard su pais en la tabla mundial del IDH. EI IDH
muestra ingeniosidad en cuanto a que acepta que el ingreso en efectivo es uno de los
componentes del desarrollo humano. Aunque no pretende reemplazar al PIB, el IDH
agrega al PIB otros dos elementos. El primero es el logro educacional; el segundo es la
longevidad (cudnto vive la gente). Estos dos son elementos muy importantes del desarrollo
humano (aunque por supuesto no son los tinicos).

El indicador de longevidad es la expectativa de vida al nacer. Para el logro educacional,
son dos los indicadores utilizados: la tasa de alfabetismo en adultos y la tasa de
escolaridad. EIl indice, que es la forma mds refinada que tiene la informacion en nuestra
pirdmide, es simplemente una forma de combinar varios componentes distintos
convirtiéndolos en una unidad comiin. Un rasgo ttil del IDH es que puede calcularse no
sélo por paises, sino también (si hay estadisticas disponibles) por género, raza y
localidades.

El IDH nos ensenia cuatro lecciones:
1. ningin indicador puede abarcarlo todo (los indicadores tienen que simplificar)
2. los indicadores pueden impulsar a la gente a tomar las cosas en serio
3. los indicadores pueden alentar a la gente a mejorar la informacion que recolectan
4

los indicadores deberian examinarse cuidadosamente para ver qué incluyen y qué
no.

JQué comentarios les merecen los informes basados en indicadores nacionales e
internacionales?
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3.4. AMBITO LOCAL

El ambito local es talvez el area de mayor incidencia para la mayoria de

nuestros proyectos comunitarios.

Independientemente que nuestra proyeccion, a través del proyecto sea la comunidad, no
es posible ni deseable, visualizar el desarrollo comunitario de manera aislado y
desligado de la problematica ‘global’ de la localidad. Por lo mismo abordaremos en este
inciso lo relacionado a los indicadores desde el punto de vista territorial y comunitario a

la vez.

Céaceres y otros (1997, 1-7), al hacer referencia a los Indicadores de Gestién Local, se
preguntan: épara qué sirven?, é{para quién sirven? Como reflexiéon contestativa

indican:

Los indicadores de gestion municipal pueden ser definidos desde la municipalidad como
factor de evaluacién de desemperio; desde el gobierno central, como factor de control
fiscal; y desde la sociedad civil, como herramienta de integracién al gobierno local.

“Alli donde hay capacidad para organizarse, observar, e intervenir, el indicador es
basico”. Apunta a la necesidad de que exista una base social que usufructiie de estas
herramientas. Un elemento caracteristico de un buen indicador es que cuestiona lo que
se considera como obvio e intenta rescatar informacion que ha permanecido oculta
a una mirada parcial. Otro punto importante es su fase conceptual. Es necesario
desarrollarla en forma consistente para poder asi determinar de qué hablamos y qué
intentamos conocer. Asi definidos, se afirma que los indicadores no son neutros; con
ellos se discrimina al tomar una y no otra dimension de un fenémeno complejo.

Respecto de los usos de los indicadores, se seniala que puede haber dos perspectivas
extremas. Por el lado tecnocrdtico, el indicador es un elemento que posibilita una buena
gestion. Por el lado de la perspectiva del cogobierno, el indicador surge desde los intereses
de la gente. En ambos planteamientos, aparentemente contradictorios, podemos
encontrar elementos para un buen gobierno. Por tanto, la I6gica no es optar por una u
otra de estas perspectivas, sino complementarlas.

Un buen indicador

En primer término, hay que considerar la necesidad de equilibrar dos puntos importantes.
Por un lado, indicadores demasiado agregados no presentan mucha utilidad, dado que la
realidad es demasiado heterogénea. Por otro lado, los indicadores deben ser comparables
en algin grado para poder generar informacion que relacione diferentes gestiones. No
debe olvidarse, sin embargo, que en una realidad tan heterogénea como Ia
latinoamericana existe el riesgo de comparar lo incomparable, por afanarse en
generalizar. Los indicadores cuantitativos y cualitativos no se contraponen, sino que se
complementan, dando luz a diferentes fenomenos.
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No obstante la importancia de captar la heterogeneidad del objeto estudiado,
no se puede ir en deterioro de la sencillez que debe tener un indicador.
Mientras mayor sea el nivel de sencillez, el indicador es mas utilizable
por la poblacion en general y su valor aumenta. El indicador no tiene sélo
un afdn evaluador aislado, sino que se inscribe en el marco del mejoramiento
de la gestién, ocupando un lugar importante en lo que se denomina
“planificacion estratégica”.

Esto es generalizable a una “virtud” que han de cumplir los indicadores: no pueden estar
aislados, sino que deben incorporarse en un marco mayor, en un sistema, en una politica
global. En el fondo, se afirma que la gestién no debe ser iitil al indicador sino el
indicador itil a la gestién, recordando que éste es sélo un elemento técnico parte de un
proceso. El indicador debe incorporar la variable territorial al andlisis.

El gobierno local en América Latina y la funcion de los indicadores

Democracia desde lo local

La construccién de democracia implica el tema econdémico, la transformacion de la
sociedad, el cambio de la percepcion ciudadana en el espacio, entre otros, lo que hace
necesario definirla (en términos de indicadores) en funcién de estas mismas variables.
No por lo anterior debe dejar de reconocerse una realidad visible, que hay que incorporar
al hablar de lo local: la creciente desmovilizacion, el creciente desarrollo de
expectativas individuales y la perspectiva del municipio como reproductor de la
vida cotidiana. Desde esta perspectiva, el indicador es importante en la vida cotidiana,
sobre todo si nace desde abajo, ya que plantea la posibilidad de la participacion. La
consideracion de los indicadores que la gente ya utiliza, aunque no estén sistematizados
ni tengan un soporte técnico relevante, implica tomar en cuenta la mirada desde la
sociedad civil y su posicién para enfrentar la articulacién social.

Tres polos: departamento-municipio-barrio/comunidad

Es importante que la poblacién tenga conocimiento de su realidad en cuanto a
departamento, revelando asi la interdependencia de los problemas entre los municipios.
Para posibilitar la disminucién de desigualdades entre municipios, hay que entender que
muchos de los problemas no sélo competen a los municipios pobres, sino a todo un
departamento.

Tampoco debemos olvidar los barrios y las comunidades. Si consideramos que lo
nacional se revela en lo local, podemos decir que una perspectiva desde los barrios, desde
las comunidades, si bien no logra ser integradora de todas las complejidades del
entramado de un municipio o departamento, expresa concretamente los problemas
globales.

La sociedad civil en este contexto

Solo si existe la posibilidad operativa de utilizar los indicadores por parte de los
miembros de la sociedad, es posible hablar de un indicador util en lo local. La
participacion de la ciudadania en la construccién y manejo de indicadores posibilita el
control de la informacién, insumo bdsico de una ciudadania responsable.
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El espacio del gobierno local

El municipio

Es necesario que exista capacidad, externa o interna al municipio, para
sistematizar datos, recoger inquietudes, procesarlas y devolverlas a los
usuarios. Y ello mds atn si se considera que, por los caracteristicas
“evaluadoras” de muchos indicadores, éstos generan rechazo.

La demanda ciudadana

A veces los gobiernos locales no tienen claro cudles son las demandas de la ciudadania.
Por eso, es necesario acercarse a la gente para saber cudl es su verdadera opinién con
respecto a su propia realidad. Pero no es s6lo en este punto, donde la relaciéon se
establece en forma obvia, que puede participar la ciudadania; también puede hacerlo en
la formulacion de criterios, y en las decisiones de indole mas técnica y politica.

De hecho, en lo que constituye un buen gobierno, uno de los indicadores béasicos es
precisamente la apertura del municipio a las demandas de la gente.

Participacion

Participar no es legitimar decisiones ya tomadas; eso es participacion en términos
formales. Lo que interesa es intervenir en las decisiones en términos reales. La
participacion en si misma genera un plusvalor a la hora de mejorar la gestién, porque la
gente se compromete y es mas facil producir impacto. En este sentido, la expansion de los
indicadores es fundamental para que la poblacion tenga informacién a tiempo, sin la
cual es imposible participar. Es asi como los indicadores se vuelven indispensables tanto
para los gobiernos locales como para la ciudadania organizada. Se puede negociar las
metas publicas sobre la base de los indicadores, que pasan a ser en si una referencia

tanto de la ciudadania para evaluar las acciones del gobierno, como de las autoridades a
la hora de actuar.

*

Otro punto en el que se ligan participacién e indicadores se expresa en la necesidad de
adentrarse en la vision que la gente tiene sobre los distintos aspectos de la realidad local
y de su insercion en ella.

Se puede optar entre seguir los lineamientos que indica la sociedad civil o seguir los
técnicamente definidos por las autoridades, sin consulta a las bases. Entre las variables
que influyen e intervienen en ambos aspectos, esta la calidad de vida de la ciudadania,
la percepcion que tiene la gente de la gestion municipal, el espacio para participar en el
municipio. Los indicadores de avance de proyectos y los de evaluacién técnica de la
gestion, ttiles para orientar la distribucién de los recursos, son de mayor interés para el
gobierno local. A la sociedad civil, en cambio, le interesan indicadores relacionados
directamente con su realidad. Esta aparente separacién de intereses no es tal, dado que
ambos tipos de indicadores se engarzan.

En la construccion de indicadores, el desafio es disefiarlos de tal manera que puedan
abrir espacios de comunicacion y participacién entre personas, organizaciones sociales,
autoridades y funcionarios locales. Un indicador asi disenado contribuye a una mayor
transparencia en los proyectos sociales, basica para su credibilidad y sostenibilidad.
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La consolidacién democratica en Latinoamérica no es posible sin la
incorporacion de la participaciéon real de las personas en sus realidades
locales. Es en este paso de persona aislada a ciudadana/o que el indicador se
presenta como una herramienta ttil de incorporar, ya que garantiza

TRANSPARENCIA y promueve el COMPROMISO.
Este tipo de indicador se puede caracterizar como:

Sencillo, para poder ser facilmente interpretado.
Construido pensando en la realidad concreta que se quiere medir.

Equilibrado entre la agregacién que permite comparar y la desagregacion que
permite comprender. Cuantitativo o cualitativo segiin las necesidades que debe
cubrir.

Relativo adecuable a la realidad y abierto al cambio de acuerdo a la dinamica de la
sociedad.

Inserto en un marco o proyecto, lo que implica que tiene como fundamento una base
conceptual.

Para que la ciudadania tome su lugar verdaderamente y para que la institucionalidad
pueda dialogar con las bases, son necesarias fuentes de informacién adecuadas y de facil
acceso, y es ésta la utilidad que en este marco pueden tener los indicadores

anteriormente caracterizados.

El indicador nace en el marco de un proyecto, tanto si es un indicador construido por la
base social, como si es uno originado en el ambito institucional. Hablamos de un
proyecto de ciudad, de participacion, etc. Con proyecto nos referimos a una voluntad
cierta de hacer algo en una determinada direccion, y en este sentido el indicador es un

elemento mas que ilumina el proceso.

Segtin su experiencia, ¢(cudl es el ambito donde mas se implementan los indicadores?

¢Cual es el ambito donde mas se deberia de implementar y por qué?

¢Otras sugerencias?
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PUNTOS DE VISTA - Eduardo Galeano (extracto de ‘El libro de los Abrazos’)

*Desde el punto de vista del sur, el verano del norte es invierno.

*Desde el punto de vista de una lombriz, un plato de espaguetis es una orgia.

*Donde los hindies ven una vaca sagrada, otros ven una gran hamburguesa.

*Desde el punto de vista de Hip6crates, Galeno, Maimonides y Paracelso, existia una
enfermedad llamada indigestién, pero no existia una enfermedad llamada hambre.

*Desde el punto de vista de sus vecinos del pueblo de Cardona, el Toto Zaugg, que andaba
con la misma ropa en verano y en invierno, era un hombre admirable:

-El Toto nunca tiene frio -decian.

El no decia nada. Frio tenia, pero no tenia abrigo.

*Desde el punto de vista del btiho, del murciélago, del bohemio y del ladron, el creptsculo
es la hora del desayuno.

*La lluvia es una maldicion para el turista y una buena noticia para el campesino.

*Desde el punto de vista del nativo, el pintoresco es el turista.

*Desde el punto de vista de los indios de las islas del mar Caribe, Cristébal Colon, con su
sombrero de plumas y su capa de terciopelo rojo, era un papagayo de dimensiones jamas
vistas.

*Desde el punto de vista del oriente del mundo, el dia del occidente es noche.

*En la India, quienes llevan luto visten de blanco.

*En la Europa antigua, el negro, color de la tierra fecunda, era el color de la vida, y el
blanco, color de los huesos, era el color de la muerte.

*Segtn los viejos sabios de la region colombiana del Choco, Adan y Eva eran negros y
negros eran sus hijos Cain y Abel. Cuando Cain mato a su hermano de un garrotazo,
tronaron las iras de Dios. Ante las furias del sefior, el asesino palidecié de culpa y miedo, y
tanto palideci6 que blanco quedo hasta el fin de sus dias. Los blancos somos, todos, hijos
de Cain.

*Si Eva hubiera escrito el Génesis, icémo seria la primera noche de amor del género
humano?

Eva hubiera empezado por aclarar que ella no nacié de ninguna costilla, ni conocié a
ninguna serpiente, ni ofrecié manzanas a nadie, y que Dios nunca le dijo que pariras con
dolor y tu marido te dominara. Que todas esas son puras mentiras que Adan conté a la
prensa.

*Si las Santas Apostolas hubieran escrito los Evangelios, {como seria la primera noche de
la era cristiana?

San José, contarian las Apostalas, estaba de mal humor. El era el Gnico que tenia cara larga
en aquel pesebre donde el nino Jests, recién nacido, resplandecia en su cuna de paja.
Todos sonreian: la Virgen Maria, los angelitos, los pastores, las ovejas, el buey, el asno, los
magos venidos del Oriente y la estrella que los habia conducido hasta Belén de Judea.
Todos sonreian, menos uno. San José, sombrio, murmuro:

-Yo queria una nena.

*En la selva, ¢llaman ley de la ciudad a la costumbre de devorar al mas débil?

*Desde el punto de vista de un pueblo enfermo, é{que significa la moneda sana?

*La venta de armas es una buena noticia para la economia, pero no es tan buena para sus
difuntos.

*Desde el punto de vista del presidente Fujimori, esta muy bien asaltar al Poder Legislativo
y al Poder Judicial, delitos que fueron premiados con su reeleccion, pero esta muy mal
asaltar una embajada, delito que fue castigado con una aplaudida carniceria.
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4, Indicadores ‘Globales’

En los capitulos anteriores hemos compartido definiciones del término ‘indicador’ y
emos reflexionado en cuanto a sus funciones, su importancia dentro del marco mas

h fl d t f t dentro del

general de un Sistema de Evaluacién, Monitoreo, Seguimiento y Evaluaciéon. También
emos analizado que los indicadores se usan en diferentes ambitos ue, cada vez mas,

h lizad 1 dicad diferent bit d

se habla, también en el 4rea social, de ‘indicadores comunes’. En el presente capitulo

pretendemos profundizar sobre algunos de estos ‘indicadores comunes’, considerando

su significado ‘global’ para nuestro trabajo.

Nos referimos a ‘Indicadores Globales’ por el hecho que se trata de indicadores de
importancia en todo proceso social, ya que abordan asuntos generales inherentes a todo
proyecto de desarrollo, como: Desarrollo Humano, Pobreza, Género, Impacto Ambiental,
Gestion Local, Desarrollo Sustentable, Planificaciéon Participativa Local y
Empoderamiento. No se trata de una lista exhaustiva, sino mas bien ‘ilustrativa’. Igual
en cuanto a lo que podemos plantear para cada uno. Mas que querer reflejar todo lo
disponible, se presentan uno o dos ejemplos para su discusién y comparaciéon con

nuestras propias realidades.

En una de las Guias Practicas disponibles en el Centro Internacional de Formacién de la

OIT (Delnet, 2002, 19), se plantea lo siguiente:

Los indicadores son formas que nos indican medidas, que nos permiten obtener
informaciéon mensurable sobre las caracteristicas de un fenomeno que estamos
observando y su evolucion en el tiempo. La construccion de indicadores nos permite
simplificar la comprension de sistemas y fenomenos complejos, reduciendo la cantidad de
caracteristicas que queremos observar y medir, y concentrandonos en aquellas
caracteristicas “significativas”, o sea, aquellas que contienen informacién que nos es ttil
para comprender el fenémeno especifico que estamos observando. Los indicadores son
herramientas tutiles para planificar la gestion en general, y tienen como objetivos
principales:

v Generar informacién ttil que permita mejorar un proceso de toma de decisiones
relacionado con la atribucion y utilizacién de recursos (es el caso de los indicadores
de diagnéstico).
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v Efectuar el seguimiento de los diferentes procesos de gestién de proyectos
en una administracion territorial y realizar las correcciones que permitan
mejorar la eficacia y eficiencia del proceso (son los denominados
indicadores de seguimiento o indicadores de cualidad y de eficiencia)

v Avalar el impacto de la inversién y de su contribucion para el desarrollo,
en términos de mejora de la calidad de vida de una determinada poblacion
(son los denominados indicadores de evaluacion de resultado: indicadores
de eficiencia, de cobertura, de calidad y de impacto).

Basandonos en lo anterior haremos referencia a varios ‘referentes globales’ muy
conocidos por su término y ejemplificaremos algunas reflexiones alrededor de ellos
como punto de partida para la discusiéon y profundizacion de cara a nuestras propias

experiencias.

4.1. IDH

El indice de desarrollo humano sigue siendo un indicador importante en funcién de los

informes anuales que se presentan de los paises y las regiones a nivel mundial.

Ya en 1996, el BID plante6 en ‘Indicadores de diagnéstico, seguimiento, evaluacion y

resultados. Elementos conceptuales para su definiciéon y aplicacion’:

Indice de Desarrollo Humano (IDH): En los tiltimos tiempos estd ganando importancia
el Informe Anual de las Naciones Unidas (PNUD) sobre desarrollo humano. El informe
muestra una fotografia mas fiable de la situacion de las condiciones de vida de las
personas de todo el mundo gracias al IDH.

Hasta la aparicion del concepto de desarrollo humano, el indicador utilizado para medir
el desarrollo de una ciudad, regién o nacion solia ser la medida del PIB per cdpita. Para
superar la limitacién, y para garantizar una medicion mds completa, se cred, en 1990, el
Indice de Desarrollo Humano, que pretende reflejar, ademds de la renta (calculada a
través del PIB real per capita) dos caracteristicas esenciales del desarrollo “humano”: la
longevidad de una poblacién (expresada en la esperanza de vida al nacer) y el grado de
madurez educativa (evaluado por la tasa de alfabetizacion de adultos combinada con la
tasa de matriculacion en la ensefianza).

Desde Naciones Unidas (2001, 29) en ‘El uso de indicadores socioeconémicos en la
formulacion y evaluacion de proyectos sociales. Aplicacion Metodologica’, se plantea

al respecto:
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El IDH se compone de tres indicadores: longevidad, medida en funcion de la
esperanza de vida al nacer; nivel educacional, medido en funcion de la tasa
de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta de matriculacion combinada:
primaria, secundaria y terciaria; y nivel de vida, medido por el PIB real per
capita (paridad en délares). En el cuadro que sigue en la siguiente pagina se
desarrolla cada uno de los componentes de este indicador.

El PNUD, para la elaboracion de su Informe anual de Desarrollo Humano de los paises,
hace referencia explicitamente al IDH. En su informe correspondiente al 2004 plantea

lo siguiente al respecto:

El Indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador compuesto que mide los avances
promedio de un pais en funcion de tres dimensiones basicas del desarrollo humano, a
saber: una vida larga y saludable medida segin la esperanza de vida al nacer; la
educacion, medida por la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta combinada de
matriculacién en educacion primaria, secundaria y terciaria; y un nivel de vida digno
medido por el PIB per capita (PPA en USD). El indice se construye con indicadores que en
la actualidad estan disponibles en todo el mundo y usando una metodologia a la vez
simple y transparente (véase la nota técnica 1).

Si bien es cierto que el concepto de desarrollo humano es bastante mas amplio de lo que
es capaz de medir cualquier indice compuesto individual, el IDH es una alternativa seria
al uso del ingreso como medida sinéptica del bienestar humano y proporciona una buena
forma de acceder a la vasta informacion contenida en los siguientes cuadros indicadores
acerca de los diferentes aspectos del desarrollo humano.

Se adjuntan algunos datos relativos al IDH — 2006 (PNUD) en el Anexo B de este texto.

En los mismos informes de Desarrollo Humano del PNUD, se utilizan diferentes indices.

En la tabla que sigue un resumen de su significado:
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IDH, IPH-1, IPH-2, IDG - los mismos componentes, diferentes mediciones
Indice Longevidad Educacién Nivel de vida digno Partlclpagon
o exclusién
fndice de E'speranza de | * Tasa de alfabetizacién de PIB per capita (PPA en -
Desarrollo vida al nacer | adultos . USD)
Humano * Ta§a brut.a combinada .de
(IDH) matriculacién en educacién
primaria, secundaria y terciaria

Probabilidad | Tasa de alfabetizacién de adultos | Privacién econdmica, -
Indice de al nacer de medida por:
pobreza no vivir * 96 de personas sin
humana hasta los 40 acceso sostenible a una
para los anos fuente de agua mejorada
paises en * % de nifos menores
desarrollo de 5 afnos con peso
(IPH 1) insuficiente para su

edad
Indice de Probabilidad | % de adultos que carecen de % de personas que Tasa de
Pobreza al nacer de aptitudes de alfabetizacion viven bajo el umbral de | desempleo a
Humana no vivir funcional pobreza de ingresos largo plazo
para paises | hasta los 60 (50% de la mediana de (12 meses 6
de la OCDE | afos los ingresos familiares mas)
(IPH 2) disponibles ajustados)
fndice de E§peranza de | * Tasade alfabetizacién de Ing.resos percibidos -
Desarrollo vida al nacer | hombres y mujeres adultos estlma.dos de hombres y
relativo al de hombres y|* Taga bru‘gz{ comblqada .de de mujeres
Género mujeres matrlcula.cmn en primaria,
(IDG) secundaria y terciaria de
hombres y mujeres

En la tabla anterior se demuestra la importancia que tienen los indicadores, como una
forma de ‘definir’, de ‘conceptualizar’ y mas que todo de visualizar de manera concreta

algo abstracto como un IDH, IDP o IDG.

4.2. POBREZA

En cuanto a la medicién de los niveles de pobreza se encuentran muchos diferentes

aportes. Aprovechamos este espacio para incluir algunos para su valoracién critica.

Beccaria L.A. (1995, 1) en ‘Enfoques para la medicion de la pobreza.” describe

respecto a la ‘pobreza’ como categoria de anélisis y dice:

Uno de esos enfoques identifica al pobre con el marginado social, aquellos que no logran
insertarse en las relaciones de produccion tipicas de una sociedad porque no trabajan o
lo hacen ocasionalmente; Sin embargo, una asociacion de este tipo es cuestionable; no
debe identificarse a los marginados exclusivamente con la realizacién de actividades
ilegales o con la mendicidad.
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Otra de las visiones usuales asocia a la pobreza con la dificultad para
satisfacer las necesidades. Serian pobres, entonces, aquellos que no logran
los medios para hacer frente a sus necesidades. Se abre aqui, sin embargo,
una amplia gama de alternativas dependiendo de cuales necesidades y como
evaluarlas.

También se suele identificar a los pobres con el grupo de personas u hogares que tienen
los menores ingresos en una sociedad determinada.

Finalmente, algunos autores sefialan que un pobre no sélo se caracteriza por la falta de
ingresos que le permite acceder a los bienes que se requiere para satisfacer las
necesidades: "Para ser pobres es necesario carecer a la vez de fortuna y ocupacion
remunerada (clase), de fuerza social (poder), de audiencia y de respetabilidad (status)"
(Labbens, 1982, 43).

La idea que actualmente prevalece es aquella que identifica al pobre con quienes no
satisfacen ciertas necesidades.

Vos R. (1996, 3) en ‘Hacia un sistema de indicadores sociales.’ dice al respecto:

... Se propone la utilizacion de dos métodos principales de medicién de la pobreza y de
los niveles de vida:

(a) el ‘método de ingresos’ o ‘método indirecto’; este método mide los niveles de vida
con referencia a una linea de pobreza que expresa el costo de una canasta minima de
‘satisfactores’ de necesidades bdsicas. Es un método crudo, ya que conceptualmente el
ingreso permite satisfacer necesidades bdsicas, pero su nivel no mide directamente el
nivel de vida alcanzado, ni incluye la satisfaccién de necesidades que no se adquieren
directamente mediante el ingreso (sino, por ejemplo, a través de servicios pitiblicos). En
este caso surgen de inmediato 3 problemas conceptuales: 1. éicomo definir y medir el
ingreso minimo?, 2. {cudles son las necesidades bdsicas? y 3. écomo incorporar en un
mismo concepto los satisfactores de necesidades bdsicas que se pueden adquirir a través
del ingreso con los que se obtienen a través de la oferta de servicios bdsicos
proporcionados por el Estado?

(b) el ‘método de los indicadores sociales’ o ‘método directo’; es un método
complementario, a través del cual se trata de medir en forma mas precisa los niveles de
vida alcanzados. Para ello se propone la utilizacion de tres tipos de indicadores: 1. de
resultados, 2. de insumo y 3. de acceso. Los indicadores de resultado son los que
realmente reflejan los niveles de vida (necesidades bdsicas satisfechas) alcanzados
(esperanza de vida, mortalidad infantil, grado de alfabetismo, niveles educacionales y
nutricionales,...), mientras que los indicadores de insumo identifican los recursos
disponibles para satisfacer necesidades basicas (por ejemplo en salud: la disponibilidad
de agua potable, centros de salud y niimero de habitantes por médico) y los indicadores
de acceso identifican los determinantes del acceso a estos recursos (distancia geogrdfica,
costos, calidad, adecuacion a particularidades culturales,...) . Organizados asi los
indicadores sociales se insertan directamente en un marco analitico de las causas de la
pobreza.
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Mas adelante, el mismo autor (1996, 4-5) hace referencia a que se utilizan

tres conceptos de la pobreza:

(1) La pobreza absoluta, que define al conjunto de personas u hogares, cuyo
nivel de un cierto indicador (ingreso o nivel de vida) se encuentre por debajo

de un nivel arbitrario y predefinido considerado minimo para subsistir.

(2) La pobreza relativa, que define el limite de pobreza no en relacién a un cierto
minimo, sino con respecto a un nivel de estdndar de vida en la sociedad (por ejemplo,
con relacion al ingreso per cdpita promedio). En este sentido, la pobreza relativa podria
definirse como el conjunto de personas, cuyo nivel de vida esté por debajo del promedio
(o por debajo de una proporcién del promedio) y enfatiza la distancia entre la parte mads

baja y el resto de la ‘piramide social’.

(3) La pobreza extrema, o nivel de indigencia, es una especificacion de la pobreza
absoluta y se refiere a las personas u hogares incapaces de satisfacer sus requerimientos

nutricionales minimos.

Naciones Unidas (2001, 23) en ‘El uso de indicadores socioeconomicos en la
formulacion y evaluacion de proyectos sociales.” también hace referencia a la

medicién de la pobreza:

La definicion de la pobreza esta en funcion de la carencia de condiciones esenciales para
la subsistencia y el desarrollo personal. Sin embargo, no existe un consenso acerca del
conjunto de elementos necesarios para especificar las condiciones de vida aptas para los
seres humanos.

En términos restringidos la pobreza es una situacion en la cual una persona no estd en
condiciones de satisfacer sus necesidades fisicas (alimentacién, vivienda y salud), de
tal modo que le garanticen su sobrevivencia. En una perspectiva mds amplia no sélo se
refiere a la insatisfaccion de necesidades bdsicas materiales, sino que se extiende a otros
aspectos como: la autorrealizacion personal, la libertad, los derechos humanos, la
participacion en mecanismos sociales de integracion y decision, y en las manifestaciones
culturales.

Debido a Ila complejidad que representa valorar la pobreza en términos de las
capacidades y los de derechos de las personas, la mayoria de las metodologias de
estimacion existentes, tienen un énfasis absoluto en el concepto de pobreza en términos
de las condiciones materiales. A continuacién se exponen tres enfoques alternativos, que
contienen un grupo de _indicadores complementarios, que constituyen una buena
aproximacién a la medicién de pobreza.
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El enfoque de medicién en base a la satisfaccién de las necesidades basicas
es considerado como un método directo de medicion de la pobreza. Identifica
como pobres a todas aquellas personas cuyo consumo efectivo de bienes no
permite satisfacer alguna necesidad basica. Definidas estas como una
canasta de bienes materiales entre los que se cuentan: las condiciones de la
vivienda, el acceso a servicios publicos, la asistencia escolar de los menores, el
nivel educativo, la ocupacion del jefe del hogar, entre otras.

Bajo esta concepcion de pobreza, se diserié el método de medicién de las Necesidades
Bdsicas Insatisfechas (NBI). Las personas que pertenecen a un hogar con una necesidad
insatisfecha se consideran como ‘pobres’, y aquellos con mds de una NBI se califican en
una situacion de ‘miseria’ o ‘pobreza extrema’. ... Este método ha sido objeto de criticas
por su arbitrariedad en la selecciéon de las cinco necesidades basicas, que abre la
posibilidad a que puedan ser reemplazadas por otras con base en distintos juicios de
valor.

Basandose en los ingresos, se trata de un método _indirecto de medicién de la pobreza,
que examina el potencial de consumo de las familias a partir de su ingreso corriente.
Este método se enmarca en el enfoque bienestarista, que supone que con el ingreso
percibido las familias adquieren una combinacién de bienes y servicios, que les permite
maximizar su utilidad de acuerdo a sus preferencias. Se considera como pobres a las
familias que tienen un nivel de ingreso insuficiente para satisfacer las necesidades
basicas, los gastos bdsicos en alimentacion y servicios minimos. El valor de esta canasta
de bienes y servicios (Linea de pobreza —LP-) se estima a partir del valor de una canasta
que solo incluye articulos alimenticios, que se conoce como Linea de Indigencia —LI-. A
esta canasta se agrega el valor de otros bienes y servicios para obtener LP. El uso de
indicadores socioeconémicos en la formulacién y evaluacién de proyectos sociales
inferiores al valor de la LI son denominadas como indigentes o pobres extremos, y las que
se ubican por debajo de la LP, pobres. Es dificil definir correctamente la canasta familiar
basica y es inconveniente realizar comparaciones entre diversas sociedades que utilizan
definiciones diferentes para la canasta basica, segtin sean los usos y costumbres de cada
una.

Otro método es cuando se define la calidad de vida de una persona en términos de sus
capacidades. Una capacidad es la habilidad o potencial para hacer o ser algo, puede ser
tan elemental como estar bien nutrido, tener buena salud, etc. o tan complejo como
alcanzar la auto-dignidad o integrarse socialmente. Este nuevo enfoque del bienestar
introduce cambios en la concepcion de la pobreza y su medicién. Un acercamiento a este
enfoque es el desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD-, que define la pobreza como la denegacién de las oportunidades y las opciones
mds fundamentales del desarrollo humano: vivir una vida larga, sana y creativa y
disfrutar de un nivel decente de vida, libertad, dignidad, respeto por si mismo y los
demds. El IPH (Indice de Pobreza Humana) fue desarrollado a partir de la metodologia
del Indice de Desarrollo Humano — IDH-, que mide el desarrollo humano como el proceso
de ampliacién de las opciones de la gente.
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Lopez N., Sandoval 1. y Oduber Rivera J. (2000, 18) hacen una valoracién de
dos de los métodos de medicién de la pobreza y observan:

Debilidades o desventajas encontradas en los métodos de medicién de la pobreza

Método por ingreso o linea de pobreza (L.P.)

Meétodo de NBI

* Se limita principalmente a los componentes materiales
de los niveles de vida, y no toma en cuenta el bienestar
derivado de actividades realizadas dentro del hogar que
no estdn orientadas directamente a la obtencion de
ingresos.

* No toma en cuenta los servicios que el Estado propor-
ciona gratuitamente (educacién, salud, seguridad, etc.)
* El ingreso en dinero es inadecuado en las zonas rurales
en donde el ingreso en especie y autoconsumo es
importante.

* La medici6n del ingreso esta sujeta a errores como la
no-respuesta y a la subdeclaracion.

* No toma en cuenta los ingresos en especie que tienen
las familias, ni el hecho que para algunas zonas la
temporalidad del empleo es alta.

* El método de L.P. mide pobreza coyuntural, percibe el
momento sin tomar en cuenta la perspectiva antes y
despusés del instante del estudio. Un mes después ese
dato puede variar, podriamos decir que es mas
fluctuante.

* Al recurrir al ingreso corriente en lugar del
permanente, el ingreso se ve influenciado por las
fluctuaciones en las remuneraciones reales del corto
plazo.

* La gente de Cahuita advirtio que el estudio se hizo en
época de turismo, meses después el ingreso de la gente
va a ser otro.

* El método implica seleccionar una serie desindigadores
poco correlacionados entre si, con lo que la estimacion-de
hogares pobres suele variar segtn el criterio que se
utilice.

* Usualmente los indicadores incluidos tienen una alta
sensibilidad respecto a ciertos indicadores relacionados
con la disponibilidad de infraestructura. No considera
otras necesidades bésicas como seria la recreacion,
fomento de su cultura, reforzar los valores, necesidad de
espacios de expresion, etc.

* Se presentan los problemas de la seleccién del
indicador global, en el sentido del peso que tienen que
tener las variables, el no satisfacer una necesidad
especifica, p.ej. agua potable en la vivienda, tiene el
mismo peso para un hogar que tener una insuficiencia en
educacién. Aqui cabe una pregunta al respecto, {tienen
todas las necesidades igual peso en cuanto al nivel de
bienestar?, de acuerdo a lo expresado por las
comunidades parece que no.

* En el método considera indicadores muy urbanos y se le
ha dado mucha importancia a los servicios, sin medir
otros elementos que satisfacen las necesidades de las
personas de acuerdo a su realidad.

* El método de NBI mide la pobreza estructural, el buen o
mal estado de la vivienda, la educacién, etc., perdura mas
en el tiempo, son indicadores més permanentes. De alli
que las comunidades lo valoraran como el método que
mads se acerca a su realidad.

Ya se ve que estos métodos no son del todo validos o correctos para el estudio de la
pobreza en un darea determinada, menos atn cuando el estudio pretende identificar
necesidades reales, sobre las cuales se va a actuar.

Estos métodos no toman en cuenta las diferencias entre los sectores que integran la
comunidad, particularmente las diferencias por género entre hombres y mujeres. Cada
quien tiene sus propias necesidades, valores, visién sobre su realidad, etc. Tampoco
considera las caracteristicas socioculturales. La problemdtica ambiental, queda al
margen en ambos métodos.

Después de leer y analizar lo anterior, écudl seria su preferencia en cuanto a la
valoracion del nivel de desarrollo humano y el nivel de pobreza? {Tienen algunas
ventajas estos métodos?

¢Qué aspectos no se toman en cuenta en las formas tradicionales de medir estos
indices? {Se puede medir con la misma vara desde el enfoque de un pais rico y desde
un enfoque de un pais pobre?
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4.3. GENERO

También en cuanto a los indicadores de ‘género’ existe una discusién grande

y rica desde diferentes puntos de vista. En este espacio s6lo algunos aportes.

SERNAM (1998, 3-4) en su Manual para Proyectos. <(Por qué y como utilizar

indicadores de género?, dice:

Los indicadores de género tienen una funcién especial: sefialar en qué medida y de qué
maneras los programas y proyectos han logrado los objetivos y resultados previstos en
materia de equidad de género. Los indicadores de género miden los cambios
relacionados con género que sufre la sociedad a través del tiempo. Los indicadores de
género son importantes por otra razén. Los indicadores comunes como el PNB (Producto
Nacional Bruto) han sido utilizados de una forma que encubre o subvalora la contribucién
de las mujeres a la sociedad. Un buen ejemplo de esto es el gran niimero de sociedades
en las que las tareas tradicionalmente reservadas para mujeres, tales como la crianza de
los hijos y el trabajo doméstico, no son incluidas como trabajo en los sistemas de
contabilidad nacional. Los especialistas en género han denunciado este encubrimiento de
los esfuerzos de las mujeres y han fomentado el uso de indicadores cuantitativos y
cualitativos de género para ilustrar la participacion de mujeres y hombres en los
diferentes aspectos de la vida.

El CEPAL (1999, 11) define Indicadores de género para el seguimiento y la
evaluacion del programa de accion regional para las mujeres de América Latina y el
Caribe, 1995-2001 y la plataforma de accion de Beijing. Un listado de estos

indicadores incluimos en el Anexo A de este curso para su consulta.

Budinich V. (1998, 20) plantea unos Lineamientos para Incorporar la Perspectiva de
Género en Sistemas de Seguimiento y Evaluacion. Para esto primero indica qué son

los indicadores sensitivos del género:

A su mas basico nivel, un indicador se torna sensitivo al género cuando la informacion es
desagregada por el sexo de los participes, aunque la informacién en si misma es mds
frecuente que no, insuficiente para informar por completo a los tomadores de decisiones.
Para que los datos de sexo desagregado tengan sentido es necesario tener un
conocimiento detallado de la l6gica detrds de una dada intervencion del proyecto.

Por ejemplo, un programa de crédito no sélo deberia saber cudntos hombres y mujeres
han recibido préstamos, sino también, deberia desarrollar una capacidad para entender
los diferentes efectos que el acceso al crédito puede tener de acuerdo al sexo del cliente.
Entre las preguntas que ilustran este punto estan las siguientes:
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¢Existe cualquier diferencia significativa en el nivel de acceso de hombres y
mujeres a los servicios de crédito? ¢Existe cualquier diferencia en las tasas de
retorno de los hombres y mujeres que han recibido un crédito? y si es asi, {por
qué? ¢Tienen estas razones cualquier implicancia, comparada con la
estrategia del proyecto?

Aunque la participacién de hombres y mujeres en un proyecto dado pueda resultar en un
beneficio econémico sustentable para ellos, el proyecto puede aitin no incorporar
completamente una perspectiva de género. Si ademds de asegurar un acceso igualitario
a los recursos y servicios, los objetivos del proyecto incluyen la promocion del control de
las mujeres sobre los recursos y beneficios disponibles para ellas, estamos encarados con

todo un nuevo nivel de intervenciones del proyecto e indices de sensibilidad del género.
Por ejemplo, una empresaria mujer puede aumentar sustancialmente su ingreso y no estar consciente de
estar siendo discriminada y/o tener las condiciones personales para ser discriminada en el hogar o a nivel
de comunidad. En la medida que esta discriminacion le impide decidir sobre el destino de este ingreso
adicional, el proyecto, muy probablemente no estaria alcanzando completamente el cumplimiento de sus
objetivos de desarrollo.

Si habilitando a las mujeres para controlar los recursos y cumpliendo con la igualdad del
género estdn entre los objetivos del proyecto, seria necesario incluir indicadores sociales
tales como:

* Cambio en el uso del tiempo disponible para hombres y mujeres

* Promedio de gastos en el hogar de hombre/mujer jefes de hogar en educacién y salud
* Aumento de disponibilidad de ahorro para hombres y mujeres

* Aumento en la participacién de la mujer en la toma de decision en el hogar

* Aumento en la autoestima de la mujer

* Aumento en las compras de la mujer para si misma

Aunque los datos para algunos de estos indicadores pueden ser obtenidos periodicamente
(dependiendo en el tipo de programa) para la mayoria de ellos es necesario una
evaluacion en el estricto sentido del término.

Es verdad sin embargo que incorporar la perspectiva del género es un proyecto complejo
que toma tiempo para madurar, no solamente por la naturaleza del desarrollo en si
mismo, sino también porque representa un relativamente nuevo acercamiento al
desarrollo, que la comunidad en desarrollo estd solamente empezando a gobernar. Es
por lo tanto esencial sistematizar el conocimiento adquirido tanto en la incorporacion de
la perspectiva del género y la diseminacién de las lecciones aprendidas a través del ciclo
del proyecto. EIl seguimiento y proceso de evaluacién, se vuelve entonces un instrumento
de medicién, tan objetivamente como sea posible, del progreso del proyecto en lograr los
objetivos relacionados de igualdad del género.
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4.4. IMPACTO AMBIENTAL

Otro asunto urgente es todo lo relacionado con el medio ambiente. No
puede haber proyecto social que no contribuye al (re-)establecimiento de un

equilibrio ecolégico.

También en este caso son muchos los escritos al respecto. Por ejemplo, Robles T. y
Luna R. (1999, 20) en Elaboracion de indicadores para proyectos ambientales, hacen

una referencia directa al plantear ejemplos de escalas de indicadores:

INDICADOR : Co-manejo de Areas Protegidas
Justificacion del indicador

Los recursos gubernamentales son insuficientes por lo cual se requiere de la alianza con
la sociedad civil con el fin de complementar recursos, establecer compromisos y lograr
beneficios mutuos y en el manejo de las dreas protegidas.

Medicion del indicador

Enfoca los elementos legales, procedimientos del acuerdo e implementacion de procesos
de co-manejo. Luego del andlisis se procede a otorgar una calificacion de acuerdo a la
siguiente escala.

5-Hay una relacién operativa positiva y estable entre las partes y se manifiestan resultados positivos en el
manejo del drea. / 4-Hay acuerdos de co-manejo en proceso de ejecucion, sin resultados positivos evidentes
en el manejo del dreas. / 3-Hay acuerdos establecidos para el co-manejo entre el gobierno y organizaciones
de la sociedad civil (ONG, organizaciones comunitarias o empresa privada). / 2-Hay leyes y procedimientos
definidos que facilitan iniciativas y actividades de co-manejo. /| 1-No hay condiciones legales y/o
institucionales para operacionalizar iniciativas de co-manejo en el drea

INDICADOR: Vigencia y aplicacion de plan de manejo del drea protegida
Justificacion del indicador

El principio que apoya este indicador es que toda drea protegida debe contar con un plan
de manejo como la principal herramienta de planificacién de largo plazo que debe
orientar las acciones de manejo.

Medicion del indicador

Este indicador se puede medir por medio de una revision del estado del plan de manejo
del drea protegida para indicar en qué nivel de desarrollo se encuentra el plan. Se evaliia
la ejecucion del plan de manejo de diferentes maneras. Una forma sencilla es calcular el
porcentaje de actividades (de todos los programas) que se han cumplido de acuerdo al
plan y cudles estan pendientes. Otra forma mds compleja es instalar el plan de manejo
en un software de control de proyectos, que actualice y evaliie la ejecucién del plan de
forma precisa y al dia. Como base para esta evaluacion se asigna una calificacion en la
siguiente escala:
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5. Plan de manejo terminado e implementdandose al dia

4. Plan de manejo terminado e implementdndose en algunos de sus programas
3. Plan de manejo terminado sin implementar

2. Plan de manejo en elaboracién

1. No existe plan de manejo

Impacto ambiental. Se valora en base a los siguientes indicadores:

INDICADOR Escala
1 2 3 4 5

Disminucién o detencién de proceso de deterioro.

Restauracion o rehabilitacion de ecosistema

M) =

Aumento de cobertura boscosa incluyenda arboles frutales

Ll

Aumento de area de preduccion sostenible

Desarrollo de técnica de produccion sostenible

Incremento de conservacion in-situ

Incremento de conservacian ex — situ

Acceso y transferendia tecnoldgica

wl| oo ]| o] wm] &

Desarrollo de conocimisntos cientificos

10. Establecimiento de sistemas de produccion sostenible

11. Incremento de especies y/o poblacion de flora v fauna

12. Incremento de fertilidad del suelo

13. Mejora belleza paisajistica

14. Incremento de tipos de cultivos

15. Incremento de la productividad

16. Incremento de produccidn

17. Disminucién de |a erosién

18. Combinacidon de métodos tradicionales con innovacion

19. Disminucién de tala y caza en el bosque

20. Mejoran condiciones climaticas

21. Se detiene o disminuye contaminacién

22. Desarrollo de la biotecnologia

23. Cambio positivo en politicas o leyes

24. Indicadores de manejo de areas protegidas.

25. Otros

RESUMEN

Importancia del impacte del proyecto respecto a las condiciones ambientales.
Enfoca el problema o condicion ambiental que el proyecto contribuira a
solucionar, prevenir o promover
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La equidad de género y el asunto ecolégico son dos aspectos ‘globales’, es
decir dos enfoques que deben de estar presentes de manera permanente.
Comparta y discuta en su equipo cémo, a nivel de su organizacion, se trabaja

cada uno de los enfoques.

GENERO:

MEDIO AMBIENTE (ambiente agradable, incluyendo en lo humano):

Los numeritos y la gente _ Eduardo Galeano Libro de Los Abrazos

¢Doénde se cobra el Ingreso per Cépita? A mas de un muerto de hambre le gustaria saberlo.
En nuestras tierras, los numeritos tienen mejor suerte que las personas. (A cuantos les va
bien cuando a la economia le va bien? {¢A cudntos desarrolla el desarrollo?

En Cuba, la revolucién triunfé en el ano mas préspero de toda la historia econémica de la
isla.

En América Central, las estadisticas sonreian y reian mientras mas jodida y desesperada
estaba la gente.

En las décadas del 50, del 60, del 70, anos tormentosos, tiempos turbulentos, América
Central lucia los indices de crecimiento econémico mas altos del mundo y el mayor
desarrollo regional de la historia humana.

En Colombia, los rios de sangre se cruzan con los rios de oro.

Esplendores de la economia, afios de plata facil: en plena euforia, el pais produce cocaina,
café y crimenes en cantidades locas.
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4.5. GESTION LOCAL

Dentro de las teorias de desarrollo, los tultimos anos se ha dado una
importancia enorme a lo que es el Desarrollo Local. Tal que también en este
aspecto se han venido compartiendo indicadores en funci6on de aspectos

particulares.

Por ejemplo, el Gobierno de Chile (2000, 15-16) elaboré una Guia para la Construccion
de Indicadores de Gestion de servicios piublicos. En esta guia se preguntan cuales

deben de ser los requisitos de indicadores de gestion.

El proceso por el cual se obtienen los indicadores de gestion determina de manera
importante su legitimidad y aplicabilidad. Dicho proceso debe garantizar que los
indicadores resultantes satisfagan los requisitos de validez, confiabilidad y minimo
costo. El desarrollo de indicadores de gestion debe ser abordado con criterios técnicos y
en un ambiente de amplia participacion.

Requisitos basicos de los indicadores de gestion:

* La pertinencia, ésto es, deben referirse a los procesos y productos esenciales de la institucién, de modo

que reflejen integralmente el grado de cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Las actividades o prestaciones que se escojan para ser medidas deben ser comparables en términos de
calidad, costo y usuarios a quienes van dirigidas.

Los indicadores deben ser independientes y responder a las acciones desarrolladas por la institucién.
Se debe evitar usar indicadores que puedan estar condicionados en sus resultados por factores
externos, tales como la situacién general del pais, o la actividad conexa de terceros, sean estos publicos
o privados.

Los indicadores deben tomar en cuenta las situaciones extremas, -no para promediarlas y esconder por
este medio las falencias de algunas de las unidades o elementos del sistema-, sino por el contrario, para
sugerir indicadores especificos para cada elemento, especialmente cuando sus resultados sean
demasiado divergentes con los otros. (Ejemplo: el promedio de tiempo de atencién por cliente de un
servicio puede ser de un minuto, siendo que en alguno de los puntos de atencién puede ser de diez
segundos y en otro, de una hora).

La informacién que sirva de base para la elaboracién de indicadores de gestion debe ser recolectada a
un costo razonable y con la garantia de confiabilidad necesaria, vale decir que los resultados deben
ser independientes de quien efecttie la medicion.

Los indicadores deben ser piiblicos; esto es, conocidos y accesibles a todos los niveles y estamentos de
la institucién, asi como al piblico usuario y al resto de la administracién ptublica.

Los indicadores deben ser generados en un medio participativo, que involucre en el proceso de
elaboracién a todos los actores relevantes (funcionarios, directivos, autoridades, usuarios), lo anterior
como una forma de asegurar la legitimidad y reforzar el compromiso con las metas e indicadores
resultantes.

Finalmente, respecto al niimero y calidad de los indicadores, en un sistema de evaluacién de gestion,
hay que tener en cuenta que siempre debe existir un balance entre los requerimientos de simplicidad y
la capacidad de interiorizar su significado.
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Unos anos anteriores, Caceres T., Winchester L. y Rodriguez A. (1997. 2-8)
plantearon en su texto ‘Indicadores de Gestion Local’ en cuanto a la funcion

de los indicadores en el contexto del gobierno local en América Latina.

Desde la perspectiva del municipio como reproductor de la vida cotidiana, el indicador-es
importante en la vida cotidiana, sobre todo si nace desde abajo, ya que plantea la
posibilidad de la participacién. La consideracion de los indicadores que la gente ya
utiliza, aunque no estén sistematizados ni tengan un soporte técnico relevante, implica
tomar en cuenta la mirada desde la sociedad civil y su posicion para enfrentar la
articulacion social, cosa que no hacen los modelos tedricos rigidos. ... Es importante,
entonces, que la ciudadania adquiera un lugar como tal en el gobierno real; el ciudadano
pasivo debe movilizarse para ser activo en sus derechos y en la construccion y afirmacion
de nuevos derechos. Solo si existe la posibilidad operativa de utilizar los indicadores por
parte de los miembros de la sociedad, es posible hablar de un indicador ttil en lo local.
La participacion de la ciudadania en la construccion y manejo de indicadores posibilita
el control de la informacién, insumo bdsico de una ciudadania responsable. ... De hecho,
en su investigacion sobre lo que constituye un buen gobierno, uno de los cuatro
indicadores basicos que construye Ziccardi es precisamente la apertura del municipio a
las demandas de la gente. ...

Los indicadores de avance de proyectos y los de evaluaciéon técnica de la gestion, ttiles
para orientar la distribuciéon de los recursos, son de mayor interés para el gobierno
local. A la sociedad civil, en cambio, le interesan indicadores relacionados
directamente con su realidad. Esta aparente separacion de intereses no es tal, dado que
ambos tipos de indicadores se engarzan. Esto es, sin una buena gestién administrativa,
no se cumplen las metas sociales; y si éstas no se cumplen, el gobierno local no es
sostenible en el tiempo. Mas importante que discutir sobre cual indicador es mas
relevante, es definir un proyecto que tenga una finalidad clara para que asi se engarcen
experiencias concretas de realidad diferentes, en forma coherente. En la construcciéon
de indicadores, el desafio es disenarlos de tal manera que puedan abrir espacios de
comunicacién y participaciéon entre personas, organizaciones sociales, autoridades y
funcionarios locales. Un indicador asi disenado contribuye a una mayor transparencia
en los proyectos sociales, basica para su credibilidad y sostenibilidad.

La toma de conciencia de los derechos y del poder a ejercer convierte a las personas
aisladas en verdadera ciudadania, entendida ésta como actor social. Es en este paso de
persona aislada a ciudadano que el indicador se presenta como una herramienta 1til de
incorporar. Este tipo de indicador se caracteriza como:

- Sencillo, para poder ser facilmente interpretado.

v

Construido pensando en la realidad concreta que se quiere medir.

- Equilibrado entre la agregacién que permite comparar y la desagregacion que permite
comprender. Cuantitativo o cualitativo segtin las necesidades que debe cubrir.

- Relativo adecuable a la realidad y abierto a la dindmica de la sociedad.

- Inserto en un marco o proyecto, lo que implica una base conceptual como fundamento.
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Para que la ciudadania tome su lugar verdaderamente en la gobernanza local
(como se gobierna) y para que la institucionalidad pueda dialogar con las
bases, son necesarias fuentes de informacion adecuadas y de facil acceso, y es
ésta la utilidad que en este marco pueden tener los indicadores anteriormente
caracterizados.

Por tanto, para que se genere un gobierno participativo en que los mds excluidos tengan
la posibilidad de convertirse en actores y negociar con otros actores para construir un
proyecto comunitario, es indispensable informacion clara y al alcance de todos.

4.6. DESARROLLO SUSTENTABLE

En el marco de procesos de ‘pretender poner en comun’ (Agenda Local 21 p.ej.), con
frecuencia se percibe que las discusiones se alejan de la realidad. Por lo general, hay un
deseo muy arraigado de poder medir los avances hacia la sustentabilidad con cifras
concretas. La opinion general de muchos actores involucrados en el proceso de
desarrollo de indicadores de sustentabilidad local, asi como la orientacién dada al uso
de los mismos, son una gran ayuda.
Ya que el concepto de sustentabilidad
Sustentabilidad radica en la integracién del desarrollo

J 5 ? . ~ . .
¢Qua debe ser sustentable’ social, econémico y ambiental, los

Sociedad indicadores deben reflejar estos

(sistema social, aspectos asf como su interrelacién.
politico y cultural

. Sistemas de indicadores de desarrollo

sustentable han sido desarrollados a

Economia diferentes niveles. Comenzando por la

(produccion. bienes. servicios. comunidad, por ejemplo Seattle / USA
empleo, ingresos, lucro)

para terminar a nivel internacional,

por ejemplo, con los 23+9 indicadores

Ambiente L . .
basicos del Observatorio Urbano
(recursos naturales, agua, aire, suelo, _
biodiversidad, materias primas, salud Global del Programa de Naciones
Unidas para los Asentamientos
Humanos (Hébitat).
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El principal objetivo de estos indicadores es la comparacién de aspectos

especificos particularmente entre paises, pero también para la comparacion

temporal con relacién a afios anteriores.

¢Cudales serian los indicadores de ‘sostenibilidad’, a nivel teorico, que usted incluiria
para un proyecto social a nivel municipal?

4.7. PLANIFICACION PARTICIPATIVA LOCAL

Ya mas arriba se plante6 la importancia de los indicadores de cara a una participacién

real de la ciudadania en el gobierno local. En este caso nos referimos especificamente a

la participacién de la gente en asunto de la planificacién a nivel local y su relacién con

los indicadores.

Darquea Sevilla G. (2000, 2-6) en ‘Planificacion Participativa Local. Criterios

minimos e indicadores.’, hace referencia a unos criterios minimos al respecto:

1.

Institucionalizacion de los procesos de gestion local, en forma estratégica v
participativa:

Generar las condiciones bdasicas, minimas, que aseguren el inicio de un proceso sostenido,
democratico, estratégico y concertado a nivel local. Esta condicién es la mas importante del proceso
participativo, por lo que el cumplimiento de todos los criterios minimos, apunta a fortalecer la
sostenibilidad futura e institucionalizacién del mismo.

Visién estratégica concertada:

Establecer concertadamente la visién de futuro del municipio en los cuatro grandes temas: economia
local, social, territorial - ambiental e institucional (municipalidad), marcando el rumbo del
municipio, generando sinergias a través de la intervencién de todos los actores, que interacttian en el
municipio, piblicos y privados, dirigiéndola al mismo objetivo, con miras a lograr consistencia en el
proceso de gestion local, evitando la dispersiéon de esfuerzos y recursos, superando la visién
restringida o de corto plazo.
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3.

Sustentabilidad de la gestién local:

El proceso debe ser integral y por tanto contemplar las tres dimensiones de la
sustentabilidad del desarrollo local: economia, social y ambiental, al momento de
priorizar, concertar y ejecutar politicas, estrategias, programas y proyectos de desarrollo
a nivel municipal. Resulta insuficiente preocuparse solo del bienestar social, a través del
impulso de las infraestructuras, servicios y equipamientos, es importante impulsar el
bienestar econémico, mediante el fortalecimiento de la economia local, impulsando la
competitividad de los municipios, y a su vez de la dimensién ambiental, la cual atraviesa
las dos anteriores.

Equidad social v de género:

El proceso debe brindar iguales oportunidades y derechos a hombres y mujeres, al momento de
priorizar, concertar y ejecutar: politicas, programas, proyectos asi como en el uso de los recursos
municipales, priorizando acciones que estimulen la participacién de la mujer en las decisiones
locales. Igualmente debe generar las oportunidades y condiciones para que toda la poblacién
organizada, tome decisiones concertadas, sobre las politicas municipales, programas, proyectos y
sobre el uso de los recursos publicos, priorizando a la poblacién mas desfavorecida, o con necesidades
basicas insatisfechas.

Corresponsabilidad comunitaria:

El proceso debe impulsar la construccion de ciudadania, que es el status que le otorga la comunidad a
un vecino que asume sus derechos y obligaciones, en actitud solidaria con su comunidad, a través de
la cogestién, es decir del involucramiento de todos los actores locales, publicos y privados,
fomentando la corresponsabilidad comunitaria sobre el proceso.

Transparencia e integridad local:

El proceso debe generar visibilidad total y piblica, en cada una de sus fases y componentes: acciones,
decisiones y uso de los recursos; Es necesario generar por tanto los mecanismos apropiados y basicos
que permitan transparentar el proceso, para generar confianza social e institucional, facilitando la
gobernabilidad.

Intervencién territorial v sectorial:

El proceso participativo debe ser integral y por tanto, debe incorporar los dos componentes de la
gestion local: territorial y sectorial (por dreas o temas). Es importante por tanto dar cobertura a toda la
poblacién organizada territorialmente y sectorialmente (conviene que la poblacién elija los sectores
mads criticos sobre los cuales intervenir, lo cual debe ser gradual, de acuerdo a la capacidad de cada
municipio, es decir iniciar por los dos o tres mas importantes, por ejemplo: economfia local, seguridad
publica y salud)

Complementariedad, alianzas estratégicas:

El proceso debe lograr sinergias de todos los actores locales publicos y privados, nacionales e
internacionales, todos ellos dirigidos a lograr la visién de futuro concertada, a través de alianzas
estratégicas, para juntos conseguir los propédsitos planteados, complementando asi los esfuerzos de la
municipalidad y su comunidad.

Gradualidad:

El proceso debe ser selectivo y progresivo: Es decir que, no puede ser implementado
indiscriminadamente y de una sola vez; debe ser gradual, en funcién de la capacidad y potencialidad
de los municipios y de las organizaciones comunitarias, para ir generando progresivamente efectos
demostrativos, que permitan caminar, crecer y multiplicar el mismo, asegurando su sostenibilidad.
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Los indicadores de verificaciéon y medicion, son calificados por Darquea
Sevilla como unidades de medida, que permiten identificar la presencia de un
criterio minimo, asi como su dimensién y calidad, y por tanto el grado de
influencia que ejerce en el proceso. Los indicadores, a la vez que verifican el
cumplimiento de los criterios minimos, permiten definir las metas a lograr y
evaluar los resultados del proceso iniciado.
Un ejemplo:
1. INSTITUCIONALIZACION DEL PROCESO
Indicadores de
verificaciéon:

Criterio minimo Indicador Meta Logro parcial Peso especifico Logro final

Indicador

Generar las condiciones
basicas, minimas que
aseguren el inicio de un
proceso sostenido,
democritico, estratégico

% del presupuesto
municipal de inversion
concertado

Marco juridico que

70 %

Ordenanza o acuerdo

y concertado a nivel respalde el proceso municipal:
local " Presupuesto
participativo
. Aprobacion del
plan participativo
. Participacién
ciudadana

Masa critica local
apropiada del proceso y
liderando el mismo, y con
la instancia comunitaria

Alcalde, Concejales,
funcionarios municipales,
empresarios y
Representantes
comunitarios al CDL

adecuada.
Mayor al 50% : los

representantes
Representatividad comunitarios territoriales
comunitaria en el proceso | Y sectonal?s:, elegidos en
forma legitima que
participan del proceso

100%

Construccion del plan en
forma concertada

CDL: organizacion responsable del seguimiento, coordinacion y apoyo al proceso de planificacion participativa.

También SERNAM (1998, 15) en su trabajo titulado ‘Manual Para Proyectos. ¢Por qué

y como utilizar indicadores de género?’ hace referencia a los indicadores de

participacion:

La mayoria de los proyectos de desarrollo de la participacién han implicado la formacién
de grupos. ... Idealmente, los indicadores de participacion deben ser definidos de
manera participativa, pero en la practica, esto se hace rara vez, y asi sucede con la
mayoria de los otros indicadores. Los plazos deben ser claramente establecidos para
cada indicador.

Ejemplos de indicadores cuantitativos de participacion:
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Indicadores de riesgo/habilitacion

* Lamedida en que el gobierno apoya la participacién local.

* El apoyo potencial de diferentes segmentos de la poblacién local (por ejemplo, hombres,

mujeres, élites locales) a la participacion.

* La dominacién del proyecto por uno u otro sector de la poblacién.

* El grado de compromiso a largo plazo del donante.

Indicadores de entrada

* Los niveles de participaciéon de mujeres y hombres en la identificacién y planificacién del proyecto a
diferentes niveles (ministerios, ONG'’s, involucrados locales).

El ntimero de reuniones de identificacién y planificacion sostenidas con los involucrados locales.

La asistencia de los involucrados locales a reuniones de identificacién y planificacién por sexo, grupo
socioeconémico, edad y origen étnico.

Las contribuciones y el grado de participacion de los involucrados locales en las reuniones de
identificacion y planificacion.

* Los niveles de participacion de los involucrados locales en el estudio de referencia.

Indicadores de entrada v de proceso (de la sustentabilidad)

*

Auditorias periédicas y transparentes de los recursos o fondos.

* La existencia de reglas elaboradas de manera participativa, y en cuya elaboracién participaron parcial o
completamente todos los miembros de la comunidad.

*  Menor dependencia de fondos externos.

Indicadores de entrada v de proceso (de control)

* La frecuencia de asistencia de mujeres y hombres, por grupo socioeconémico.

*  El nimero de mujeres y hombres que ocupan puestos de decision, por grupo socioeconémico.

* Larotacién de personas en puestos de liderazgo.

Indicadores de entrada v de proceso (de actividades)

*

Las tasas de participacién en las entradas del proyecto. Estas tasas varian segtn el tipo de proyecto y es
necesario verificar en qué medida los diferentes elementos tienen en cuenta las diferencias de género y
de grupo socioecondémico, por ejemplo el monto de los préstamos acordados, el nivel de inscripcién
escolar, el nimero de visitas a la clinica, y si éstos han aumentado o disminuido desde que comenzé la
formacion de grupos.

Las contribuciones de mujeres y hombres a los trabajos, a las herramientas, al financiamiento, etc., por
grupo socioeconémico.

* El mantenimiento de las instalaciones materiales por mujeres y hombres.

Indicadores de proceso (de la envergadura v composicion)

* El namero de grupos locales de mujeres y hombres que se han establecido.
* El namero de mujeres y hombres en cada uno de los grupos, por grupo socioeconémico.

* Las tasas de aumento y desercién de miembros de los grupos, por grupo socioeconémico y sexo.

* El ntimero de mujeres y hombres que asisten a las reuniones, por grupo socioeconémico, edad y grupo

étnico.
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Indicadores de salida (de los beneficios v del rendimiento)

* La reparticién de beneficios entre mujeres y hombres, por edad, grupo socioeconémico y
origen étnico (por ejemplo, empleos creados, aumento de la produccién agricola).

* Los beneficios para la comunidad (por ejemplo, bienes que pertenecen a la comunidad tales
como una escuela que se ha construido y a la cual todos tienen acceso).

Indicadores de resultado (de la evaluacion)

* El uso que hacen mujeres y hombres de los beneficios obtenidos del proyecto, por grupo
socioecondmico, edad y origen étnico (por ejemplo, cémo se han gastado los ingresos suplementarios y
quién los ha controlado).

* El uso de los bienes comunitarios adquiridos, por sexo, edad, grupo socioeconémico y origen étnico.
* El nivel de participacién en la evaluacion de los diferentes involucrados.

* La medida en la cual lo aprendido de la evaluacién es tomado en cuenta por los diferentes involucrados.

Ejemplos de indicadores cualitativos de participacion y de analisis cualitativo

Los indicadores de evaluaciones cualitativas de la participacién deben enmarcarse
principalmente en las interacciones al interior de los grupos y organizaciones pertinentes.
Los indicadores cualitativos y el analisis cualitativo de la participacién se relacionan
con tres areas principales:

* El crecimiento organizacional.

*

El comportamiento de los grupos.

*

La autosuficiencia de los grupos.
Los indicadores cualitativos y el analisis de la participacién pueden concentrarse en:

*Las percepciones que tienen los involucrados del grado de participaciéon en las diferentes
etapas del ciclo de un proyecto. Estas percepciones pueden ser clasificadas en una escala de 1 a

5, 0 se pueden utilizar métodos participativos de evaluaciéon en areas rurales (ver Anexo 4 de la
Guia).

* El grado de solidaridad y de apoyo mutuo al interior del grupo y entre mujeres y hombres, el
cual puede ser medido observando las reacciones de los involucrados y mediante un analisis
cualitativo de los cambios en el comportamiento del grupo.

* La capacidad del grupo para evitar y resolver conflictos, la cual puede ser medida observando
las reacciones de los involucrados y con la ayuda de un analisis cualitativo.

*La participacion de un ntmero aceptable de mujeres y de personas pobres en decisiones
importantes (la aceptabilidad debe ser acordada por todos los involucrados), la cual puede ser
medida observando las reacciones de los involucrados y analizando las consecuencias de
diferentes decisiones adoptadas.
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4.8. EMPODERAMIENTO

El dltimo concepto ‘global’ del cual queremos ejemplificar un aporte
relacionado con los indicadores es ‘empoderamiento’. A este fenémeno
apuntan nuestros proyectos sociales: el empoderamiento de los grupos meta.

¢Pero qué quiere decir eso? {Cémo lo valoramos, cémo lo medimos?

SERNAM (1998, 17), en su trabajo — siempre relacionado con género — hace referencia al

‘empoderamietno’ de la siguiente manera:

Al igual que la participacion, el empoderamiento es dificil de medir. No existe un método
convenido para medir el empoderamiento. El empoderamiento debe ser claramente
definido antes de elaborar sus indicadores de empoderamiento. Los indicadores de
empoderamiento deben tener en cuenta tanto los cambios de orden personal como los
cambios socioeconémicos y politicos.

La mayoria de las definiciones destaca dos dreas principales de empoderamiento:

i. Un cambio personal en el grado de conciencia, que se traduce en una btusqueda de
control, mayor confianza en uno mismo, y un reconocimiento del derecho a tomar
decisiones y a hacer elecciones.

ii. La organizacién orientada al cambio social y politico.

Los indicadores elegidos deben corresponder a estas dreas, pero variardn de acuerdo a si
el area de empoderamiento se refiere al crecimiento personal o al cambio socioeconémico
y politico, o a ambos. También variaran en funcion del objetivo de empoderamiento que
se mide (por ejemplo, mayor respeto por si mismo, o acceso a los beneficios del
crecimiento econémico, o la creacién de un orden social y econémico justo). Debido a
estas diferencias, cuando el objetivo de un proyecto es el "empoderamiento de las
mujeres" o "el empoderamiento de las personas" es importante especificar:

* el tipo de empoderamiento

* la extension de tiempo aproximada que permitira cumplir los objetivos
* el nimeros de personas que seran afectadas, y

* la medida en la cual estas personas seran afectadas.

Existen dificultades para medir el empoderamiento; sin embargo, existe un cierto niimero
de indicadores que pueden ser usados para medirlo. A continuacién se presenta una lista
de indicadores de los cuales algunos pueden servir para medir la eficacia de diferentes
proyectos de empoderamiento. Muchos indicadores de empoderamiento son indicadores
de proceso, porque el empoderamiento muchas veces implica un largo proceso de cambio.
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Ejemplos de indicadores cuantitativos de empoderamiento:

Empoderamiento juridico (los cambios en el curso de un periodo dado)

La aplicacién de leyes relativas a la proteccion de los derechos humanos.

El ntimero de demandas relacionadas con los derechos de las mujeres que son
vistas en los tribunales locales, y sus resultados.

El ntimero de demandas relacionadas con los derechos juridicos de mujeres divorciadas y
viudas que son vistas en los tribunales locales, y sus resultados.

El efecto de la aplicaciéon de las leyes en relacién con el tratamiento de los infractores.
El aumento o la disminucién de la violencia contra las mujeres.

La tasa de aumento o disminucién del nimero de jueces, fiscales, abogados entre las mujeres
y entre los hombres.

La tasa de aumento o disminucién del nimero de mujeres y hombres en la policia local, por
rango.

Empoderamiento politico (los cambios en el curso de un periodo dado)

El porcentaje de cargos en posesiéon de mujeres en los consejos locales y en los 6rganos de
decision.
El porcentaje de mujeres que ocupan puestos de decisién en el gobierno local.

El porcentaje de mujeres en la administracion ptublica local.

El porcentaje de mujeres y hombres inscritos en el registro electoral, y el porcentaje de
mujeres y hombres inscritos en este registro que hacen prevalecer su derecho a voto.

El porcentaje de mujeres que ocupan puestos de decision mayores o menores en los
sindicatos.

El porcentaje de mujeres/hombres que son miembros de los sindicatos.

El nimero de mujeres que participan en protestas publicas y en campanas politicas, en
comparacién con el nimero de hombres.

Empoderamiento econémico (los cambios en el curso de un periodo dado)

Los cambios en las tasas de empleo/desempleo entre las mujeres y entre los hombres.

Los cambios en el uso del tiempo en actividades seleccionadas, y especialmente una mejor
divisién de los trabajos no remunerados y del cuidado de los hijos entre los miembros de la
familia.

Las diferencias de sueldo/jornal entre las mujeres y los hombres.

Los cambios en el porcentaje de bienes que poseen y controlan las mujeres y los hombres
(tierras, casas, ganado), por grupo socioeconémico y por grupo étnico.

Los gastos promedio de las mujeres y de los hombres jefe de hogar en materia de educacién y
salud.

La capacidad para hacer pequefas o grandes compras en forma independiente.
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* El porcentaje de servicios de crédito, de servicios financieros y de servicios de
asistencia técnica que el gobierno y las asociaciones no gubernamentales le
prestan a mujeres y hombres.

Empoderamiento social (los cambios en el curso de un periodo dado)

* El nimero de mujeres en instituciones locales (por ejemplo, asociaciones de mujeres,
grupos de concientizacién y grupos para generar ingresos, iglesias locales, asociaciones
étnicas y grupos de afinidad) en relacién a la poblacién de la regiéon de ejecuciéon de un
proyecto, y el nimero de mujeres en posiciones de poder al interior de las instituciones
locales.

* La extensién de la capacitacién de mujeres o la medida en la cual ellas participan en redes de ayuda,
en comparacién con los hombres.

* El control que ejercen las mujeres sobre las decisiones relativas a la fecundidad (por ejemplo, el
numero de hijos, el nimero de abortos).

* La movilidad de las mujeres dentro y fuera de su lugar de residencia, en comparacién con los
hombres.

Ejemplos de indicadores cualitativos de empoderamiento

Es especialmente dificil ponerse de acuerdo sobre los indicadores cualitativos de
empoderamiento, en parte porque el empoderamiento propiamente tal es un concepto que
ha sido definido de maneras diferentes. En la etapa actual del debate metodolégico,
parece mas facil acercarse a las percepciones de empoderamiento con la ayuda de
preguntas sobre indicadores de los tipos que siguen, antes que con la ayuda de los
indicadores implicitamente contenidos en esas preguntas. Estas preguntas deben ser
reforzadas por otras relacionadas con el andlisis cualitativo.

Preguntas sobre indicadores para evaluar el empoderamiento

* (En qué medida las mujeres estan al corriente de la politica local e informadas sobre sus derechos
juridicos? ¢Las mujeres estdn més o menos bien informadas que los hombres? (Varia este nivel de
informacién de acuerdo al grupo socioeconémico, a la edad o al grupo étnico? /Cambia esta situacién
con el tiempo?

* (Las mujeres y los hombres tienen la impresién de que las mujeres estan teniendo mas poder? {Por
qué?

* (Las mujeres tienen la impresién de que se respetan mas a si mismas? {Por qué? {Cémo se relaciona esto
con las percepciones de los hombres?

* (Las muj los homb i la i i6n de haber adquirid i dmica?

jeres y los hombres tienen la impresiéon de haber adquirido una mayor autonomia econémica?
{Por qué?
*

¢Se observan cambios en la manera en que se toman las decisiones en la familia? {Cudl es el impacto
percibido de estos cambios?

* (Las mujeres toman decisiones independientemente de los hombres en sus hogares? {Qué tipo de
decisiones se toman en forma independiente?

Preguntas claves para el analisis cualitativo

* (Como los cambios aportados a la legislacién nacional o local han empoderado o desempoderado a

mujeres u hombres (por ejemplo, en lo que se refiere al control de recursos como la tierra)?

* {Qué papel pueden jugar las instituciones locales (incluidas las instituciones de mujeres) en el
empoderamiento/desempoderamiento de mujeres y hombres?
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* (En comparacion con los hombres, la participacién de las mujeres en las decisiones
importantes que se toman en la comunidad o en el hogar va en aumento o en
disminucién?

* (La importancia de las tareas habitualmente llevadas a cabo por mujeres, por ejemplo el
cuidado de los hijos, esta siendo mas reconocida?

* {Coémo se organizan las mujeres para aumentar su nivel de empoderamiento, por ejemplo
para luchar contra la violencia?

* (Si las mujeres tienen un mejor acceso a la educacion y al empleo, esta situacién se traduce en un

mayor empoderamiento?

Hasta aqui algunos textos relacionados con los llamados ‘indicadores globales’ por
referirse a conceptos universales, independientemente que puedan tener un significado

muy particular dentro de determinado contexto.

Es importante comparar criticamente lo expuesto para cada uno de los ejemplos, con la
experiencia propia y desde alli sacar nuestras propias conclusiones. Le invitamos a

compartir sus conclusiones al respecto:

En el siguiente capitulo procederemos a presentar una propuesta metodolégica para la
construcciéon de indicadores cualitativos con sus correspondientes instrumentos de

valoracién. Esta invitada/o a seguir acompanando este camino...
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5. Construccion de Indicadores e

Instrumentos de Valoracion
luna propuesta metodoldgical

En cuanto a la necesidad de trabajar con indicadores sociales que nos permitan ir
visualizando los avances, desde una linea base (evaluacién inicial), pasando por un
monitoreo y seguimiento y la evaluaciéon de resultados e impactos, no hay mucha
discusion: todas y todos lo confirmamos. A partir de la conciencia de esta necesidad
surge la pregunta: {Dénde y cémo obtener los indicadores adecuados? A esta pregunta
hay dos posibles respuestas:

1. Desde algtn banco de indicadores (Banco Mundial, ONU, Unién Europea,

Organismos Internacionales de Cooperacién, Agenda 21,...)

2. Construir su propio sistema de indicadores.

Desde la lectura y el analisis de los contenidos de los capitulos anteriores, ya hemos

podido constatar que hay muchas diferentes versiones, opiniones, puntos de vista,...

respecto a como trabajar con indicadores, incluso en cuanto a cuéles son los indicadores

adecuados en un contexto particular. Si los indicadores deben ser ‘universales’ para
. 7 . 11 ’ :

poder comparar, o si mas bien deben ‘adecuarse’ a un contexto particular para poder ser

validos... Se trata de una discusién que tampoco aqui termina, ni la pretendemos

concluir, sino mas bien profundizar en ella y ampliarla.

En este capitulo, al referirnos a los procesos de ‘construccion de indicadores y los
instrumentos de valoracion correspondientes’ a través de una propuesta metodolégica,
incluyendo una breve introduccién y abordaje tedrico del asunto, optamos
conscientemente por la construccién de indicadores CUALITATIVOS. Esta opcién
consciente se debe al analisis critico de nuestras propias experiencias y la informacién
disponible, encontrando un vacio serio en este sentido: no hay muchas fuentes
disponibles que nos guian en el desarrollo de procesos de construccién colectiva de
sistemas de indicadores enfocado desde la calidad del desarrollo, a nivel de proceso y a

nivel de resultado.
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La propuesta metodolégica pretende ser un aporte en ese camino... un aporte
NO acabado, que debe ser continuado, profundizado y contextualizado,

justamente dentro del marco del contexto particular de nuestros quehaceres.

Considerando los trabajos de campo, éen cudal de ellos nos ha tocado
construir un sistema de indicadores?

Nombre del

Curso Explicacion

Antes de presentar la propuesta, incluimos algunas referencias puntuales a ‘procesos de

construccion de indicadores’.
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5.1. FASES DE UN PROCESO DE ELABORACION DE INDICADORES

Unién Europea (1999), Experiencia en la elaboracion de indicadores en el
tema ‘Mujer Adolescente y Joven — Managua’. ALA 92/46 — Programa
Mujeres Adolescentes, San José — Costa Rica, p. 8-10.

Las fases desarrolladas fueron las siguientes:
1. Sondeo
. Investigacién bibliografica sobre el tema

. Talleres de identificacion y definiciéon de indicadores
Diseno y montaje del sistema

Sondeo de expectativas

Comisiones de trabajo
. Validaciéon de indicadores con grupos focales

NN W

. Registro de la informaciéon

Cada una de estas fases implic6 una tarea particular, la que se menciona, a

continuacion, a la par:

Fases: Tarea

Sondeo Identificacion de sistema de informacion e indicadores.

Investigacion bibliografica sobre el =~ Recopilacién bibliografica de conceptos.
tema

Talleres de identificacion Sub-grupos de trabajo:

y definicion de indicadores - Trabajo y capacitacién técnica
- Salud sexual y reproductiva
- liderazgo

Capacitacién al personal

Montaje computarizado de sistema  Disefio y levantamiento de la informacién.

Sondeo de expectativas Conocer a fondo expectativas sociales, econémicas y
motivacionales de mujeres y hombres adolescentes.

Comisiones de trabajo Con las comisiones de trabajo de cada area.
consultas bilaterales

Validacion de indicadores con grupos Con adolescentes y jovenes para validar los indicadores
focales de cada érea.

Registro de la informacién Incorporacién de datos al sistema de acuerdo a
informacion obtenida de las instituciones.
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5.2. SECUENCIA DE VERIFICACION DE LOS CRITERIOS MINIMOS PARA UNA
PLANIFICACION PARTICIPATIVA LOCAL

Darquea Sevilla G. (2000), Planificaciéon Participativa Local. Criterios
minimos e indicadores. FISDL — Grupo Consultivo — RTI / USAID, El
Salvador, p. 7:

La secuencia de verificaciéon del criterio minimo es:

1. Definir el criterio minimo como objetivo a conseguir.
2. Identificar los indicadores que permiten verificar y medir al criterio minimo.

3. Trazar la linea de base, antes del proceso para establecer el punto de partida: para
ello es necesario pasar los mismos indicadores, para mirar como se encuentran los
criterios antes del proceso, y luego verificar su avance, pasando al final la misma
matriz de indicadores y asi establecer la linea de avance y verificar su nivel de
cumplimiento, y simultdneamente los impactos conseguidos.

4. Definir la meta real, para cada indicador, en forma gradual.

5. Una vez avanzado el proceso identificar el logro, respecto de cada meta planeada. (
se sugiere un minimo de un afo para iniciar su sostenibilidad y poder verificar el
proceso)

6. Definir el peso especifico de cada indicador, pues no todos tienen la misma
importancia, para lo cual se debe relacionar el logro de cada uno con su peso
especifico.

7. Establecer el logro total alcanzado: es decir la convergencia de todos los indicadores,
para conseguir el criterio minimo.( en escala de 1 a 10)

8. La elegibilidad puede estar dada por el cumplimiento del criterio minimo que
supere el nivel 7, en la escala de 1 a 10.

9. Verificar el indicador que causé un efecto negativo en el cumplimiento del criterio
minimo, y dirigir alli la intervencién para mejorar el proceso.

10.La responsabilidad del cumplimiento de los criterios minimos es del municipio

11.Para asegurar la obtencién de la elegibilidad del criterio minimo, es conveniente
monitorear por parte del municipio, cada mes las metas planeadas, para intervenir
oportunamente en aquellas en las cuales se demuestre debilidad.

12.La verificacion de los criterios minimos en el proceso participativo podria ser
responsabilidad del FISDL en el marco de la Estrategia Nacional de Desarrollo Local,
en coordinacién con el Grupo Consultivo y conjuntamente con el municipio.
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5.3. METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE LAS VARIABLES POBREZA Y
MEDIO AMBIENTE DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Lopez N., Sandoval I. y Oduber Rivera J. (s.f.), Metodologia para la medicion de las
variables pobreza y medio ambiente desde la perspectiva de género. CATIE —
OLAFO - UNA - IDESPO, Costa Rica, p. 11.

Los autores hacen referencia a una consulta en las comunidades a través de encuestas

con la idea de ir definiendo los indicadores...

Los objetivos planteados para estas consultas fueron:

* Identificar -de acuerdo a la realidad de las comunidades- las variables y los
indicadores relacionados con la medicion de pobreza y medio ambiente.

* Identificar las relaciones de las variables e indicadores con la situacién econémica,
politica, social, cultural y de género de las comunidades.

* Identificar en la informacion generada en la primera etapa los aportes importantes
para la comunidad y puntos de referencia para la nueva metodologia.

Metodologicamente estas consultas se ejecutaron bajo la modalidad de taller, los
procedimientos y contenidos fueron iguales para todas las comunidades, en donde el
equipo técnico encargado del proyecto servia como facilitador. Salvo en la reserva
indigena en donde hubo cambios en los procedimientos, en este caso se trabajo
previamente con dos lideres indigenas (una mujer y un hombre), se analizé con ellos la
mejor forma de hacer el trabajo, se decidié que ellos dos servirian de apoyo a los
facilitadores, coordinando el trabajo de grupos y apoyando las plenarias, el andlisis de la
informacion la harian en su idioma, si asi lo preferian y acudiendo a los mecanismos y
formas por ellos usadas para discutir sus asuntos, los coordinadores de grupo servirian de
enlaces y traductores entre los facilitadores y el resto de participantes.

Para el trabajo sobre la identificacion y priorizacion de indicadores, se tomé como base lo
que los encuestados expresaron, de acuerdo a una de las preguntas del cuestionario, esos
indicadores fueron:

Indicadores de pobreza
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Un hombre es pobre si...

Una mujer es pobre si...

Una familia es pobre si...

-recibe menos de C3.800
mensuales

-si es mayor de 15 afios ¥ no lee
ni escribe

-su vivienda tiene piso de tierra
-no tiene tierra

-su vivienda no tiene letrina
-estd imposibilitado fisicamente
para trabajar

-es alcohdlico o drogadicto
-maltrata a su esposa ¢ hijos y/o
hijas

-no tiene vivienda propia

-no es religioso

-no tiene empleo fijo

-vive en una vivienda en mal
estado

-Gana menos de o 5.800
mensuales

-es sola, tiene seis hijos v/o
hijas menores de 15 afios

-no participa en las decisiones
del hogar

-es mayor de 15 afios, no lee ni
escribe

-8 alcoholica o drogadicta
-no tiene tierra

-¢8 maltrada por su esposo
-no es religiosa

-8 delincuente

-no tiene empleo fijo

-no tiene quién la mantenga
-vive en una vivienda en mal
estado

-hay nifos de edad escolar que
no asisten a la escuela

-su casa estd en mal estado

-su casa es de techo de paja
-sUs miembros no estin
asegurados

-algunos de sus miembros no
saben leer y escribir

-no tienen tierra

-hay miembros desempleados
-sU1 casa no tiene luz

-5l casa no tiene agua potable
-no tiene radio o television
-cocinan en fogon o cocina de
lefia

-cada miembro recibe menos de
05.800 mensuales para cubrir
sus necesidades.

Indicadores de deterioro ambiental

* acumulacién de basura en sitios ptiblicos
* zanjas que despiden malos olores

* hay deforestacion
* hay quemas

* cada vez hay menos animales silvestres
* hay contaminacion por humo
* aguas negras van al mar o rios

* rios contaminados

* contaminacion por agroquimicos

* hay erosién del suelo

* hay tierras que se han vuelto menos productivas

* no hay letrinas
* el agua no es potable

Agosto 2007

* cada vez hay menos agua

Procedimientos para la formulaciéon de estos indicadores:

* Se integraron grupos de 5 a 7 personas. A cada grupo se les entregaron tarjetas de colores que
contenian los diferentes indicadores (amarilla: Pobreza hombre, verde: Pobreza mujer, celeste:
Pobreza familia y rosada: Medio ambiente).

* Cada grupo recibié tarjetas de los diversos colores sin nada escrito, para que anotaran otros
indicadores o aspectos que consideraran importantes para definir la pobreza. Cada grupo
priorizo (de acuerdo a su realidad) los indicadores.

* En plenaria cada grupo expuso su trabajo.

* Facilitadores y participantes analizaron semejanzas y diferencias entre los grupos y cudles
fueron las razones de sus dérdenes de prioridad.
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Andlisis de los resultados de las encuestas Procedimiento

* Se integraron grupos de 5 a 7 personas.

* Cada grupo recibié un determinado numero de tarjetas con los resultados de los
cuestionarios, con diferente informacién para cada grupo.

* Cada grupo analizé y planteé sus conclusiones.

* En plenaria facilitadores y participantes analizaron las conclusiones.

Preguntas dinamizadoras:

A fin de ampliar sobre la percepcion y criterios de los participantes, se propuso la
siguiente guia de preguntas:

¢Para qué sirve a la comunidad la informacién analizada en este taller?

¢Qué aspectos les parecieron mds importantes para los intereses de la comunidad?

¢Consideramos que nuestra comunidad es pobre? {Por qué? (A quiénes afecta mds?

éCudles son los principales problemas de deterioro ambiental en mi comunidad?

¢Qué podemos hacer para resolverlos? En el admbito familiar / En el dGmbito comunitario

éQuiénes son los responsables de resolverlos?

¢Existe relacion entre los problemas ambientales y los niveles de pobreza de la comunidad? éPor qué?
¢Qué otros problemas afectan a mi comunidad?

¢Qué podemos hacer?

¢Qué hace regularmente la comunidad?

Los nifios: a nivel familia. En el dmbito comunitario

Las nifias: en el ambito familiar. En el ambito comunitario

Los jovenes: en el ambito familiar. En el dmbito comunitario

Las jévenes: en el admbito familiar. En el admbito comunitario
Mujeres adultas: en el dmbito familiar. En el Gmbito comunitario
Hombres adultos: en el ambito familiar. En el dmbito comunitario
Ancianas: En el ambito familiar. En el Gmbito comunitario
Ancianos: En el ambito familiar. En el dmbito comunitario

Procedimiento

Se integraron grupos de 5 a 7 personas.
* A cada grupo se le entregaron tarjetas con diferentes preguntas, para su respectivo analisis.
Cada grupo planteé sus conclusiones.

* En plenaria facilitadores y participantes analizaron las respuestas.

Todo lo anterior resulté en una propuesta metodolégica que se describe a continuacioén,

siempre retomandola desde la misma fuente (p. 20-27):
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Criterios bdasicos para la aplicacion de la metodologia

Debe generar reflexion y opinion

Las personas colectiva e individualmente "problematizan" su realidad, es decir
cuestionan del PORQUE en la actualidad vivimos de esta manera, de DONDE
se origina la situacién en que vivimos, EN QUE nos afecta, COMO podriamos
modificar o cambiar nuestra realidad, QUE prdcticas o actitudes debemos
transformar o fortalecer a favor de nuestro mejor desarrollo humano y
material.

La generacién de opinién y percepcion de la realidad es diferente para cada sector de la
poblacién, por ejemplo, una mujer joven no piensa igual que el hombre o la mujer adulta,
e incluso su vision de la realidad difiere del hombre joven, de igual manera ocurre con los
ninos, ninas, ancianos, etc. Por lo tanto los espacios metodologicos también deben tomar
en cuenta esas diferencias.

Es participativa

Procura que el impulso de las personas por exteriorizar sus ideas, no se quede en la
motivacion de un momento, sino que sirva como estimulo para continuar indagando y
cuestionando su realidad. Debe estimular y potenciar la participacion justa y equitativa.
La motivacién por participar no sélo surge por la importancia del contenido, es necesario
que las actividades se desarrollen en un ambiente cordial u ameno.

Debe estimular de la creatividad

La metodologia debe ser un instrumento para actuar sobre la realidad y proponer su
transformacién. Debe ser un espacio para la creatividad social. A partir de la percepcion
y andlisis de su situacién, la comunidad plantea sus puntos de vistas y oportunidades
para actuar sobre su realidad.

Fomenta el respeto a la opinion de los demas

Un punto de partida obligatorio en todo espacio donde se genere opinion, es que toda
persona tiene derecho a expresar sus criterios e ideas, es primordial crear un ambiente de
respeto y estimular la expresion de todos y todas.

No hay nadie que ensena: Todos ensenamos y aprendemos

Lo ideal es crear una dindmica en la cual todos, informantes, participantes y
facilitadores, asumamos el andlisis como un intercambio de ideas, opiniones y
conocimientos, sobre las cuales todos juntos vamos construyendo las conclusiones.

Parte de la realidad (de la practica)

El andalisis debe partir de la dindmica cotidiana (social, cultural, productiva, etc.) de las
comunidades. Un mayor conocimiento e interpretacion de la realidad, se logra
discutiendo a partir de las propias vivencias y experiencias.
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El aporte de quien facilita o promueve

La actitud: No olvidemos que en los procesos de trabajo con la comunidad, si
bien es vital tener claro los objetivos, metodologia, etc., no deja de ser menos
cierto que la actitud que asumamos va a jugar un papel preponderante.

Ninguno de los criterios basicos seria posible, si no agregamos a eso una actitud -de
respeto y valoracion hacia las formas de ser, conocimientos y experiencias de los hombres
y mujeres con que trabajamos.

El rol: El rol de los facilitadores y facilitadoras es aportar las herramientas, para que sea
la comunidad quien desde su prdctica diaria plantee sus puntos de vista. Tampoco
debemos olvidar, que muchas comunidades también tienen sus propias formas
tradicionales de discutir sus asuntos, es muy importante identificar esas formas e
incorporarlas a la propuesta de trabajo, no sobra decir, que esa propuesta debe ser clara,
concreta y accesible para la comunidad que genera la informacién.

Etapas para la ejecucion

1. Revision de la informacion existente

Esta es una etapa obligada en cualquier proceso investigativo, es sumamente importante
para conocer algunos detalles del drea de estudio e ir identificando los vacios de
informacién que debemos llenar en las etapas posteriores. No es raro que encontremos
informacion desactualizada o poco clara, pero a pesar de ello casi siempre es ttil como
punto de partida.

2. Contactos de pre-alimentacion

Son los primeros contactos con la comunidad. Lo que se logre en esta etapa puede ser
decisivo para el futuro del estudio, en el admbito de motivacion, interés y disponibilidad de
las organizaciones y personas para participar y/o apoyar el trabajo. Las actividades que
se ejecuten en esta etapa son especialmente de cardcter descriptivo, a estas alturas del
trabajo lo que nos debemos fijar como meta es propiciar una buena relacion con la gente,
que sea cordial y de mutuo respeto, informar sobre el trabajo que se pretende hacer y
finalmente conocer de manera general la comunidad. Se trabaja en el ambito de lideres,
informantes claves, organizaciones, instituciones, etc. En cuanto a los procedimientos de
trabajo, debemos acudir tanto a los espacios formales como informales, por ejemplo, la
observacion, reuniones, algunas visitas a hogares, sitios de trabajo, recreativos, etc.

A nivel de datos y resultados debemos plantearnos:

- Identificar y relacionarse con los lideres, organizaciones locales e instituciones. - Explicar
los objetivos y pormenores del estudio

- Descripcion preliminar de algunas de las caracteristicas de la comunidad (Localizacion, algunos
datos histéricos de la comunidad, procedencia de los habitantes, rasgos culturales,
problematica general, servicios, nivel organizativo, actividades productivas, condicién
socioeconomica, presencia de instituciones) - Identificar posibles colaboradores y/o facilitadores
para el estudio.

- Identificar variables e indicadores que ayuden a sustentar las préximas etapas.
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3. Recoleccion de datos no existentes

Hasta aqui lo que tenemos es una descripciéon del drea de estudio. En esta
tercera etapa avanzamos hacia la percepcion del estado actual de la
comunidad, ahora se trata de ver qué piensa la gente sobre su realidad, c6mo
visualiza su situacion.

Esta etapa se ejecuta utilizando, como se ha dicho, métodos e instrumentos tradicionales,
concretamente la encuesta por muestreo, sin embargo, se espera que su planteamiento
combine indicadores cuantitativos y cualitativos y sobre todo que parta de la realidad de
la comunidad.

3.1. Elaboracion de instrumentos
3.2. Trabajo con los encuestadores(as) de la comunidad
3.3. Aplicacién de la encuesta

3.4. Andlisis e interpretacién de los datos

4. Validacién y analisis de la informacién por la comunidad

Pasamos de la percepcion de la realidad que nos genero la tercera etapa a un espacio de
explicacion e interpretacion. A partir de los resultados de la encuesta, la comunidad
ahora de manera colectiva verifica la informacién y reflexiona sobre su realidad.

En esta etapa aplicamos principios e instrumentos de trabajo que nos ofrece la
metodologia participativa, en donde el principal cometido seguira siendo, partir siempre
de la realidad, desde lo que vive y siente la gente. Comprende los siguientes pasos.

4.1. Trabajo con facilitadores(as) de la comunidad
4.2. Consulta con lideres

4.3. Consulta comunitaria

Variables e indicadores

Se hace aqui una propuesta de criterios a considerar a la hora de definir los indicadores y
variables, estos son tanto cuantitativos como cualitativos, valen para las diferentes etapas
metodoldgicas, mismas que pueden ser ampliadas y/o modificadas de acuerdo a los
resultados que se estén esperando. Se plantean como las tres variables a medir:

- Niveles y percepciones de pobreza
- Deterioro ambiental

- Relaciones de género
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5.4. ELABORACION DE INDICADORES PARA PROYECTOS AMBIENTALES

Robles T. y Luna R. (1999), Elaboraciéon de indicadores para proyectos
ambientales. PROARCA/CAPAS, Guatemala, p. 16.

Como punto de partida para la construccion de un sistema de indicadores, conviene
definir:

a. Significado de los conceptos utilizados.

b. Descripcion del tipo de accién, es decir, la especificacion del bien o servicio ofrecido.

c. Rasgos esenciales de la situacion inicial que da origen a la situacion o proceso evaluado
(linea base).

d. Propésitos que se desean alcanzar (delimitacién de la situacion deseada).

e. Ambito de intervencion, factores que la favorecen o dificultan.

La cantidad y calidad de la informacion requerida esta determinada por los fines,
alcance y momentos de la evaluacién. Esto significa que una evaluacién con fines
exploratorios posiblemente requeriré un cumulo de informacion menor que una
evaluacion analitica, que supone un estudio detallado de las variables que intervienen en
el desarrollo del proceso.

De igual modo en la evaluacion ex-ante, los datos necesarios giraran en torno a las
condiciones minimas requeridas para la ejecucion de los procesos.

En cambio, en una evaluacion concurrente es fundamental conocer el manejo de los
recursos involucrados y la organizacién para la ejecucion.

Mientras que en una evaluacion ex-post hay que profundizar en los resultados o efectos
obtenidos con la ejecucion del proceso en su totalidad.

Adicionalmente, es necesario contar con sistemas de indicadores que reflejen la calidad
del proceso y no sélo el logro de las metas en términos cuantitativos.

El objeto de la evaluacion se operativiza por medio de la resolucién de los siguientes
elementos:

* {Qué se va a evaluar? éCudl es el ambito de la evaluacion?
* ¢Cudl es el significado del asunto que se va a evaluar?
* ¢Para qué se va a evaluar? ¢A quiénes van dirigidos los resultados?

El siguiente paso es construir un sistema de variables, entendiendo estas como
propiedades o atributos sujetos a un rango o margen de variabilidad, segin las
condiciones y circunstancias en que se manifiesten.

En el caso del ambiente, no es suficiente establecer un listado de variables, sino que se
requiere establecer el tipo de relacién y dependencia entre variables (asociacion,
influencia o causalidad), asi como el valor de las mismas (significado o ponderacion).

Los indicadores son senales, signos, manifestaciones, muestras o marcas de algin
suceso, acontecimiento o proceso; que ponen en evidencia la magnitud o intensidad
de un problema o el grado de impacto alcanzado.
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Constituyen el medio a través del cual se puede evaluar, de manera objetiva,
los cambios o variaciones buscados con el proceso de intervencion planificada
del programa o proyecto.

La racionalidad en que se fundamentan los indicadores estd determinada,
primordialmente, por el interés de quienes impulsan la evaluacion. Los
indicadores se establecen en funcion del tipo y caracteristicas del
proceso, asi como del contexto en que éste se inscribe.

Requisitos de los indicadores

a. Validez: deben reflejar los impactos buscados, de tal manera que éstos se puedan
comprobar, y que no se confundan con factores ajenos.

b. Confiabilidad: las mediciones realizadas por diferentes personas, utilizando los
mismos indicadores, deben arrojar resultados comparables.

c. Efecto demostrativo: evidenciar con muestras concretas los cambios que se desean
medir.

d. Pertinencia: guardar correspondencia con los objetivos y la naturaleza del proceso
evaluado; asi como de las condiciones del ambiente en que éstos se desarrollan.

Tipos de indicadores

a. Cifras absolutas: para reflejar en términos absolutos la situacion evaluada o el avance
obtenido con el propdsito de dar una idea de la magnitud de la situacion.

b. Porcentajes: destacan aspectos de distribucion al relativizar los valores absolutos.

c. Promedios y otras medidas estadisticas de tendencia central: representan
comportamientos tipicos ubicando fenomenos en alguna escala numérica.

d. Tasas de crecimiento: muestran el comportamiento de un fenémeno en un tiempo.

f- Escalas de avance de procesos: para definir el cambio cualitativo en procesos.

Después del andlisis critico de los cuatro aportes anteriores, comparando con su
propia experiencia, y antes de estudiar la propuesta metodolégica que sigue,
formule SUS TRES CONCLUSIONES principales relacionadas con la
CONSTRUCCION de INDICADORES y sus INSTRUMENTOS de Valoracién
correspondientes (también pueden ser preguntas ‘conclusivas’ yv puedes basarte en
las conclusiones de la plenaria):
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5.5. PROPUESTA METODOLOGICA

INDICADORES CUALITATIVOS Y LA
CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE
INSTRUMENTOS DE VALORACION

PROFUNDIZACION DE ESFUERZOS DE INTEGRACION ENTRE

ACTORAS/ES CLAVE, CONSTRUYENDO CONJUNTAMENTE UN SISTEMA

COHERENTE DE INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION PARA:

- LA ELABORACION PARTICIPATIVA DE LINEAS DE BASE,
- UN MONITOREO COMPARTIDO Y
- UNA EVALUACION PARTICIPATIVA DE PROCESOS Y PRODUCTOS

DOCUMENTO DE TRABAJO

Junio 2005

Herman Van de Velde
herman.vdv@cicapnic.org

CICAP _ Esteli — Nicaragua
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INTRODUCCION

Sigue siendo un desafio, incluyendo para los organismos con fines sociales,
poder valorar con ‘seguridad’, con ‘firmeza’, con ‘su(o)b-jetividad’, lo que ha
sido el ‘impacto’, el ‘efecto’, el ‘resultado’, el ‘producto’, ... de su trabajo, lo

que ha ‘significado’ el camino (la calidad del proceso) construido.

En nuestras organizaciones ‘comtinmente’ trabajamos a través de proyectos, en sus
diferentes dimensiones, partiendo del hecho que la misma organizaciéon o institucién
constituye un proyecto, que a la vez:
- Estd inmersa en otros proyectos mas globales (de desarrollo local, a nivel de
redes, etc.)
- Dispone, por lo general, de recursos en funcion del desarrollo de proyectos més

especificos a nivel interno, sola o en coordinacién con otras organizaciones.

En biisqueda de un desarrollo social progresivo, construyendo colectivamente alternativas
sustentables que apuntan a un mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores
mas vulnerables de la poblacion, es que también se hace necesario el seguimiento y la
(auto-) evaluacion de lo que hacemos. Hacer posible estos procesos inicia con una buena
planificacion y con el establecimiento de una ‘linea base’, una situacién de partida, una
situacién inicial. Para establecer una linea base ‘util’ (de calidad), mucho depende de los
‘instrumentos de valoracién’ que utilicemos. Es en este marco que se les presenta este
documento, sin verdades absolutas, sino con su(o)bjetividad(es), con ideas para facilitar y
mejorar la construccion de un sistema de indicadores sociales, como base para los
procesos conscientes y participativos de monitoreo y evaluacion.

El presente documento sobre indicadores se enmarca dentro de un Proceso consciente
de Construccién (de investigacién) conjunta de Oportunidades de Aprendizajes,
integrantes de una actitud emprendedora de calidad (P-COA _acem), y por consiguiente
estd inspirado en la concepcién de un mejoramiento continuo y busqueda colectiva de
la excelencia (eficiencia, eficacia y pertinencia) en nuestros quehaceres en cuanto a

planificacion, sistematizacion, monitoreo (seguimiento) y evaluacion.

Durante el desarrollo de un curso relacionado a ‘Gestién de Proyectos Sociales’ — y la
construccion de un sistema de indicadores es parte integrante de ésta — en el mes de
Abril del 2005, sus participantes (Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua)

compartieron la siguiente definicion:
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“La ‘gestion de proyectos de desarrollo’ es un proceso emprendedor
participativo y ciclico de negociacion y conjugacion de esfuerzos
permanentes, desde la etapa de ‘ideacion’ hasta la de ‘trascendencia’, de
cara a cumplir objetivos, satisfaciendo necesidades sentidas como seres
humanos (mejorando las condiciones de vida), con una ‘eficacia eficiente,
pertinente y oportuna, promoviendo equidad con_justicia social y
equilibrio ecolégico, con un enfoque integral.”

Del Proyecto de Desarrollo debemos partir para iniciar un proceso de construcciéon de un
sistema coherente de indicadores y la elaboracién de instrumentes de valoracion, tal que
una palabra introductoria se hace necesaria...

1. Provectos de Desarrollo

En aras de hablar un mismo lenguaje es importantisimo compartir, construir y
consensuar los conceptos basicos que tienen que ver con esta temética.

r £ ot . i)
SPLROOUE DIRBLOS Y | MO ENTIMDO oMY L0 SEMTIS || | e, PUEEES... BUENG)
ST A BB BALA- | IPODRES URAR UMA B - DONDE 2| [4EL ALMAT...ES
BRA HCRIRLCH TP LRBRRA SM L I ESA OG5 QUE ‘<
dnia el IGL - W
EM

= ENELY W | ES NG PERD MO
/MO &L ExpLCAR-| | PRCIRL 13 SN ALMA W ES Lo, ik guE_ L
TELD. PICHIRUCH | | EL ALMA PERD MO _A | == 1 | cLano:. g5 aNo2)
PULDE USEESE | | DHTIENDO 7o L B ES.. Mlie BEN. T
PARA DEFINIR FELAAAA, JEM FINL ES.
| \MUCHAS (545 / |I.I|,\‘EE,_ PEF N LES..Esl ]

Partiendo de las concepciones propias de cada una/o en cuanto a lo que son ‘proyectos

de desarrollo’, podemos interpretar el siguiente esquema:

SITUACION
FUTURA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION
DESEADA
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La situacion inicial es el punto de partida, justo en el momento donde
estamos. La descripcion de la situacién inicial, de acuerdo a los
indicadores - definidos de antemano y de manera coherente con el
sistema de objetivos y resultados esperados — es lo que llamamos la linea
base del proyecto.

La situacion futura es la situacién que se alcanzaré al seguir las cosas tal como estan,
sin que haya intervencién alguna (sin proyecto) con la intencién de cambiar la
situacion.

La situacion deseada es la situacién que se pretende lograr y para alcanzarla se debe
elaborar una estrategia de desarrollo. La situaciéon deseada esta descrita a través del
objetivo especifico y de los resultados esperados.

Valoremos la importancia de cada una de las situaciones indicadas con los ntiimeros 1,

2vy3.

1:

La importancia de los indicadores tiene que ver con cada una de las situaciones
anteriores, ya que son puntos de referencia, expresan prioridades, y ademas se ubican
dentro del marco de una Estrategia de Desarrollo.

Una ESTRATEGIA de DESARROLLO comprende:

1. El diagnéstico de la realidad actual (la situacién inicial como punto de partida).

El andlisis histérico de la realidad actual permite también pronosticar la situacién
futura, o sea imaginarnos cémo va a ser la situacién en nuestro territorio dentro de
5 6 10 anos, si no actuamos conscientemente.

2. La formulacion de la situacion deseada, o sea la imagen del futuro que pretendemos
lograr. Esta situacién deseada se expresa como Objetivo(s) de Desarrollo, que es
aquella parte sustantiva de nuestra Vision Estratégica, a la que contribuimos con

nuestro trabajo.
" 3. Los proyectos que nos proponemos desarrollar para
gradualmente acercarnos a esta situacion deseada,
._ reflejando RESPUESTAS (a necesidades subjetivas y
objetivas, a demandas) y generando PROPUESTAS
integrales. Sé6lo un conjunto integrado de proyectos

estratégicos nos permitird alcanzar nuestro(s) objetivo(s)
de desarrollo.
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En un Anaélisis Histérico, tratamos de comprender por qué estamos como
estamos y cuales son los factores que han influido y siguen influyendo, se
identifican ademas las/os actoraes clave.

Los Objetivos de Desarrollo son los objetivos que se pretenden lograr a través
de una estrategia de desarrollo. Hay que distinguir diferentes niveles (ver
Marco Légico de un Proyecto):

Todo proyecto tiene su Objetivo Especifico y contribuye a lograr — junto con otros
proyectos — Objetivos de Desarrollo mas amplios. Para que sean asumidos
conscientemente por la poblacion, la formulacién de los Objetivos debe resultar desde
los aportes de las personas involucradas en el proyecto (desde sus necesidades, desde
sus suenos).

Un Proyecto es estratégico cuando esté inserto en una estrategia de desarrollo, cuando
el proyecto es parte de la estrategia. La estrategia va mas all4 de un solo proyecto y con
ella se pretende alcanzar Objetivos de Desarrollo mas amplios que los Objetivos
Especificos de un solo proyecto.

Al ubicar nuestros quehaceres dentro del marco de un Proyecto de Desarrollo es
importantisimo tomar conciencia del nivel de desarrollo que pretendemos alcanzar.

Retomando un aporte de Carlos Gonzalez (2001) en un taller en Esteli — Nicaragua sobre
‘Formulaciéon de Indicadores’, podriamos considerar los siguientes niveles de desarrollo:

1. Generacién (construccién de algo nuevo — para el grupo meta,

. 2 . !
creacion de una idea...) ~0°
2. Habilitacion (hacer disponible su aplicacién, su uso, su ‘,
implementacién, preparaciéon de las condiciones necesarias)

3. Fortalecimiento (profundizacién, perfeccionamiento,
consolidacién)

4. Autonomia (independencia, autosuficiencia

— creativa y oportuna)

v 5. Trascendencia (implicacién externa del
quehacer, proyeccién)

A todo objetivo que pretendemos alcanzar (independientemente a

qué nivel), corresponde un resultado que esperamos producir. Los

Objetivos y Resultados Esperados necesariamente tienen que
coincidir en cuanto a su nivel de desarrollo pretendido. O sea, tiene que haber una
estrecha relacién entre el Objetivo planteado y el Resultado que esperamos. Por
ejemplo: Si el objetivo plantea que se pretende lograr el establecimiento de las
condiciones basicas necesarias para el futuro trabajo (nivel de habilitacién), también el
resultado esperado tiene que apuntar a lo mismo y no puede reflejar, por ejemplo un
nivel de autonomia (independencia). Si fuera asi, entonces: o el objetivo estd muy débil
en su planteamiento (refleja menos de lo que se podria alcanzar), o el resultado va
demasiado lejos (refleja mas de lo que estéa objetivamente a su alcance).
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Como consecuencia hay que buscar la debida coherencia entre el Objetivo y su
Resultado Esperado correspondiente.

2. Tipos de Indicadores

¢{Qué es un indicador?

Para poder valorar y evaluar tanto los avances como los logros de un proyecto social es
necesario incorporar en todo sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién un
conjunto de ‘indicadores’. Un indicador es un ASPECTO, previamente definido, que me
permite valorar y evaluar el comportamiento y dindmica de una variable (las ‘variables’
son aquellos asuntos esenciales que pretendemos valorar), es decir, las caracteristicas,
componentes y elementos que caracterizan los objetivos de nuestro Proyecto. Asi puede
ser la ‘participacion’ la variable a valorar, el ‘nivel de participaciéon’ un indicador, para el
cual harfia falta definir los ‘descriptores’ (criterios) para cada uno de los niveles
particulares (de graduacién) que se identifican en cada uno de las dimensiones (son las
situaciones o aspectos en los cuales se pretende observar el indicador).

Les invitamos a visualizar, en este momento, los ejemplos que se incluyen bajo el inciso
4. de este mismo documento y apuntar su observacién al respecto:

Al referirse a los indicadores se diferencian varios tipos. Basicamente se distinguen:
a. Indicadores de Gestion o de Eficiencia e Indicadores de Logro o de Eficacia.

‘ * Los indicadores de Gestién o de Eficiencia, también se conocen como ‘de
seguimiento’, ‘de control’, ‘de monitoreo’, ‘de administracién’, ‘de
actividades’, ‘de tareas’, ‘de metas intermedias’, ‘de adelantos’, ‘de avances’,
‘de progresos’, ‘de procesos’, indicadores ‘internos’, ... Estos indicadores
permiten valorar - lo que necesariamente también implica ‘interpretar’

“su(o)bjetivamente””:

* La objetividad consiste en definir claramente los indicadores, dimensiones y descriptores -correspondientes a la escala
de graduacion- con anticipacion. Dichos indicadores, con sus descriptores deben ser consensuados entre las personas.
En este proceso no podemos ni debemos excluir la SUBjetividad, lo que es la particularidad de nuestro proyecto y las
caracteristicas especificas del grupo meta. La Subjetividad es y debe ser parte de la Objetividad. De alli el concepto de
‘su(o)bjetividad’, indicando también que cada una/o se enmarca en SU OBJETIVIDAD, que de hecho es SUBjetiva.
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. La utilizacion de los recursos humanos, fisicos y financieros.
. La ocupacién del tiempo.

. El cumplimiento de actividades, tareas o metas intermedias.

1
2
3
4. El ‘rendimiento’ promedio (relacién entre logros y recursos empleados).
5. Costo promedio frente a beneficio.

6

. El grado de eficiencia.

* Los indicadores de logro o de eficacia, también se conocen como indicadores ‘de
éxito’, ‘externos’, ‘de impacto’, ‘de objetivos’ o ‘de resultados esperados’. Estos permiten
valorar los CAMBIOS propiciados por el desarrollo del proyecto de desarrollo.

Indicadores de IMPACTO: a largo plazo, de acuerdo a la misiéon u objetivos superiores
de la organizacién, mide los logros del Objetivo de Desarrollo mas amplio.

Indicadores de EFECTO: a mediano plazo, de acuerdo a objetivos programaticos (son
los que corresponden a determinado conjunto de proyectos relacionados,
posiblemente en una sola 4rea o en un solo programa).

Indicadores de RESULTADO: a mdas corto plazo, resolviendo més directamente
problemas y necesidades de grupo a través del desarrollo de proyectos
especificos.

PRODUCTO: término genérico que integra ‘resultados’, ‘efectos’ e ‘impactos’ siempre
relacionados a través de la realizacion y el cumplimiento de las actividades
previstas dentro del marco de un determinado proyecto especifico.

Todos los indicadores deben ubicarse en funcion de la perspectiva temporal del
proyecto.

AL INICIO: la Situacion Inicial (punto de referencia, punto de comparacion para futuras
valoraciones)

DURANTE: Los Objetivos Especificos y Resultados Esperados.
AL FINAL o DESPUES: los Logros ya obtenidos (resultados, efectos, impactos)

b. Indicadores cuantitativos e indicadores cualitativos.

Los indicadores cuantitativos se expresan a través de cantidades (# de participaciones,
# de asistencias, # de horas,...), mientras que los indicadores cualitativos se basan en
escalas cualitativas que necesitan de una mayor valoracién critica para su correcta
ubicacion. Hay quienes defienden que atn los indicadores cualitativos deben
expresarse cuantitativamente. Es wuna posicion muy ‘reduccionista’ que no
compartimos, més bien defendemos la importancia de aprender a formular y manejar
indicadores cualitativos, mas en el area del desarrollo socio-econémico, sin despreciar la
informacién cuantitativa oportuna.
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Lo cuantitativo y lo cualitativo no siempre estan tan separados... la
interpretacion de los datos numeéricos se convierte en todo un proceso
cualitativo de interpretacion, de analisis de factores cualitativos relacionados,
de... ¢no es asi?

c. Indicadores directos e indicadores indirectos.

Los indicadores directos permiten valorar directamente un atributo. Los indirectos,
como la palabra lo dice, mas bien son valoraciones ‘a través de’. Ejemplo: valorar la
‘capacidad metodolégica’ de un(a) ‘instructor(a)’ a través del ‘nivel de apropiacién’ que
logra en las/os participantes en el taller. Muchas de nuestras interpretaciones se basan
en datos correspondientes a indicadores indirectos... En estos casos el proceso debe
proseguir con mucha cautela para evitar de caer en la especulacion.

d. Indicadores simples e indicadores compuestos.

Los simples hacen referencia a una sola dimensién, mientras que para los indicadores
compuestos se integran varias dimensiones (ver punto siguiente).

La relacién légica entre los diferentes aspectos de un proyecto, se visualiza en el
siguiente esquema:

OBJETIVO
[
VARIABLE
I
INDICADOR
DE GESTION DE LOGRO
- ACTIVIDADES - IMPACTO
- RECURSOS - EFECTO
- TIEMPO -  RESULTADO
- PRESUPUESTO (PrRODUCTO)
. . . OE.—-R.E
Sit. Inicial
ANTES DURANTE Logros
DESPUES

Observacion: Recordemos la diferencia entre una ‘variable’ y un ‘indicador’: La variable es el fenémeno
que pretendemos valorar (p.ej. la participacién), el ‘indicador’ es el aspecto de esta variable que
utilizaremos para eso (p.ej. el nivel de participacién — igual podria ser el tipo de participacién como
otro posible indicador, o espacio de participacién, o ...).
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La construccién y aplicabilidad de los indicadores implica responder a las
siguientes interrogantes:

:QUE MEDIR, QUE VALORAR?

La respuesta a esta pregunta permite identificar la VARIABLE y definir el
INDICADOR con sus DIMENSIONES necesarias a tomar en cuenta, asi como
construir los DESCRIPTORES.

Se identifica y define aquel aspecto de la realidad humana personal ‘observada’
(psicolégica, actitudinal, conceptual, psico-motora) y/o social (econémica, politica,
social, cultural) que se va a valorar y con ello los pardmetros de referencia (criterios -
descriptores), que son las situaciones mas problematicas y las mas ideales
(propositivamente) a alcanzar.

{PARA QUE MEDIR, PARA QUE VALORAR?

Es importante explicitar la intencién de la valoracién. Ya sea porque
metodolégicamente se considera importante tener una conciencia de la propia praxis, de
su desarrollo o porque se busca informacion para proyectar el trabajo desarrollado hacia
la sociedad o por cualquier otro motivo. Lo importante es tener presente la finalidad de
la valoracioén.

{PARA QUIEN MEDIR, PARA QUIEN VALORAR?

Lo anterior estda intimamente relacionado con este aspecto, ya que los propdsitos de los
indicadores estaran sobre la base de su centralidad o sea, la valoracion es en funcion de
quién, /de los agentes externos o de los sujetos protagénicos de los procesos?

¢{COMO MEDIR, CON QUE VALORAR?

Respondiendo las tres preguntas anteriores se tienen los elementos para establecer
metodolégica y técnicamente las formas de valorar el fenémeno definido, teniendo
presente que son procesos caracterizados por las condiciones histéricas del tipo de
sociedad donde se ubique la valoracion. Aqui estamos hablando de los instrumentos a
elaborar, los cuales siempre tendran caracteristicas particulares de acuerdo al contexto
donde se aplicaran.

Si en este momento tienes alguna inquietud, aproveche el espacio que sigue para
escribirla y, posteriormente, compartala con sus colegas...
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3. Componentes de la formulaciéon de un indicador

REFLEXION CRITICA EN CUANTO A LO QUE REALMENTE QUEREMOS CAMBIAR CON NUESTRO

PROYECTO

'

ATRIBUTO O CUALIDAD A VALORAR -
VARIABLE

NOMBRE DE INDICADOR

DIMENSIONES

(los contextos, componentes, contextos o
situaciones en las cuales observaremos el
nivel de graduacion logrado)

|

UNIDAD DE MEDIDA - ;como se expresara?

- NIVELES DE GRADUACION —
POR DIMENSION

DESCRIPTORES DE DIMENSION
POR NIVEL

(Aspectos directamente observables que nos
permiten identificar el nivel alcanzado para
cada uno de las dimensiones)

EJEMPLOS

Participacién de la comunidad

Nivel de participacién

Evaluacion de necesidades
Organizacion

Liderazgo comunitario
Gestion

Movilizacién de recursos

Escala cualitativa del 1 al 5

(ver ejemplo méas adelante)

“FORMULA” PARA PASAR DE VALORACION
DE DIMENSIONES A LA VALORACION A
NIVEL DE INDICADOR

Operacién numérica o
Valoracién cualitativa
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4. Dos Ejemplos

PRIMER EJEMPLO

Variable: La participacién de la comunidad en...
(Indicador 1: Tipo de participacion...)

Indicador 2: Nivel de participacién

Dimensiones: liderazgo, organizacién, movilizacién de recursos, gestién, evaluacién de

necesidades

Niveles de graduacién: 1. Baja 2. Restringida 3. Mediana 4. Abierta 5. Amplia

Descriptores de Dimensiones por Nivel de Graduacion:

Dimensiones Nivel de Participacion
(Slct‘;l:tcel;:)e:) ¢ 1. Baja 2. Restringida 3. Mediana 4. Abierta 5. Amplia
Impuesta desde el Se toman en cuenta | El o la lider de la Un comité de Las/os miembras/os
exterior, con punto | los intereses de la comunidad miembros de la de la comunidad
Evaluacién de vista de comunidad a través | representa el comunidad, intervienen en la
d ‘especialista’, a de entrevistas (supuesto) punto de | especialmente evaluacion de las
€ . través de programas | esporadicas, domina | vista de la formado para necesidades
necesidades sociales impuestos a | el punto de vista del | comunidad y evalua | estudiar la tematica | (entrevistas, visitas,
la comunidad. especialista las necesidades. a tratar evalla las reuniones abiertas,
exterior. necesidades. etc.).
Un comité impuesto | Un comité impuesto | Un comité Un comité Las organizaciones
por instancias desde afuera, pero inicialmente constituido por comunitarias
externas, con alguna relaciéon | impuesto desde personas con existentes
posiblemente con con personas afuera, pero relaciones participaron
Organizacion | un(a) representativas de la | asumido como constructivas con activamente en la
coordinador(a) comunidad. propio otros organismos de | creacion del comité.
externa/o, y mas posteriormente por la comunidad.
que todo INactivo. la comunidad y
activo.
Imposicion externa | Un lider que actua Una estructura Una estructura Una estructura
de lider o de independiente del directiva directiva directiva que
presidente. resto de la funcionando en democraticamente representa intereses
Liderazgo estructura directiva. | mucha dependencia | seleccionada, activa | de la comunidad y
de una sola persona. | y con iniciativa. asigna
responsabilidades a
lider.
Es un asunto La estructura Auto- Auto- Lider y comité en
institucional, directiva actia mas | administracion del administracion del conjunto actiian
externo a la de manera comité, pero el (la) comité, y con bajo una
comunidad donde independiente, lider acttia bajo participacion en la ‘dependencia
. se supervisa lo que | talvez con alguna supervision supervision de las responsable’ y
Gestion , . - A . )
se actua. intervencion de un institucional. actividades del o de | rinden cuenta en
comité de la lider. conjunto frente a la
pobladores y con poblacion de lo
supervision actuadoy loa
institucional. actuar.
Poca aportacion de | Honorarios por los Aportacion Aportacion Recursos
recursos por la servicios. El comité | periddica de fondos | periddica de fondos | procedentes de
comunidad. no controla la de la comunidad, de la comunidad, el | fuentes diversas. El
Movilizacién | Servicios gratuitos utilizacion del sin participacion en | comité controla la comité decide la

de recursos

y el comité no
decide sobre la
asignacion de
recursos.

dinero recaudado.

el control de los
gastos.

utilizacion de los
fondos.

utilizacion de los
fondos y rinde
cuenta ante la
poblacion.
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SEGUNDO EJEMPLO

Nivel de participacion de jovenes en diferentes situaciones...

Variable: participacion

Indicador: nivel de participacion

Dimensiones: Familia, Proyecto, Barrio o Sociedad en general

Niveles de graduacion:

1. Generado 2. Habilitado 3. Fortalecido 4. Auténomo 5. Trascendente

Dimen-
siones 1 2 3 4 5
. El o la joven Participa en su El o la joven de- | Participa activa | Promueve que
Familia | .oc0n0ce el familia, pero manda mayor y propositiva- otras y otros
derecho a todavia muy participacién en | mente en su familiares
participar, pero | esporadica- la toma de familia participen més
no lo practica mente decisién en su activamente
familia
El o la joven Participa en el El o la joven de- | Participa activa | Promueve que
Proyecto | ;oconoce el proyecto, pero manda mayor y propositiva- otras y otros
derecho a todavia muy participacién en | mente en el jovenes
participar, pero | esporadica- la toma de proyecto participen mas
no lo practica mente decisién en el activamente en
proyecto el proyecto
. Se involucra Toma iniciativas | Se integra Participa activa, | Promueve que
Barrlo O | ocasionalmente | para integrarse a | regularmente en | sistematica y otras y otros
Sociedad | ¢ actividades actividades actividades propositiva- participen maés
en sociales mas alla | sociales, sociales, mente en activamente en
general del proyecto asumiendo asumiendo actividades actividades
responsabilida- | responsabili- sociales fuera sociales mas alla
des asignadas dades volunta- del proyecto del proyecto
riamente (organizacion de
actividades)

El valor Politico-Ideol4gico-Pedagégico-Etico (‘PIPE’) del Proceso de Construccién

Conjunta (intercambio productivo) del sistema de indicadores y especificamente de los

descriptores consiste en que en este proceso las personas participan directamente en la

fijacion, visualizacion, formulacién, redaccién, concepcion e interiorizacion de la

‘situacion deseada’ (nivel 5). No s6lo es importante lograr el producto (los descriptores),

sino también es FUNDAMENTAL como todo el proceso de construccién se convierte en

una OPORTUNIDAD de APRENDIZA]JE a través de un Proceso de Intercambio

Productivo (Técnica ‘PiP’). Es tan importante el proceso como el producto...
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5. Ejemplos de posible Proceso de Aplicacion de Instrumentos

A. Guia para la Valoracién Critica del NIVEL DE PARTICIPACION de J6venes

En el siguiente cuadro se describen 5 niveles de participacién en general,

aplicados en tres situaciones particulares (cuadro de descriptores):

(dimensiones) 1 2 3 4 5
El o la joven Participa en su El o la joven de- | Participa activa | Promueve que
Familia | reconoce el familia, pero manda mayor y propositiva- otras y otros
derecho a todavia muy participacién en | mente en su familiares
participar, pero | esporadica- la toma de familia participen mas
no lo practica mente decisién en su activamente
familia
El o la joven Participa en el El ola joven de- | Participa activa | Promueve que
Proyecto | reconoce el proyecto, pero manda mayor y propositiva- otras y otros
derecho a todavia muy participacién en | mente en el jévenes
participar, pero | esporadica- la toma de proyecto participen mas
no lo practica mente decisién en el activamente en
proyecto el proyecto
Se involucra Toma iniciativas | Se integra Participa activa, | Promueve que
Barrio o | ocasionalmente | para integrarse a | regularmente en | sistematica y otras y otros
Sociedad | en actividades actividades actividades propositivament | participen maés
en sociales mas alla social.es, sociales, e en actividades | activamente en
general del proyecto asumlendq ' asumiendo sociales fuera actlyldades
responsabili- responsa- del proyecto sociales mas alla
dades asignadas | bilidades volun- del proyecto
tariamente (organizacion de
actividades)

El Objetivo es que primero cada participante de este proceso de ‘valoracion’, llene de

manera PERSONAL el cuadro, indicando el % de jévenes que — segin su parecer —

corresponde a cada nivel, considerando la totalidad de jovenes relacionados/as con el

proyecto. Una vez reflejadas las valoraciones personales (%) en las casillas debajo de

cada descriptor, se retine el sector (jovenes, madres y padres, equipo técnico,

direccidn,...) y socializan las valoraciones.

A nivel de plenaria se comparten los

resultados por sector, apuntando a un consenso global o a un reflejo expreso de las

diferentes valoraciones y su interpretacion.

Este proceso se sugiere construir en una ‘JORNADA de REFLEXION CRITICA’, de la

siguiente manera:
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1. Convocar a Sesion de Trabajo a ‘personas clave™ de los diferentes sectores

participantes:

- al menos tres jovenes representativas/os — segin criterio profesional
del equipo técnico — por el grupo meta.

- al menos tres representantes del equipo técnico.

- una representacion de la estructura de direccion del proyecto.

- al menos tres madres o padres de familia (en los casos donde sea oportuno).

OJO: Esta seleccion consciente y cuidadosa es muy importante, ya que se debe de

procurar a que las mismas personas participen en este proceso en diferentes
momentos cruciales del desarrollo del proyecto (inicio — linea base, tiempo
intermedio, finalizacién) y asi hacer posible la comparacion de los resultados. Sin
duda, en algunos casos no sera posible contar con las mismas personas, tal que se
tiene que adecuar al contexto del momento de Ila mejor manera posible.
Légicamente, para la interpretacién se tienen que tomar en cuenta posibles
variantes entre los diferentes momentos.

2. Abrir la sesién y dar a conocer su Objetivo, el cual podria expresarse asi (en este

caso): Intercambiar, caracterizar y CONSENSUAR en cuanto a la caracterizacién de la

participacion de las v los jovenes en tres contextos sociales: su familia, el provecto v

la sociedad en general.

3. Desarrollar la Jornada de Reflexion:

= Analisis guiado del cuadro de descriptores (ver arriba).

= Reflexién personal en cuanto a la ubicacién de un % de jévenes relacionadas/os

con el proyecto, tomando en cuenta la situacién correspondiente. Es decir: si
tenemos a 100 jovenes participando, ¢{cudntas/os de estas/os cien estarian
ubicadas/os en cada nivel para cada una de las tres situaciones? Se escribe el
porcentaje correspondiente a cada nivel y situacién en la casilla vacia de la celda,
justo debajo del descriptor.

Intercambio — Consensuacién — Diferenciaciéon a nivel de sector (entre jévenes,
entre educadora/es o promotora/es / facilitadora/es,...), partiendo de las
valoraciones personales.

Intercambio — Consensuacién — Diferenciacién a nivel de todo el grupo, partiendo
de las valoraciones sectoriales consensuadas. En caso de no ser posible se analizan
criticamente las diferencias observadas y se fundamentan en el informe
correspondiente.

* Para la seleccion de estas ‘personas clave’ deben de establecerse criterios escritos bien definidos, uno de estos
criterios tiene que ver con la ESTABILIDAD de estas personas, ya que hay que tomar en cuenta que lo ideal seria que
las mismas personas vuelven a participar cada vez que se realice una jornada similar de aplicacion de los mismos
instrumentos y valorar los avances obtenidos para ese entonces.
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4. Construir, desde todos los aportes anteriores, las CONCLUSIONES

pertinentes CONSENSUADAS en cuanto a los niveles de participacién de

jovenes.

5. Elaborar los informes correspondientes, los cuales podrian contener:

a. los datos generales del proyecto (nombre del proyecto, lugar, duracién,

descripcion de grupo meta — incluyendo cantidad de jévenes en total, sus

caracteristicas, participantes en la sesion valorativa, fecha de realizacion, ...)

b. los porcentajes de jovenes correspondientes a cada descriptor, segin lo

planteado por cada sector (siempre) y global (si se lleg6 a consenso)

c. las conclusiones finales correspondientes a este indicador.

El inciso b. se podria informar a través del siguiente cuadro u otro similar, a llenar sélo

con porcentajes, donde el total de cada fila siempre tiene que ser 100:

Nombre del proyecto:

Si_tua-ci_ones Sectores 1. 2. 3. 4. 5. TOTAL
(dimensiones) GENERADO | HABILITADO | FORTALECIDO | AUTONOMO | TRASCENDENTAL
© Jovenes 100
% E. Técn. 100
K] Direccion 100
- P/Madres 100
w GLOBAL 100
Jovenes 100
o E. Técn. 100
_ ‘g Direccion 100
t E P/Madres 100
wa GLOBAL 100
Jovenes 100
- E. Técn. 100
§ Direccion 100
2 5 P/Madres 100
w o GLOBAL 100

Observacién: También en este caso es importantisimo visualizar la importancia, el valor
al Proceso de intercambio Productivo (PiP) en los diferentes niveles

‘PIPE’ al P de int bio Product PiP los diferent 1
(sector, plenaria), igual en cuanto a la reflexién personal inicial. Es fundamental
la aplicacion de la ‘regla de 3’ (la ‘regla de oro’ de todo proceso reflexivo
consciente colectivo) en este proceso. También tiene que cuidarse la ‘seguridad
psicolégica’ de las y los participantes, p. ej. a través de ‘no recoger los aportes
personales’, sino sdlo los aportes consensuados a nivel del sector, o, cuando lo

necesitamos a nivel personal, hacerlo a través de c6digos ‘de verdad’ (seguros).
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B. Guia para la Valoracion Critica del NIVEL ORGANIZATIVO de J6venes
En el siguiente cuadro se describen 5 niveles ‘ORGANIZATIVOS’ de jovenes,
aplicados en cuanto a tres elementos especificos (dimensiones):
Niveles de Organizacién de Jévenes
q q 1. 2. 3. 4. 5.
Dimen-siones | pNpRADO HABILITADO FORTALECIDO | AUTONOMO | TRASCENDENTAL
Fue nombrado Fue elegida y Se retine con Se retine siste- Participa en el
Estructura de asumida frecuencia y es maticamente, desarrollo de
por algunas P . . o
coor- ersonas democrética- capacitada incluso para capacitaciones a
dinacién p mente ocasionalmente capacitarse otras directivas
La membresia Hay intercambios
Sélo en casos Hay conciencia de | Sisteméaticament articipa activa con otras
Funciona- excepcionales se | la necesidad de e se involucrala | P o oin)tiva- y organizaciones
miento global involucra la involucrar a membresia en las IP; o II: te en las similares para
8 membresia total | todas/os actividades actividades proyectarse y para

aprender

Actitud
frente a
responsa-

bilidades

Una minoria
asume respon-
sabilidades ya
que ‘en todo
caso alguien lo
tiene que hacer’

Una minoria se
pone al frente
conscientemente y
con voluntad

Las/os lideres
promueven
conscientemente
la participacién
de la membresia

La mayoria de la
membresia tiene
disposicion a
asumir responsa-
bilidades volun-
tariamente

Con orgullo se
acepta representar
a la organizacién
en actividades
externas

Para cada nivel y por elemento (dimensién) se pretende lograr un consenso global (o

sectorial en caso de no ser posible global), fundamentando la ubicacién correspondiente

en un determinado nivel para cada elemento (con una ‘X’ por ejemplo). Este consenso

se sugiere construir, aprovechando una Jornada de Reflexion critica similar a la

mencionada anteriormente, de la siguiente manera:

1. Convocar a Sesion de Trabajo (la misma que en el caso del instrumento anterior) a
personas clave de los diferentes sectores participantes (que sean las mismas personas

también):

- al menos tres jovenes representativas/os — segtn criterio profesional del equipo
técnico — por el grupo meta.

- al menos tres representantes del equipo técnico.

- una representacion de la estructura de direccion del proyecto.

- al menos tres madres o padres de familia (en los casos donde sea oportuno)

2. Abrir la sesion y dar a conocer su Objetivo, el cual podria expresarse asi:
Intercambiar, caracterizar y CONSENSUAR en cuanto a la caracterizacién de la
organizacion de las y los jovenes considerando varios elementos de la misma.
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3. Desarrollar la Jornada de Reflexion:

I

Anaélisis guiado del cuadro de descriptores (ver arriba — ambos cuadros).

[

Reflexiéon personal en cuanto a la ubicacién en el nivel correspondiente
para cada uno de los tres elementos y con base en los descriptores. Es
decir: tomando en cuenta los descriptores para cada nivel, para cada
elemento, éen qué nivel nos ubicamos? Se indica con una X el nivel
correspondiente (1-5).

#= Intercambio — Consensuacion — Diferenciacion a nivel de sector (entre jévenes, entre
educadora/es / facilitadora/es,...), partiendo de las valoraciones personales.

= Intercambio — Consensuacién — Diferenciacién a nivel de todo el grupo, partiendo
de las valoraciones sectoriales consensuadas. En caso de no ser posible se analizan
criticamente las diferencias observadas y se fundamentan en el informe.

4. Formular las CONCLUSIONES pertinentes CONSENSUADAS en cuanto al nivel

organizativo de jévenes en cada uno de los elementos.

5. Elaborar los informes correspondientes, incluyendo:

a. los datos generales del proyecto (nombre del proyecto, lugar, duracién, descripcién de grupo
meta — incluyendo cantidad de jévenes en total y sus caracteristicas, participantes en la sesién
valorativa, fecha de realizacion,...)

b. el nivel alcanzado por cada elemento, por sector y global (si se llegé a consenso)

c. las conclusiones finales correspondientes a este indicador.

El inciso b. se podria informar a través del siguiente cuadro, a llenar sélo con X’:

Niveles de Organizacion de las y los jévenes

Aspegtos S 1. 2. 3. 4. 5.
(dimensiones) GENERADO HABILITADO FORTALECIDO AUTONOMO TRASCENDENTAL
Jovenes
Equipo
Estructura de Técnico
coordinacion Direccion
P/Madres
GLOBAL
Jovenes
Equipo
Funciona- Técnico
miento global | Direccion
P/Madres
GLOBAL
Joévenes
i Equipo
Actitud frente | T4cnico
aresponsa- Direccién
bilidades
P/Madres
GLOBAL
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6. Ejemplo de un Instrumento para la valoracion de Actitud

TEST rarA 1.A VALORACION CRITICA DE LA ACTITUD DE EDUCADORA/ES —
FACILITADORA/ES - PROMOTORA/ES HACIA EDUCANDOS - IOVENES

Este instrumento se aplicara al EQuipo TECNICO del proyecto.

Encierre en un circulo el nimero que corresponda a su valoraciéon personal (auto)critica
para cada una de las expresiones. Para definir su nivel de ‘acuerdo’ es importante
considerar lo concerniente a nivel de todo el equipo. Conteste segiin como le parece de
inmediato, espontdneamente.

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

Codigo:

Sk Wb e

| # | REFERENTE A ‘LA RELACION CON JOVENES’ Nivel de acuerdo

1. | En los aprendizajes las y los facilitadoras/es le damos un papel protagénico a las/os
jovenes. (H)"

2. | Con la mayoria de jévenes, las y los facilitadoras/es nos involucramos
emocionalmente, lo que permite entender mejor su situacién. (S)

3. | A nivel de equipo consideramos que un(a) facilitador(a) tiene que saber de la
situacién en que vive (el hogar, la familia, amistades, laboral, ...) el o la joven. (P)

4. | Lasy los facilitadoras/es visitamos a las y los jovenes y a sus responsables en su
casa. (H)

5. | Segun las y los facilitadoras/es las/os jévenes merecen una atencién personalizada y
equitativa de acuerdo a sus necesidades personales. (S)

6. | Independientemente del interés expreso que demuestra un(a) joven, éste/a merece
toda la atencién del o de la facilitador(a) en la opinién del equipo. (H)

7. | Las y los facilitadoras/es pensamos que es posible conocer realmente a un(a) joven.
(P)

8. | Las y los facilitadoras/es consideramos que conocer las opiniones de jévenes nos
ayuda a adecuar nuestro papel como tal. (P)

9. | Las y los facilitadoras/es opinamos que en el camino se conocen los puntos fuertes
de cada joven, y en estos nos basamos para facilitarle su superacion. (P)

10. | Si se observa tristeza en un(a) joven, las y los facilitadoras/es valoramos que es
nuestro deber acercarnos para acompanarlo/a, incluso podria ser sin hablar. (H)

11. | Ya una vez junta/o a las/os jévenes, las y los facilitadoras/es logramos crear un
ambiente de seguridad y tranquilidad, donde la muestra de intencién a plantear 1(2|3|4]|5
alguna inquietud més bien es de agrado para el o la facilitador(a). (S)

12. | Aunque no logremos desarrollar todo lo planificado, para las y los facilitadoras/es
es més importante lo que las/os jovenes vayan aprendiendo. (S)

13. | Al conocer mejor al o a la joven, siempre las y los facilitadoras/es nos damos cuenta
que si les gusta aprender. (P)

14. | Desde el inicio de un nuevo proyecto, las y los facilitadoras/es procuramos
promover que las/os jovenes se sientan co-responsables en cuanto a lo que ocurrira 1 | 2 | 3 | 4 | 5
durante el mismo. (H)

[y
[\
w
=
[3)]

-
N
w
'
ol

* Los codigos entre comillas al final de cada expresion corresponden a la clasificacion segtn los tres componentes de
toda actitud (H: hacer, S: sentir, P: pensar).
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15.

Sin menoscabo de la responsabilidad como facilitador(a), las y los facilitadora/es
nos sentimos mejor al compartir responsabilidades con las/os jovenes. (S)

16.

En ninguna circunstancia, consideramos las y los facilitadoras/es que se puede usar
en publico informacién personal de un(a) joven. (H)

17.

Toda/o joven, en primer lugar es considerada/o por las y los facilitadoras/es como
persona, y hasta después como ‘educando’. (S)

18.

Las y los facilitadoras/es profundizamos en los aportes propios de jévenes (por
experiencias anteriores y conocimientos previos o investigaciones independientes)
para confrontarlas/os criticamente con su propia sabiduria y adecuarla si es
necesario. (P)

19.

Segin las y los facilitadoras/es, la medida coercitiva hacia jévenes no deberia de
implementarse nunca, ya que definitivamente no es constructiva. (H)

20.

La diversidad en conocimientos, capacidades y habilidades entre jovenes, las y los
facilitadoras/es la consideramos como una oportunidad para enriquecer el 1(2|3]4
desarrollo de los procesos de desarrollo. (S)

21.

Las y los facilitadoras/es consideramos que si nos damos mucho a conocer como
persona, creamos un ambiente méas agradable y horizontal de aprendizaje. (P)

22.

Segun las y los facilitadoras/es, toda iniciativa juvenil, sélo por el hecho de estar
relacionada con el proceso de desarrollo, debe darsele curso. (H)

23.

Una actitud aparentemente desafiante de un(a) joven, para las y los facilitadoras/es,
mas bien indica una forma de demandar atencién educativa. (P)

24,

Las y los facilitadora/es construimos nuestra autoridad frente a jévenes en el
desarrollo de nuestro trabajo, no tanto en dar a conocer nuestros conocimientos y 1|2 |31 4
experiencias acumuladas. (S)

25.

Lograr el desarrollo en cada una/o de las/os jovenes, sin excepcidn, para las y los
facilitadoras/es, genera un ambiente mas agradable y constructivo. (S)

Sugerencias al aplicar el test:

Es indispensable crear previamente a la aplicacién del test un ambiente de mucha
tranquilidad, valorando la importancia de una actitud auto-critica hacia nosotras/os
mismas/os como facilitadoras/es. Una actitud autocritica més bien nos permite ir
superando en el futuro.

Se tiene que orientar que el test es TOTALMENTE personal (separar a la gente en el local
donde se encuentran para que puedan concentrarse bien).

Valorar la posibilidad de trabajar con cédigos en vez de con nombres y apellidos. Que cada
una/o escriba un cédigo que sélo él o ella reconoce. Debe de anotar el mismo cédigo,
dentro de por ejemplo 6 meses, cuando se vuelva a aplicar el mismo test, lo que permitira
comparar respuestas de la misma persona, pero sin saber quién es.

Es importante que la gente valore criticamente cémo se percibe la realidad, no cémo
consideran que deberia de ser, o cémo piensan que quedaran mejor frente a otras personas.

No es conveniente informar previamente que los resultados seran enviados a otras personas
externas.

Toda participacion tiene que ser voluntaria.

Dejar claro que no hay respuesta mala, toda respuesta es correcta y buena.
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En cuanto al procesamiento: (no se le comunica esto a las/os participantes)

. Cada cifra indicada se convierte en cantidad de puntos asignados para la
respuesta a esa pregunta. A partir de este momento trabajamos,

estadisticamente, con una escala de ‘intervalo’, tal que podemos promediar.

. Se suman todos los puntos y se divide entre 25, lo que dard un nimero entre 1y 5, y se

interpretara segun la siguiente escala:

1. Relacion Muy distante 1.0-1.5
2. Relacion Distante 1.6 -2.5
3. Relacion Medio cercana 2.6 -3.5
4. Relacion Cercana 3.6 -4.5
5. Identificacién plena entre facilitador(a) y joven 46-5.0

. Se calculan los promedios personales por componente: hacer — sentir — pensar, a nivel

de cada participante.

. También los puntajes obtenidos por las/os diferentes facilitadoras/es se pueden sumar y
dividir entre el nimero de personas que participaron. El resultado dara nuevamente un
numero entre 1 y 5 y se valora segiin la misma escala en cuanto al colectivo técnico en

su totalidad.

. Se calculan los totales globales (equipo) por componente (hacer — pensar — sentir).

. Los resultados de la aplicacion del test podrian ser presentados en la JORNADA de
REFLEXION critica’, a la que se hizo referencia en el caso de los instrumentos

anteriores para consensuar en cuanto a las conclusiones correspondientes.

N@M\
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A nivel de un proyecto, se podria elaborar un informe que contenga:

Cédigo de Plé)lmlf dll ® | Promedio Promedio Promedio Ob . .
participante (1" 5';' HACER PENSAR SENTIR servaciones:
Conclusiones:
TOTAL *
(Equipo) *
*
¢Sus comentarios y alternativas respecto a este test?
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7. Resumen
Con el objetivo de ubicarnos en funciéon de los diferentes niveles de
planificacion, analicemos y comentemos el siguiente cuadro:
NIVEL DE OBJETIVOS RESULTADOS LB IN;JI;S?)?ZO- PLAZO IE\IIEI{KE
PLANIFICACION J Y VARIABLES .
LOGRO CION
. Largo
VISION y Objetivos ImpaF to del Macro- Indicadores | plazo
1 | MISION del L trabajo X . . o
. estratégicos L Variables de impacto | Més de 5
organismo estrategico Afios E
Programacion Efecto é
9 multi-anual Objetivos de | (resultados) | Variables por | Indicadores | Mediano E
del organismo | Area del trabajo area de efecto 3 a5 afios
y de sus 4reas en cada area
Objetivo Problemas de Indlce}dores
Resultados de obj. y de | Corto '
3 (general) de grupos meta _ =0
de proyecto . resultados 1 a 2 afos )
Proyectos proyecto particulares N %
esperados S
4 Objetivos Productos de | Causas de Indicadores | Inmediato P
Especificos | actividades | problemas de producto | meses
(Comentarios?
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8. Guia de Trabajo  (Procedimientos para la Formulacién de Indicadores y
la Elaboracién de Instrumentos de ‘valoraciéon’)

(Evaluacion del curso)

Previo: Visualizar la légica de desarrollo: Visién — Misién — Objetivo de
Area — Resultados Esperados - Objetivo Especifico de un Proyecto de
Desarrollo y Resultado Esperado a nivel del Proyecto:

1. Identificar palabras clave en funcién del nivel donde nos ubicamos.

2. Priorizar (a nivel de equipo) entre las palabras clave de cara a la tarea de
describir linea base, de monitoreo y seguimiento, de evaluacién, de valoracion...

3. Escribir significados de las palabras priorizadas (conceptualizacién).
4. Identificar variables que se derivan de estos significados.

5. Seleccionar al menos 1 variable (por Objetivo y por Resultado Esperado).

Esta variable debe de ser la que:
- visualiza mas el aporte del proyecto o del area

- aporta més en conseguir el Objetivo de Desarrollo, en cumplir la Mision
del organismo o la institucién

6. Definir y nombrar al menos un indicador.
7. Identificar y acordar las dimensiones (contextos, situaciones o elementos a tomar
en cuenta) para la valoracién del indicador nombrado.

8. Asignar niveles de graduacion (escala de valoracién) para el indicador,
validos para las diferentes dimensiones (si es posible).

9. Explicar como concebir cada nivel por dimension (formular los
descriptores) — Construir los descriptores (criterios) por nivel de escala y dimensién.

10. Identificar el o los tipo(s) de instrumento(s) necesario(s) para recolectar
los datos y obtener la informacién.

11. Elaborar (confeccionar) los instrumentos y definir los procedimientos
para su aplicacién y para el procesamiento de los datos, asi como
sugerencias para los procesos de socializacion.
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6. Concluyendo

La discusion, la reflexién critica en cuanto a la importancia de los

indicadores, sus diferentes tipos y oportunidades... no concluye aqui.

El trabajo con ‘indicadores’, en toda fase o etapa del trabajo social es un componente
fundamental de la ‘transparencia metodolégica’ y de valores como la sinceridad. Al
mismo tiempo, en la medida que trabajamos, construimos colectivamente el sistema de

indicadores, es expresion de una responsabilidad compartida.

Para el monitoreo, el seguimiento y la evaluacién (ver curso 5.2.), el trabajo con los

indicadores es indispensable.

La construccién conjunta de un sistema de indicadores es una OPORTUNIDAD de
compartir, de intercambiar experiencias, puntos de vista,... de aprender, es una
OPORTUNIDAD para la toma de iniciativa, para emprender creativamente nuevos
caminos hacia ‘siempre mejor’... y hay que estar consciente: para llegar, hay que

caminar... quien no camina, no llega...

Un reto importantisimo es saber diferenciar entre los impactos meramente consecuencia
del ‘trabajo de desarrollo’ (la mal llamada ‘intervencion’) y otros que se comparten con

otros esfuerzos ‘intervenciones’ para poder identificar ‘lo propio’ y ‘lo compartido’...

En el documento de Naciones Unidas (2001, 16) sobre ‘El uso de indicadores
socioeconomicos en la formulacion y evaluacion de proyectos sociales. Aplicacion

Metodolégica.’, se plantea al respecto:

Para analizar el impacto de un proyecto se deben definir modelos de control que pueden
ser experimentales, cuasi-experimentales y no experimentales, que permitan evaluar la
situacién de la poblacion beneficiaria antes y después de la intervencién de un proyecto,

aislando el efecto de elementos no atribuibles al proyecto.
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Y se mencionan como técnicas de andlisis mas utilizadas en la evaluacién de

proyectos:

...andlisis Costo-beneficio — CB, Costo eficiencia y costo efectividad —CE-. La
aplicacién de estos métodos permite resolver algunas de las preguntas propias
de la evaluacién de impacto: équé cambios generé el proyecto? (Cudl fue su

magnitud? y {Cudl fue la contribucién al logro de los objetivos?

Sin embargo, la realidad no nos permite siempre esta ‘tecnicidad’ en los calculos,
ademas no todos los cambios son cuantificables..., ni deben serlo ya que lo cualitativo
es parte de la realidad que vivimos, los SUBJETIVO es parte de la ‘objetividad’... Por lo
mismo, insistimos en la necesidad de integrar al sistema de indicadores lo cualitativo,
también enfrentando el reto a construir participativamente instrumentos que me

permiten valorar los avances obtenidos en el camino.

Para finalizar las observaciones, retomamos nuevamente el aporte de SERNAM (1998,
22), reflejado en su Manual Para Proyectos. éPor qué y como utilizar indicadores
de género?, al mencionar un resumen de pautas y una lista de verificacion que pueden

servir para elaborar indicadores (de género):

PAUTAS

* Los indicadores a nivel de proyecto deben ser elaborados con la ayuda de un enfoque
participativo solicitando, cuando sea posible, la participacién de las/os diferentes

involucradas/os, y especialmente la de las/os principales ‘usuarias/os’ del proyecto.

* Los indicadores deben ser adaptados a las necesidades de las personas que los

utilizan, incluyendo a las/os involucradas/os locales.

* Cuando sea posible, todos los datos deben ser desagregados por sexo, edad, etnia y

grupo socioeconomico.
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* Los indicadores deben ser situados en un eje de continuidad desde los de
entrada hasta los de resultado, pasando por los de proceso y los de salida.
La evaluacion de resultados debe ser hecha principalmente con la ayuda de

un anélisis de los resultados y de los indicadores de resultado.

* Se debe, cuando sea posible, utilizar conjuntamente los indicadores cuantitativos y

cualitativos.

* Los indicadores plantean importantes preguntas sobre los resultados de un proyecto.
No necesariamente aportan respuestas a estas preguntas. De ahi la importancia de

complementar el uso de indicadores con un analisis cualitative.

La siguiente LISTA DE VERIFICACION puede servir de apoyo en el trabajo con

indicadores:

* (Los indicadores se relacionan especificamente con los objetivos o resultados

esperados?

* Antes de definir el o los indicador(es), /se ha(n) identificado y definido la(s)

categoria(s) (palabra clave) de los objetivos (1 6 2)?
* (Se han identificado factores de riesgo/habilitacion?
* (Los indicadores son faciles de usar y de entender?

» (Han participado todas/os las/os involucradas/os en la elaboracién de indicadores?

¢Se han utilizado indicadores cuantitativos y cualitativos?
* (Los indicadores de resultado ocupan un lugar central?

* (Se han seleccionado cuidadosamente las ‘dimensiones’ correspondientes a cada

indicador?
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* (Se ha definido, por cada indicador, - en caso de ser necesario — una escala

de valoracién (graduacion)?

 (Estan redactados los descriptores de tal manera que se puede visualizar su

significado facilmente (relativamente)? {Hubo consenso en su redaccién?
* (Los indicadores miden las tendencias en el curso de un periodo dado?
* /Se ha previsto un analisis cualitativo para explicar el éxito o fracaso del proyecto?

* (Esté previsto la revisiéon sisteméatica continua del sistema de indicadores, incluyendo
los descriptores? (Se sabe quiénes participardn en este proceso de revision,

actualizacion?

Hemos caminado..., estamos llegando, no a la meta, sino a otro reto. ¢{Qué aprendizajes
me dej6 esta ‘caminata’ Apuntemos a continuacién los 3 aprendizajes mas
significativos resultantes del intercambio productivo y el analisis activo desarrollado

con el estudio sobre ‘indicadores’:
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{QUE INDICA QUE REALMENTE APRENDIMOS?

Serd nuestra capacidad de entregar (trabajo de campo) un instrumento bien
acabado, incluyendo sus orientaciones de aplicaciéon y procedimientos para
el procesamiento (socializacién a diferentes niveles) de los datos, y coherente
con un indicador especifico, correspondiente a una variable perteneciente a

un objetivo de un proyecto social...

Si ya lo tienen listo, entregue a la facilitadora. Si todavia falta afinar, procedan pronto y

entreguen. FELICIDADES de antemano.

iA TRABAJAR!
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Anexo A Indicadores de Genero
|cepal — 1999]

INDICADOR DE BRECHA DE GENERO EN LA PROPIEDAD DE LA TIERRA AGRICOLA

Porcentaje de mujeres propietarias de explotaciones agropecuarias sobre el total de explotaciones
agropecuarias de propiedad de personas.

Fuente: Censos agropecuarios.

INDICADOR DE BRECHA EN LA COBERTURA POR SEXO DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS
PEQUENOS, RECEPTORES DE ASISTENCIA TECNICA

Porcentaje de productoras agropecuarias pequenas que recibieron asistencia técnica de organismos
oficiales sobre total estimado de mujeres en tal situacién, menos porcentaje de productores
agropecuarios pequeiios que recibieron asistencia técnica sobre total estimado de hombres en tal
situacion.

Fuente: Servicios oficiales de extensién agricola y estimaciones nacionales de pequerios productores
agricolas por sexo.

INDICADOR DE PARTICIPACION POR SEXO EN LA PROPIEDAD EMPRESARIAL SEGUN TAMANO

Porcentaje de mujeres empleadoras en tres estratos de tamano de empresas: menos de 5, de 5 a 9, de 10
y mas asalariados (as).

Fuente: Encuestas de empleo.

INDICADOR DE CAPACIDAD DE GENERAR EMPLEO POR EMPLEADORAS EN RELACION A
EMPLEADORES

Numero de asalariados (as) ocupados en empresas con empleadoras, dividido por ndimero de
asalariados (as) ocupados en empresas con empleadores, por 100.

Fuente: Encuestas de empleo.

Cdlculo: Seleccionar a todos los empleadores por sexo, agruparlos por tamario de empresa, aplicar una
media de empleo por intervalo de tamario y estimar totales de empleo.

INDICADOR DE ACCESO IGUALITARIO A LOS PROGRAMAS DE VIVIENDA SOCIAL

Descripcion de las condiciones de los programas de vivienda social que faciliten el acceso por igual a
ambos conyuges o a mujeres sin conyuge.

Fuente: Informes de los ministerios de vivienda o similares que administran, regulan o fiscalizan los
programas de vivienda social, sobre la base de responder cudles son las condiciones familiares de acceso a
ellos, y si hay obstdculos legales o administrativos para que las mujeres participen por igual en el acceso a
la propiedad.

INDICADOR DE BRECHA DE GENERO COMO PROPIETARIOS DE LA VIVIENDA QUE HABITAN, EN
HOGARES POBRES a) porcentaje de jefas de hogar sin conyuge propietarias de la vivienda que habitan,
menos porcentaje de jefes de hogar sin conyuge propietarios de la vivienda que habitan, y b) porcentaje
de propietarias de la vivienda que habitan, menos porcentaje de propietarios de la vivienda que
habitan en familias con ambos cényuges; los dos indicadores para los hogares bajo la linea de pobreza
(metodologia de la CEPAL).

Fuente: Censos de poblacion y encuestas de hogares.
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INDICADOR DE POBREZA DIFERENCIAL SEGUN SEXO DEL JEFE DE HOGAR

Niumero de hogares pobres e indigentes encabezados por hombres sobre total de hogares
encabezados por hombres, menos nimero de hogares pobres e indigentes encabezados por
mujeres sobre total de hogares encabezados por mujeres.

Fuente: Encuestas de empleo y publicaciones de la CEPAL.
INDICADOR DE BRECHA DE ROLES EN LOS JOVENES DE HOGARES POBRES

a) nifas entre 15 y 19 afos que s6lo se dedican a estudiar como porcentaje del total de ninas de esa
edad en el cuartil de hogares mas pobres, b) nifios entre 15 y 19 afos que s6lo se dedican a estudiar
como porcentaje del total de nifios de esa edad en el cuartil de hogares mas pobres.5

Fuente: Encuestas de empleo y ediciones anuales del Panorama social de América Latina de la CEPAL.
INDICADOR DE TASA DE ASISTENCIA ESCOLAR POR SEXO Y GRUPO DE EDAD

a) namero de ninas de 6 a 13 afnos que asisten a algin establecimiento educacional, dividido por el total
de nifas de 6 a 13 anos, b) nimero de nifios de 6 a 13 anos que asisten a algin establecimiento
educacional, dividido por el total de nifios de 6 a 13 aiios, ¢) nimero de nifias de 14 a 17 afos que
asisten a algin establecimiento educacional, dividido por el total de nifias de 14 a 17 aiios, d) nimero
de nifos de 14 a 17 afos que asisten a algtin establecimiento educacional, dividido por el total de nifios
de 14 a 17 aiios.

Fuente: Censos de poblacién y encuestas de hogares.
INDICADOR DE DIFERENCIAL DE GENERO EN ASISTENCIA ESCOLAR

a) tasa de asistencia escolar de nifias de 6 a 13 afos de edad, menos tasa de asistencia escolar de nifos
de 6 a 13 anos de edad, b) tasa de asistencia escolar de nifias de 14 a 17 anos de edad, menos tasa de
asistencia escolar de nifnos de 14 a 17 aiios de edad.

Fuente: Censos de poblacién y encuestas de hogares.
INDICADOR DE TASA GLOBAL DE ALFABETISMO POR SEXO

Tasa alfabetismo mujeres = mujeres alfabetas de 15 y mas aiios de edad sobre el total de mujeres del
mismo grupo de edad, por 100. Tasa alfabetismo hombres = hombres alfabetos de 15 y mas ainos de
edad sobre el total de hombres del mismo grupo de edad, por 100.

Fuente: Censos de poblacién y encuestas de hogares. Anuario Estadistico de la UNESCO.
INDICADOR DE DIFERENCIAL DE GENERO EN LA TASA GLOBAL DE ALFABETIZACION

Tasa alfabetismo mujeres, menos tasa alfabetismo hombres = puntos porcentuales de diferencia.
Fuente: Censos de poblacion y encuestas de hogares.

INDICADOR DE TASA DE ALFABETISMO DE ]OVENES, POR SEXO

Tasa alfabetismo mujeres de 15 a 24 afnos = mujeres alfabetas de 15 a 24 aiios sobre el total de mujeres
del mismo grupo de edad, por 100. Tasa alfabetismo hombres de 15 a 24 afios = hombres alfabetos de
15 a 24 anos sobre el total de hombres del mismo grupo de edad, por 100.

Fuente: Censos de poblacion y encuestas de hogares. Anuario Estadistico de la UNESCO.
INDICADOR DE DIFERENCIAL DE GENERO EN TASA DE ALFABETISMO DE ]OVENES

Tasa alfabetismo mujeres de 15 a 24 anos, menos tasa alfabetismo hombres de 15 a 24 afios = puntos
porcentuales de diferencia.

Fuente: Censos de poblacion y encuestas de hogares. Anuario Estadistico de la UNESCO.
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INDICADOR DE DIFERENCIAL DE GENERO EN LA MATRICULA DE TERCER NIVEL
Matricula de mujeres, dividida por la matricula de hombres en todo el tercer nivel, por 100.

Fuente: estadisticas educacionales de registro. También pueden encontrarse en algunos censos
de poblacién.

INDICADOR DE ACCESO AL TERCER NIVEL EDUCATIVO POR AREA DE ESTUDIOS Y SEXO

Porcentaje de mujeres matriculadas en carreras “masculinas” sobre la matricula total en esas carreras.
Porcentaje de hombres matriculados en carreras “femeninas” sobre la matricula total en esas carreras.

Fuente: Estadisticas de registro de la educacién superior.
INDICADOR DE ACCESO A BECAS

Niamero de becas otorgadas a mujeres, dividido por matricula total de mujeres en tercer nivel por 1000.
Namero de becas otorgadas a hombres, dividido por matricula total de hombres en tercer nivel por
1000.

Fuente: Estadisticas educacionales de registro y Presupuesto de la Nacion.

INDICADOR DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA ELIMINAR ESTEREOTIPOS SEXUALES EN EL
PROCESO EDUCATIVO:

Lista de las medidas concretas, puestas en practica, sobre modificaciones en los planes de estudio, en
los textos escolares, en el material didactico, en la capacitacién y en la formacion de profesores.

Fuente: Ministerios de educacion, en respuesta a la pregunta sobre qué medidas se han puesto en prdctica
para eliminar los estereotipos de género en los componentes mencionados del proceso educativo.

INDICADOR DE INCLUSION DE LA EDUCACION SEXUAL EN EL PROCESO EDUCATIVO

Mencién sobre la existencia de educacién sexual en los curriculos oficiales, en qué nivel del sistema
educacional y cuantas jornadas escolares.

Fuente: Ministerios de educacion o similares, en respuesta a la pregunta sobre la incorporacion de la
educacion sexual en los curriculos oficiales.

INDICADOR DE EXISTENCIA DE UN COMITE FUNCIONAL NACIONAL O NORMAS Y ESTANDARES
PARA LA SALUD REPRODUCTIVA, INCLUYENDO PLANIFICACION FAMILIAR Y SALUD SEXUAL

El indicador es positivo (si) si hay normas, estindares y procedimientos en documentos escritos, si
existe un comité trabajando y haciendo seguimiento a las acciones recomendadas, o ambos.

Fuente: Informes de reuniones de comité y manuales de procedimiento o normas y estandares.
INDICADOR DE FECUNDIDAD FEMENINA JUVENIL

Numero de nacimientos de madres menores de 20 afos, dividido por el total de mujeres entre 14 y 19
anos, por 1000.

Fuente: Estadisticas vitales, registros de nacimientos.

INDICADOR DE TASA DE VARIACION EN EL NUMERO DE INFECTADOS POR VIH/SIDA
REGISTRADOS, POR SEXO

a) namero de mujeres registradas con SIDA en el dltimo aiio, dividido por el nimero del aiio anterior,
por 100, y b) nimero de hombres registrados con SIDA en el dltimo ano, dividido por el nimero del aiio
anterior, por 100.

Fuente: Estadisticas de registro de salud, programas o comisiones especificas para el control del SIDA.
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INDICADOR DE ACCIDENTABILIDAD LABORAL POR SEXO

a) nimero de mujeres que han sufrido y reportado accidentes en el trabajo dividido por el
total de mujeres cubiertas contra este riesgo, y b) nimero de hombres que han sufrido y
reportado accidentes en el trabajo, dividido por el total de hombres cubiertos contra este
riesgo.

Fuente: estadisticas de los seguros de accidentes del trabajo.

INDICADOR DE COBERTURA DE EXAMENES PREVENTIVOS DE CANCER CERVICAL

Nuamero de examenes practicados anualmente por los sistemas de salud, dividido por las mujeres de 15
y mas anos, por 100

Fuente: estadisticas de registro de salud.
INDICADOR DE PREVALENCIA DE CANCER CERVICAL ENTRE MUJERES

Niamero de mujeres de 35 afios y mas con diagnéstico de cancer cervical por cada 11000 mujeres de 35
y mas anos.

Fuente: Estadisticas de registro de salud, encuestas de hogares sobre salud.
INDICADOR DE PREVALENCIA DE CANCER DE MAMAS ENTRE MUJERES

Namero de mujeres de 35 afos y mas con diagndstico de cincer de mamas por cada 1u000 mujeres de
35 y mas anos.

Fuente: Estadisticas de registro de salud, encuestas de hogares sobre salud.
INDICADOR DE PREVALENCIA DE DESNUTRICION EN NINOS Y NINAS DE 36 MESES Y MENOS

a) namero de nifios de 36 meses y menos con desnutricion, dividido por el total de nifios de esa edad,
por 10 000, y b) nimero de nifias de 36 meses y menos con desnutricion, dividido por el total de ninas
de esa edad, por 10 000.

Fuente: Estadisticas de registro de salud, programas especiales de combate a la desnutricién infantil.
INDICADOR DE BRECHA DEMOGRAFICA DE GENERO EN LA EDAD AVANZADA

# de mujeres de 70 aiios y mas, dividido por niimero de hombres del mismo tramo de edad.
Fuente: Censos de poblacién, proyecciones demogrdficas.

INDICADOR DE ATENCION ESPECIAL A LA SALUD DE LAS MUJERES DE EDAD AVANZADA
Existencia de programas de salud dirigidos especialmente a atender a mujeres de edad avanzada.

Fuente: Ministerios de salud, en respuesta a la pregunta sobre la existencia de programas y breve
descripcion de los mismos.

INDICADOR DE VIOLENCIA SEXUAL EJERCIDA CONTRA LAS PERSONAS a) Numero de mujeres y
ninas victimas de violencia sexual (violaciones y abusos deshonestos) que hicieron denuncias durante
el ano calendario, dividido por el total de mujeres de todas las edades, por 100 000. b) niimero de
hombres y nifos victimas de violencia sexual (violaciones y abusos deshonestos) que hicieron
denuncias durante el afio calendario, dividido por el total de hombres de todas las edades, por 100 000.

Fuente: Oficinas centrales de estadisticas u organismos que producen estadisticas policiales, judiciales y de
medicina legal.

INDICADOR DE EXISTENCIA DE ESTADISTICAS SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Informar si en las estadisticas policiales y judiciales de agresiones y en las de lesiones (servicios
oficiales de medicina legal) se registran y publican por separado y por sexo las victimas de violencia
intrafamiliar.

Fuente: Oficinas centrales de estadisticas u organismos que producen estadisticas policiales, judiciales y de
medicina legal.
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INDICADOR DE LESIONES NO FATALES Y MUERTES POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

a) nimero de mujeres y nifias victimas de lesiones no fatales por violencia intrafamiliar,
dividido por el nimero total de mujeres de todas las edades, por 100u000, y b) niimero de
mujeres y ninas fallecidas por violencia intrafamiliar, dividido por nimero de mujeres y
ninas fallecidas por homicidio, por 100.

Fuente: Servicios nacionales de medicina forense y similares.

INDICADOR DE COBERTURA ANUAL DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION EN DERECHO
HUMANITARIO Y DERECHOS HUMANOS A FUNCIONARIOS DEL ESTADO

a) namero de mujeres funcionarias piblicas capacitadas anualmente en estas materias, dividido por el
total de mujeres funcionarias piiblicas, por 100, y b) niimero de hombres funcionarios piblicos
capacitados anualmente en estas materias, dividido por el total de hombres funcionarios piblicos, por
100.

Fuente: Consultas a las oficinas encargadas de asuntos de género.
INDICADOR DE SANCIONES LEGALES A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Lista de leyes con acciones penales especificas contra la violencia intrafamiliar, el asedio sexual, las
violaciones, el comercio sexual.

Fuente: Consultas a las oficinas encargadas de asuntos de género.
INDICADOR DE GASTO POR MUJER EN PREVENCION DE VIOLENCIA

Fondos nacionales empleados en actividades para prevenir, sancionar y atender a las victimas de
violencia contra la mujer, divididos por el nimero de mujeres de todas las edades y expresados en
délares.

Fuente: Recopilacion de respuestas de las oficinas de asuntos de la mujer y otros organismos.
INDICADOR DE ATENCION ESPECIFICA A MUJERES REFUGIADAS

Enumeracion de programas en funcionamiento, disefiados especificamente para la proteccion,
asistencia y capacitacién de mujeres refugiadas, por tipo de organismo responsable.

Fuente: Oficinas de asuntos de la mujer, ministerios del interior y organismos internacionales como la
Organizacién Internacional para las Migraciones.

INDICADOR DE ACCIONES LEGALES

Enumeracion de leyes enviadas al parlamento y de leyes promulgadas, segin aiio, sobre igualdad de
remuneraciones y anti-discriminacioén laboral por razones de sexo.

Fuente: Ministerios del trabajo o similares y oficinas de asuntos de la mujer
INDICADOR DE DIFERENCIAS SALARIALES DE GENERO

Remuneraciéon media por mujer asalariada, dividida por remuneraciéon media por hombre asalariado,
por 100.

Fuente: Censos de poblacion y encuestas de hogares.

INDICADOR DE ACCESO A OCUPACIONES DOMINADAS POR EL SEXO CONTRARIO a) porcentaje de
mujeres en ocupaciones “masculinas” sobre el total de ocupados en ellas, y b) porcentaje de hombres en
ocupaciones “femeninas” sobre el total de ocupados en ellas.

Fuente: Censos de poblacién y encuestas de hogares.

INDICADOR DE ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS DEL ESTADO PARA FAVORECER A MUJERES
DEL SECTOR NO ESTRUCTURADO

Asignaciones presupuestarias para favorecer a mujeres del sector, divididas por niimero de mujeres en
el sector como porcentaje de las asignaciones presupuestarias para favorecer al sector no estructurado
en general, divididas por el empleo total en dicho sector.

Fuente: Presupuesto Nacional y encuestas de hogares. Ministerios u oficinas responsables de asuntos de Ia
mujer, ministerios de hacienda.
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INDICADOR DE DIFERENCIACION DE GENERO EN EL SECTOR NO ESTRUCTURADO

Diferencia en puntos porcentuales entre el porcentaje de mujeres ocupadas en sectores de
baja productividad del total de mujeres ocupadas y el porcentaje de hombres ocupados en
sectores de baja productividad del total de hombres ocupados.

Fuente: Encuestas de hogares.

INDICADOR DE DESIGUALDAD DE GENERO EN LOS INGRESOS PERCIBIDOS COMO TRABAJADOR
POR CUENTA PROPIA a) diferencia entre el porcentaje de hombres que recibe ingresos iguales o
inferiores al 50% de la remuneraciéon promedio y el porcentaje de mujeres en igual condicién, y b)
diferencia entre el porcentaje de mujeres que recibe ingresos iguales o superiores al doble de la
remuneracion promedio y el porcentaje de hombres en igual condicién.

Fuente: encuestas de hogares.
INDICADOR DE COBERTURA DE RIESGOS DE TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

a) proporcion de mujeres trabajadoras por cuenta propia con cobertura social de prevision o salud, o
ambas, sobre el total de trabajadoras por cuenta propia, y b) proporciéon de hombres trabajadores por
cuenta propia con cobertura social de previsiéon o salud, o ambas, sobre el total de trabajadores por
cuenta propia.

Fuente: Encuestas de hogares.

INDICADOR DE ACCESO AL CREDITO a) monto total de crédito otorgado a mujeres propietarias de
pequeias empresas como porcentaje del crédito otorgado a propietarios de ambos sexos de pequenas
empresas, y b) monto promedio de crédito otorgado a mujeres propietarias de pequeias empresas,
dividido por el monto promedio de crédito otorgado a hombres propietarios de pequeias empresas.

Fuente: Instituciones de crédito, encuestas especificas.
INDICADOR DE ACCESO DIFERENCIAL A CAPACITACION

Proporciéon de mujeres capacitadas al interior de las empresas sobre total de mujeres asalariadas,
menos proporcién de hombres capacitados al interior de las empresas sobre total de hombres
asalariados.

Fuente: Encuestas de hogares, encuestas de capacitacion, encuestas a empresas.

INDICADOR DE CAMBIO EN PATRONES GENERICOS DE EMPLEO A TRAVES DE SERVICIOS DE
COLOCACION a) proporcion del total de mujeres que encontraron empleo ocupadas en “ocupaciones
masculinas”, y b) proporcién del total de hombres que encontraron empleo ocupados en “ocupaciones
femeninas”.

Fuente: Servicios oficiales de colocacion, estadisticas de los gremios empresariales.

INDICADOR DE PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN TRABAJOS ESPECIALIZADOS Y EN PUESTOS
DE DIRECCION

Proporciéon de mujeres en las ocupaciones de los codigos 1 y 2 de la Clasificacién Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO) 1988 o equivalentes.

Fuente: Censos de poblacion y encuestas de hogares.
INDICADOR DE DERECHOS A CUIDADO INFANTIL

Enunciar la normativa nacional sobre derechos de las mujeres que trabajan a disponer de cuidado
infantil sin costo adicional para ellas especificamente.

Fuente: Informe legal, ministerios del trabajo.
INDICADOR DE COBERTURA DE SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL

a) namero de ninos y nifias menores de 2 afios que asisten a algin establecimiento de cuidado infantil
sobre el total de nifios y nifias del mismo grupo de edad, por 100, y b) nimero de ninos y nifias de 2 a 5
afios que asisten a algin establecimiento de cuidado infantil sobre el total de nifios y nifias del mismo
grupo de edad, por 100.

Fuente: Censos, encuestas de hogares.
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INDICADOR DE CONTRIBUCION DE LAS ECONOMIAS FAMILIARES AL PIB

Valor del trabajo no remunerado realizado por las mujeres para sus hogares, dividido por
el PIB, por 100 mas valor del trabajo no remunerado realizado por los hombres para sus
hogares, dividido por el PIB, por 100.

Fuente: Cdlculos de las Cuentas Nacionales y metodologia de la CEPAL (CEPAL, 1998c).
INDICADOR DIFERENCIAL DE CARGA DE TRABAJO TOTAL

Horas semanales empleadas por los hombres en ambos trabajos, menos horas semanales empleadas por
las mujeres en ambos trabajos, en hogares con ambos cényuges presentes.

Fuente: Encuestas de uso del tiempo.
INDICADOR DE DIVISION SEXUAL DEL TRABAJO

Porcentaje del tiempo de trabajo total de los hombres empleado en trabajo doméstico y del hogar,
menos porcentaje del tiempo de trabajo total de las mujeres empleado en trabajo doméstico y del hogar

Fuente: Encuestas de uso del tiempo.

INDICADOR DE PRACTICA NO DISCRIMINATORIA POR GENERO EN EL SECTOR PUBLICO COMO
EMPLEADOR

Proporciéon de mujeres en los grados o cargos mas altos del sector publico respecto de la dotacion de
ambos sexos en esos cargos, menos la proporcion total de mujeres respecto a la dotacion de ambos
sexos en el sector piblico.

Fuente: Contraloria, ministerios de hacienda o similares, secretarias de gobierno.
INDICADOR DE OPORTUNIDADES DE LAS MUJERES PARA SER ELEGIDAS AL PARLAMENTO

Porcentaje de mujeres candidatas sobre el total de candidatos de ambos sexos en las ultimas elecciones
parlamentarias.

Fuente: Organismo regulador de elecciones en cada pais.

INDICADOR DE PARTICIPACION DE LAS MUJERES COMO CONCEJALES

Porcentaje de mujeres concejales sobre el total de concejales elegidos del pais.

Fuente: Organismo regulador de elecciones en cada pais.

INDICADOR DE MARCO LEGAL LABORAL FAVORABLE PARA COMPARTIR TAREAS FAMILIARES

Listado de leyes y regulaciones que tiendan a repartir equitativamente entre ambos sexos las cargas de
la maternidad y paternidad

Fuente: Ministerios del trabajo o similares y oficinas de asuntos de género.

INDICADOR DEL GRADO DE INSTITUCIONALIDAD DE LAS RELACIONES INTERMINISTERIALES
SOBRE POLITICAS CON PERSPECTIVA DE GENERO

Ntmero de ministerios (incluidos sus servicios dependientes) que tienen convenios o instrumentos
equivalentes en vigencia con el organismo encargado de asuntos de género, dividido por el total de
ministerios (y sus servicios dependientes).

Fuente: Respuesta de los organismos encargados de asuntos de género a la demanda de hacer una lista de
los convenios o instrumentos equivalentes firmados y vigentes con los ministerios y sus servicios, por
ministerio y con una breve relacién de la temdtica del instrumento.

INDICADOR DE GASTO PUBLICO PARA EL AVANCE DE LA MUJER, POR MUJER

Presupuesto anual global de gastos corrientes y de capital de la oficina de asuntos de género o similar,
dividido por el nimero total de mujeres de todas las edades, en dédlares.

Fuente: Presupuesto de la Nacién.
INDICADOR DE INSTITUCIONALIDAD
Lista de los organismos encargados del adelanto de la mujer y de sus niveles de decision.

Fuente: Organismos nacionales de asuntos de género.
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INDICADOR DE EXISTENCIA Y COBERTURA DE PROGRAMAS DE ALFABETIZACION LEGAL
DIRIGIDOS A LAS MUJERES

Lista de programas al respecto y cobertura de los mismos.
Fuente: Oficinas de asuntos de género

INDICADOR DE PARTICIPACION DE MUJERES EN LOS PUESTOS DIRECTIVOS DE LOS CANALES
NACIONALES DE TV Y DIARIOS DE CIRCULACION NACIONAL

Namero de mujeres en los puestos directivos (nivel de gerencias) de los canales de TV y diarios
nacionales sobre el total de puestos directivos en estos medios

Fuente: Ministerios que atafien a las comunicaciones, informacién y similares, consejos de TV, oficinas
nacionales de estadisticas.

INDICADOR DE PARTICIPACION DE MU]JERES EN NIVEL DIRECTIVO DEL ORGANISMO OFICIAL Y
DE LAS ONG’s DEDICADAS AL MEDIO AMBIENTE a) proporcién de mujeres en el nivel directivo del
organismo de mas alto nivel que se ocupe del medio ambiente, y b) proporcién de mujeres en la
direccion de las ONG’s dedicadas al medio ambiente.

Fuente: Organismo oficial y ONG’s del medio ambiente.
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Anexo B _ Informe IDH _ 2004

E Efeccuar el seguimienco del desarrollo humano
a _—
2 Indice de desarrollo humano
an T
alfahetlzacmhn 1 ensaianz
;:I':Ijliu;gddggl Esperanza de dﬁ;!{.al:ll:l\;l'J ngss sam?::ﬁ:i ¥ Ranga dg! Pig
desarrollo vida a_l nCH  do {5 o do tarciaria PIB per capita P [IEPBJ:.S;DLII‘S@S]
humana {IDH} fafog)  adad y mayres) %) (PR ogparanza Inclice de mangs el
Rango IDH2 2004 04 204 04 ¢ 2004 e wida educacion Indica del PIB  rango IDH d
DESARROLLD HUMAND ALTOD
1 Norwepa 0,965 738 - 00t 32454 IR} 099 099 3
2 [slanda 0,960 ana S Og 9 33.051 092 088 0ar 3
3 Ausiralia 0057 a0k e 113t 303 092 0&a 005 1
4 Irlanda 0,058 e .8 09 a8 g2y 028 09 1,00 |
5  Suada 0951 a03 e 96 2054 092 098 095 1|
B  Canada 0,850 a0,2 S Q3ah 31.263 092 nar 096 4
T Japin 0,048 az2 .. B5 2021 0% 094 005 1
B Estados Unides 0,948 7h S 23 30678 088 nar 1,00 -B
9  Sum 0047 B0 .a BE 33.040 023 095 0ar -3
10 Palzes Bajos 0,047 a5 oo o8 31.789 089 099 098 -
11 Finlanda 0947 7er - oot 20,951 089 if2] 0485 4
12 Limamburgo 0,945 a6 ... B hi E3.8611 0.5 094 1,00 -
13 Bégica 0,945 791 ... 95 31.008 0@ 088 008 -2
14 Austria 0,944 79,2 oo 1| 32278 0@ 09 0986 -7
35 Hungria 0BED 730 el T 16.B14 0,80 0,35 0,88 4
38 Armpanting 0,863 748 a7z gah 12.298 083 085 082 10
37 Polonia (0,862 746 el BE 12.974 0483 085 021 11
38 Chik 0850 78,1 957 B 10.874 059 0.3 073 18
33 Bahrein 0A53 T45 a5 5 BG4 20758 082 0,25 083 -0
40  Estonia 0,658 1.8 998 02 14 655 o7e 0a7 083 4
H  Lituania 0857 725 93Ee 92 13107 073 0a7 0.4 [
42  Eslovaquia 0,856 743 000k T 14623 0g2 0g2 0483 1
43 Uruguay 0,851 75,6 A Bagh 944 0,84 085 0,78 19
T Seychellas 0R42 27hm 914 BOa 16 BR2 0,80 088 0,85 -7
48 CostaRica 084 M3 949 V2 g4ae 089 0.&r 076 13
40 Emiratos Arabos Unidos 0830 783 " BOah 24.058r 0,59 o 092 -25
50 Cuba 0B26 778 02 8- BOh =0 0,88 0,83 067 43
51 San Cristdbal y Niewas 0,825 70,0 b mit gr7anm BO9 12.702h 075 092 08 -2
52 Bahamas 0,825 70,2 A BE9 {7R43h 07 0,28 0,87 14
53 Médco 0821 753 91,0 7 49.803 054 088 07 T
DESARROLLO HUMAND MEDID
B2 Cominica 0,703 75 B bp Qb e} 43 0,54 0,88 0ge7 2
B9 Brasil 0,702 yo A EBE gEh B.195 0,76 0,28 0,74 5
70 Calombia 0,790 726 928 T 1255 0,79 0,25 o072
71 BSanta Lucfa 0,790 728 34 ghu 3] £.324 0,79 0,89 0ea 16
72 Vanezuals, RB 0,784 720 930 T4ah G043 0,B0 0,87 088 i7
73 Mbania 0,784 734 oB,7 pah 4978 0,82 0,28 065 2%
101 El Saheadar 0729 T i 709 EOH P 07T 0,78 0,65 -3
112 Nicaragua 0,608 70,0 76T To9 1.834p 0,7 075 0,80 2
117 Honduras 0ER3 B8 0,0 M 2878p 072 0T 0,56 2
1B Guatemala 0673 B7,8 691 BE9 4.313p on oee 083 -1
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E Efeccuar el seguimienco del desarrollo humano

g

3 Tendencias del indice de desarrollo humano
Fango IDH 1075 1080 1045 1000 1095 2000 2004
48 Costa Rica 0,745 0772 0,778 0,703 0,812 0,832 0,84
101 H Salvadar 0,503 0,580 0E0 0,651 0,690 0,745 0,729
112 Micaragua 0,585 0,505 0,803 0,610 0642 0887 0,588
147 Honduraz 0E5g 0570 0,602 0525 0,642 0,654 058z
118 Guatemala o5 01,546 0564 {1, 5RA 0E7 01,656 0673

1 Uruguay 22 Brasil 42 Mongolia Democratica 82 Céted'Ivaoire

2 Chila 23 Suriname 43 CaboVerde Popular Lao 82 Malawi

3 Argentina 24 Mauricio 44 Egipto 54 Tanzania, 84 Senegal

4 Costa Rica 25 Perd 45 Fiji Republica Unidade 85 Bangladesh

5 Barbados 26 China 48 Argelia 65 Pakistan 86 Gambia

§ Cuba 27 Regpiblica Dominicana 47 Myanmar 66 Madagascar 87 Zambia

7 Singapur 28 Bolivia 48 Guatemala &7 Fuanda 88 Zimbabwe

8 Territorios Palestinos 20 Replbliza Arabe Siria 40 Vanuatu 58 Mepal 88 Lesctho
Ocupados 30 Jamaica 50 Gabén 53 Guinea Ecuatorial 20 Benin

9 México 31 Filipinas 51 Congo 70 Eritrea 91 Republica

10 Colombia 32 El Balvador 52 Yibuti 71 Bhutan Cantroafricana

11 Jordania 33 Vit Mam 53 3udafrica 72 Togo 92 (Guinza-Bizsau

12 Panama 24 Emiratos Arabes 54 3udan 73 Camboya 93 Botsuana

13 Qatar Unidos 55 India 74 Haiti 94 Mozambique

14 Paraguay 35 Irdn, Replblica 58 Comoras 75 Papua Mueva Guinea 95 Sierra Lecna

15 Malasia Islamicadel 57 Mamibia 76 Nigerna 96 Guinza

168 Venezusla, RB 36 Maldivas 58 Ghana 77 Yemen 97 Swazilandia

17 Trinidady Tobago 37 Honduras 58 Marruecos 78 Burundi 98 Efiopia

18 Ecuador 38 SrilLanka B0 Kenya 72 Angola 93 Miger

18 Tailandia 38 Tunez &1 Camenin B0 Congo, Replblica 100 Chad

20 Libano 40 Micaragua G2 Uganda Dermocratica del 101 Burkina Faso

21 Turguia 41 Indonesia &3 Replblica &1 Mauritania 102 Mali

En la siguiente péagina se presenta la clasificacion de los paises segtin el IDH y de
acuerdo al informe del PNUD 2006.
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Paises agrupades seqiin el indice de desarrolle humano

Desarrollo humano alto

Desarrolle humano medio

*

Desarrollo humane bajo

I

{IOH 0,800 y suparion {I0H da 0,500 a 0,799} {ICH infiarior a 0,500
Alamania Portugal Albania Myanmar Angala
Antigua y Barbuda Datar Arabia Saudita MNambia Barin
Amantina Reino Linida Arpalia MNepal Burkina Faso
Auztralia Repuiblica Chaca Armenia Micaragua Burundi
Austria Aumania Azerbayan Pakistan Conga, Repiblica
Bahamas San Cristibal y Mawas Bangladash Papia Mueva Guinea Damocritica dal
Bahnain Seychalias Belar(s Paraguay Cita d' hwaire
Barbadcs Singapur Belica Pard Chad
Bélgica Suacia Bolvia Fapiblica fraba Siria Eritraa
Boznia y Heraapaving Suira Botewana Fapiblica Democrifica Etiopia
Brungi Darussalam Tonga Brasi Popular Lag Gambia
Bulgaria Trinidad y Tobago Bhutin Fapiblica Dominicana Guinea
Canadd Uruguay Cata Verde Sampa (Dccidental) Guinesa-Bissau
Coraa, Rapdblica da [B3 palzes o tarritorios) Camboya SanVicente y las Gramadnas | Haitl
Crsta Rica Camarin Santa Lucla Kenya
Croacia Colambia Santo Tomd y Principe Lazotho
Cuba Comoras Sri Lanka MMalawi
Chile Congo Sudifrica Mall
Chipre China Suddn Mauritania
Diramarca Dominica Suriname Maozambique
Emiratos Arabas Unidos Ecuador Swazilandia Migar
Eslovanuia Egipto Tailandia Nigaria
E=lovania El Salvadar Tayikistin Rapdblica Cantroafricana
Ezparia Fedaracidn da Rusia Tarritarics Palastincs Ruanda
Eztados Unidas Fiji Ocupadas Senapgal
Eztania Filipinas Timor-Lasta Sierra Leana
Firlandia Gakdn Tinez Tanzanla, Rapiblica Unida
Franda Gacrgia Turkmanistan da
Grecia Ghana Turquia Toga
Hong Kong, China [RAE) Granada Licrania Yamen
Hungria Guatemala Uganda ibuti
Ianda Guinea Ecuatarial Lizbekistdn Zambia
Islandia Guyana Vanuatu Zimbabwe
Isradl Hondurazs Venezuela, RE (21 palses oterritoriog)
Italia India Viat Nam
Japon Indonesia (B3 palsas a tarritarics)
Kuwait Irdn, Repablica Islamica dal
Letonia lslas Salamen
Lituania Jamahiriya Araba Libia
Luwamburga Jamaica
Malasia Jordania
Malta Kazajtin
Mavricia Kirguistdn
Mdxico Libano
MNoruega Macadania, ARYM
Nuava Zalandia Madagascar
Oman Maldivas
Pakes Bajos Marruecos
Panamd Moldova, Repiblica de
Palania Monpalia
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