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Resumen:

Los datos cualitativos pueden provenir de diversas fuentes de acuerdo a su
naturaleza. El analisis de éstos ha constituido una tarea compleja y, en algunos
casos, caracterizada por cierta arbitrariedad por parte del investigador. El
surgimiento de programas del tipo CAQDAS (Software para el analisis de datos
cualitativos asistidos por ordenador), ha contribuido a la sistematicidad en el
analisis de los datos cualitativos mediante el estudio de multiples Opticas que
contribuyen a la mejor explotacion de los mismos para los fines de una
investigacién. El presente trabajo describe de manera muy breve como se puede
utilizar y adecuar, desde el punto de vista metodolégico, una herramienta
informatica, especificamente el ATLAS/TI, y la forma cémo debe realizarse el
proceso analitico para lograr una mayor optimizacién de los datos en las
investigaciones educativas. Se muestra aqui entonces un enfoque metodoldgico
que involucra tareas comunes en el andlisis de datos como la codificaciéon y la
categorizacion, y asi mismo se presenta una propuesta para presentar y analizar
los resultados obtenidos, aplicando la teoria y haciendo uso del programa
informatico. Finalmente se muestran algunos ejemplos de casos de resultados
parciales de investigacion reales y como estos deben ser plasmados en los

informes de investigacién
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1.-Introduccion.-

La disposicion actual de diversas metodologias y su aplicaciéon en los contextos
de investigacién social, han obligado a los investigadores por un lado a reflexionar
sobre la adecuacién y optimizacion de los métodos a aplicar y por otro, a dominar
las técnicas y herramientas que le permitan aproximarse de la mejor manera a los
objetivos planteados. La naturaleza de estas ultimas dependen de los elementos
de la investigacién, como los objetivos, metodologias aplicadas y los sujetos de
estudio, s6lo por nombrar algunos, pero también es importante el enfoque que el
autor adopte en el trabajo de campo durante la aplicacién de cada instrumento de
recoleccion de informacién y aun mas determinante resulta la forma como analiza
los datos obtenidos durante este proceso.

Parece inevitable entonces hablar de técnicas cuantitativas y cualitativas de
analisis de datos, dependiendo de la naturaleza de éstos. Las primeras,
consideradas por muchos como tradicionales, son referidas en gran medida a las
técnicas de andlisis estadisticos de datos, con relativas aplicaciones recientes
basadas en el analisis exploratorio de datos, el analisis multivariado, y la
lexicometria, apoyados por supuesto en el uso de programas de computacion. Las
segundas, consideradas como un enfoque con un caracter mas emergente, han
gozado de una reputacibn menos estructurada, sistematica y por tanto mas
compleja para muchos investigadores, en palabras de Coffey y Atkinson (2003,
p2) “el andlisis de datos cualitativos puede resultar una tarea asustadora para los
estudiantes o aun para trabajadores de campo con experiencia”, este temor y
complejidad en la mayoria de los casos sélo es llevado a feliz término con una
gran inversion de tiempo y trabajo por parte del investigador
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A partir de la década de los 90 junto con la proliferacién de los procesadores de
palabras y otras aplicaciones para computadores personales, fueron apareciendo
herramientas informaticas para el apoyo en el analisis de datos cualitativos, que
conforman hoy dia lo que se conoce bajo las siglas CAQDAS (Andlisis de datos
cualitativos asistidos por ordenador). Inicialmente, estos programas gozaron de
cierta resistencia por parte de los investigadores debido a las restricciones y
linealidad que se requerian para su uso. Pero hoy en dia, muchas de estas
barreras han sido superadas y encontramos categorias de clasificacion de
programas como: los orientados a la légica , como el AQUAD, los que permiten
realizar analisis de contenidos (TESTQUEST), y los que apoyan la generacion de
teorias como el ATALS/TI y el NUDIST, entre otras.

Aunque estos programas constituyen herramientas disefiadas para un fin comun
(apoyar en la tareas de analizar datos cualitativos), varian en sus caracteristicas
técnicas, ventajas y limitaciones. En esta presentacién nos centraremos en una
breve descripcion del proceso metodolégico y de andlisis de datos de datos
cualitativos, haciendo uso de la herramienta ATLAS/TI.

2.- Los datos cualitativos y su proceso de analisis.-

En la fase de trabajo de campo de las investigaciones educativas, aceptamos
muchas veces tacitamente el hecho de aplicar instrumentos cuantitativos y
cualitativos y posteriormente de aplicar técnicas como la triangulacion o el
metanalisis, que permitan comprobar la credibilidad de la investigacion. Los datos
cualitativos por lo general provienen desde las entrevistas en profundidad,
discursos, entrevistas focales, diarios, autoinformes, testimonios hasta textos de
caracter general, documentos histéricos, fotografias, imagenes, videos y sonidos.
Cabe aqui entonces hacer una distincion del dato cualitativo:”Los investigadores
cualitativos consideran datos toda una serie de informaciones relativas a las
interacciones de los sujetos entre si y con el propio investigador, sus actividades y

los contextos en que tienen lugar, la informacién proporcionada por los sujetos,
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bien a iniciativa propia o a requerimiento del investigador, o por los artefactos que
construyen y usan (documentos escritos u objetos materiales)”. Rodriguez y otros
(1996)
Por otra parte se encuentran los modelos aplicados para el analisis de este tipo
de datos, para Miles y Huberman (1994), en Pérez (1994) el proceso de analisis
de datos involucra:
e Reduccion de datos
e Organizacion y presentacion
e Interpretacion y verificacion
Analizando este proceso desde una perspectiva de la aplicacion de una
herramienta informatica podemos visualizarlo de la siguiente, manera:
1.- Preparacién de Datos (Digitalizacion y formato de documentos)
2.- Reduccién de datos: lo cual implica aplicar relaciones entre los datos en
distintos niveles, a través de operaciones de codificacién y categorizacién
3.- Organizacién y presentacion de datos:
e Conceptualizacién
e Relaciones entre conceptos
e Comprobacién de hipétesis
e Nuevos hallazgos
4 -Interpretacion y verificacion:
e (Cdmo presentar la informacién: textos versus. graficos
e La descripcion de lo grafico
e Contrastacion de hipétesis
e Visualizacién, lectura y establecimiento de conclusiones
e Triangulacién de datos
e El andlisis de los resultados individuales
e La determinacion del aporte inicial

e El sistema categorial emergente versus. el sistema categorial inicial.
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Otras autores plantean un esquema de analisis de datos similar (en sus grandes
procesos), aunque no referidos expresamente para ser desarrollados por
programas informaticos; entre ellos, los presentados por Rodriguez y Otros (1999)
y Pérez S, (1994). El primero se centra en el hecho de que todas las actividades y
operaciones en el andlisis de los datos se centran en tres actividades
fundamentales: Reduccién de datos, disposicion y transformacion y la obtencién y
verificacion de conclusiones, en donde cada una de estas tareas tienen algunas
operaciones particulares que estan en constante interaccion a lo largo de todo el

procedimiento analitico.

PROCESO GENERAL DEL ANALISIS CUALITATIVO DE DATOS

REDUCCION
DE DATOS

DISPOSICION
Y TRANSFORMACION
DE DATOS

OBTENCIQN Y
VERIFICACION DE
CONCLUSIONES

Proceso para
Obtener
resultados

Verificacion
de
onclusione;
Procesos

para alcanzar
onclusione.

Separacion de Dlsposu:lon
unidades
NI

agrupamiento
1L

TAREAS - ACTIVIDADES - OPERACIONES ‘

Identificacion y

Clasificacion de
wentos

Tomado de: ia de la i ion Cualitativa. Rodriquez y Otros (1996,206) Editorial Aljibe

Por su parte el esquema de Pérez S., es un poco mas explicito en cuanto a la
linealidad analitica al marcar claramente cual es el flujo que sigue el analisis a lo
largo de cada una de sus fases, y al mismo tiempo destaca un conjunto de
técnicas importantes y de especial interés para el proceso de andlisis como lo
son: el analisis exploratorio, la interpretacion, la descripcién y el analisis
confirmatorio. En esencia ambos esquemas reflejan actividades similares durante
el analisis que parten desde la preparacion, reduccion, disposicidn y relaciones

entre los datos
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Proceso de analisis cualitativo en la metodologia cualitativa

Fase 1:

Analisis IS Desarrollo de categorias
Exploratorio Desde los datos

v

Fase 2 Analisis
Particion del texto en segmentos Confirmatorio
Aplicando las categorias
Desde los datos

v

Fase 3a
L Examen de todos los segmentos
Descripcion En cada categoria a fin de establecer
Patrones en los datos

Seguir

Interpretacion Fase 3b P Relaciones

Establecer conexiones entre
Categorias de datos

Considerar sobre

la plausibilidad de las
Tomado de: ligacion Cualitativa: Retos e i Pérez Serrano (1994, p.106). relaciones
Editorial La Muralla

3.- El proceso analitico

3.1 La codificacion:

Para Taylor y Bogdan (1986) en la investigacién cualitativa, la codificacion es un
modo sistematico de desarrollar y refinar las interpretaciones de los datos. El
proceso de codificacion incluye la reunién y analisis de todos los datos que se
refieren a temas, ideas, conceptos, interpretaciones y proposiciones.

La codificaciébn es considerada una actividad fundamental en el proceso de
reduccion de datos, aunque no por ello la Unica o mas importante, sus
operaciones se basan en el uso de codigos los cuales se conciben comunmente
como una abreviacién, simbolo o marca que aplicamos a unas frases, parrafos o
en general a las unidades de analisis de los datos obtenidos como resultados de
la aplicacién de un instrumento. Por tanto puede entenderse como una operacién
que se hace inicialmente sobre los datos, en otras palabras una primera
transformacion de los mismos.

La técnica de codificacién que suele usarse a inicialmente es la de la Codificacién

abierta, definida por Strauss y Corbin como el Procedimiento analitico por medio
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del cual se descubren los conceptos en términos de sus propiedades vy
dimensiones. Posteriormente se aplica de la Codificacion axial: “acto de relacionar
categorias con subcategorias, siguiendo la linea de sus propiedades vy
dimensiones y de mirar como se entrecruzan y vinculan” (Strauss y Corbin, p.135).
Este dltimo tipo de codificacion estd mas asociado a los niveles de categorizacién
y conceptualizacion. También es importante destacar que la codificacion no es un

proceso lineal, y que se puede alternar entre un tipo y otro de manera simultanea.

3.2 El nivel de categorizacion:

La categorizacion es entendida como una operacion que tiene la particularidad de
agrupar o clasificar conceptualmente un conjunto de elementos (datos o cédigos)
que reunen o comparte un significado, por tanto es concebida en un nivel de
abstraccion superior que esta mas proxima a un nivel relacional conceptual, que a
un nivel de datos brutos.

Segun Taylor y Bogdan (1986) el numero de categorias que se adopten
dependera de la cantidad de datos recogidos y de la complejidad de nuestro
esquema analitico. Para Tesch (1990,p85) en la teoria fundamentada “Algunas
categorias pueden ser derivadas de teorias existentes, pero este procedimiento
es flexible” (la traduccion es del autor), es aqui entonces donde cabe hablar de
emerger categorias desde los datos. Este nivel de categorizacién se logra en el
analisis a través del agrupamiento de cddigos, resaltando las relaciones entre
éstos y su incidencia en la categoria. A través del uso del Atlas/ti se forman
familias de codigos que representan las categorias.

3.3 El nivel conceptual:

Como se menciono anteriormente la codificacion axial es base en la formacién de
conceptos, aspecto muy importante en el analisis de los datos, ya que permite
visualizar patrones o rutinas en el conjunto de datos que forman la coyuntura

principal para explicar la realidad observada, es decir, es un nivel de abstraccion
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superior que permite hacer las conclusiones pertinentes de los fenémenos
estudiados. Para lograr tal conceptualizacion se hace uso de las relaciones vy
vinculos entres los diferentes codigos y categorias descubriendo asi elementos
centrales en los datos que permiten ser apreciados mediante representaciones
visuales que muestran el todo de una manera coherente. Al aplicar el software
Atlas/ti éstas relaciones se muestran a través de los elementos denominados

Networks.

3.4 La teorizacion:

Para Strauss y Corbin las teorias son: “conjuntos de conceptos bien relacionados
vinculados por medio de oraciones de relacion, las cuales juntas constituyen un
marco conceptual integrado que puede usarse para explicar o predecir
fenémenos” p17. De igual manera las teorias pueden clasificarse, segun su nivel
de generalizacion, en formales y sustantivas. Las primeras responden a la
busqueda de leyes y conclusiones de caracter universal, y las segundas buscan la
generalizacion de un contexto especifico o una realidad concreta, en muchas de
las investigaciones educativas el nivel tedrico de la investigacion tiene un caracter
sustantivo, para lograr esto se hace uso de la codificacion selectiva, que consiste
en refinar e integrar la teoria y descubrir la categoria central a través del uso de
diagramas, memorandos.

4.- Un ejemplo de aplicacidn:

TEMA DE INVESTIGACION:
La perspectiva pedagdgica didactica en el discurso educativo de la obra escrita
de Simén Rodriguez y su expresién en el Proyecto Educativo Nacional como

propuesta de innovacién escolar.

TIPO DE DOCUMENTOS: Documentos histéricos

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS: Teoria fundamentada

CODIFICACION: Abierta al inicio. Axial y abierta posteriormente

EJEMPLO DE HALLAZGOS ENCONTRADOS:
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CONCEPTO ANALIZADO: ALUMNO

DESCRIPCION:

Network-View: Alumno

Total number of nodes: 8

Codes (2):
Condicion del alumno {10-1}~
S-Alumno {64-2}~

Quotations [text] (5):
3:25 L1: La educacion y la instrucc.. (28:31)
3:30 L5: Escuelas, hay para todo y .. (543:546)
4:154 L1: El horario escolar, las ho.. (51:53)
5:4 L4: Se sefiala que a los muchac.. (448:452)
5:69 L4: Se expresa que es importan.. (454:457)

Super-Codes (1):
*Familia 2: Didactica {*-4}~

Presentacion de los resultados:
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[5:69] L4: Se expresa que es
|9 “Famiia 2: Didactica *-4)~ | importan..

L4: Se expresa que es
importante “destruir errores en la
infancia’; que en una mala [3:25] L1: La educacién y la
escuela, el nifio adquiere “... = instruce..

resabios desagradables,
L1: Laeducaciony la

incomodos o perjudiciales”; que
/ hay instruccion de los nifios, y para
que hacer conocer a los nifios el que aprendan, basta mandarlos a
$3 s-Alumno {64-2}~ valor del trabajo, para que sepan la casa “... de cualquier vecino,

apreciar el valor de las I sin mas examen que el saber que
obras”. quiere ensefiarlo porque la
habilidad se supone” y dejarlos

en manos de aquellos que han
merecido la confianza de los
padres como es ... el respeto

@ Condicién del alumno {10-1)~I que infunden las causas y tal
cual inteligencia del catecismo”.

5:4] L4: Se sefnala que a los
|
muchac..
[3:30] L5: Escuelas, hay para \ \ [4:154] L1: El horario escolar, las

todoy .. L4: Se sefala que a los ho..

muchachos se les engafa en la
L5: Escuelas, hay para todo y escuela, que son los padres los L1: El horario escolar, las horas
no se oye hablar en ninguna parte que dicen como quieren que se sefialadas para el ejercicio de las
de escuela social. En les ensefien y que se ha de hacer esguelas, asugtos, recreos y
nombre de la escuela se cometen con sus hijos “encierro, examenes, a fin de
abusos: No se ensefia con cepos, calabozos, estudio dar formalidad y gobierno, y
verdadero arte y se aprende continuo, sabatinas, argumentos hacerles a los nifios “una
resabios desagradables, el nifio de memoria, confesiones completg enseﬁanza...",‘ premios
cree que asiste a ella para forzadas, ejercicios de San y distinciones, para meritar
aprender a fastidiarse y el maestro Ignacio, examenes, premios, el trabajo y la habilidad.
a darle ejemplo de fastidio. grados, borlas... todo para hacer

honor a la familia”.

Analisis de los resultados:

Aunque no considerado entre los elementos principales de la Categoria Didactica
Pedagdgica, al alumno se le observa en el ambito de lo que representa la escuela,
lugar donde cualquiera ensefa y donde se concurre a “aprender a fastidiarse”
como el factor sujeto mas débil de la accion educadora e instructiva. Esta imagen
de escuela apunta a un “ensefar sin verdadero arte” lo que causa que al alumno,
quien cree que la escuela es fastidio, se le engane, su formacién en un artificio,
pues los maestros ensefian en la conveniencia de lo que desean los padres.

La escuela “imagen de fastidio” tiene su contrapartida en la imagen de una
“escuela social”, donde el nifio, la infancia, factor humano de la accién formativa,
se le ha de dar “una completa ensefianza” y con verdadero arte, la cual pasa por
un sentido de formalidad y de gobierno, por la habilidad y la vocacion del maestro,
asi como por la necesidad de “destruir errores en la infancia” y hacer conocer a los

ninos el “valor del trabajo, para que sepan apreciar el valor de las obras”.

10
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CATEGORIA ANALIZADA: Medios formadores

Descripcion: Network-View: Medios Formadores
Total number of nodes: 13
Codes (9):
Deber ser del gobierno {14-1}
Deber ser del Maestro {9-1}
La primera escuela {24-1}~
MEDIOS FORMADORES {0-4}
Organizacion de la escuela {19-1}~
S-Escuela {106-4}~
S-Estado {66-4}~
S-Maestro {72-4}~
S-Pueblo {91-2}~
Quotations [text] (4):
2:14 L3: Se insiste en que es menes.. (88:90)
3:124 L5: Los gobiernos han de llega.. (618:621)
5:63 L5: Se indica que el “maestro,.. (337:342)
5:100 L3: Se desprende la idea de qu.. (283:286)

11
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Presentacion de los resultados:

[¢% MEDIOS FORMADORES {0-4}]

s

@ S-Escuela {106-4}~

se sustenta er\

se aspira a

A

$3S-Pueblo {91-2}~

lﬁ La primera escuela {24-1 )~I

3 Organizacién de la escuela
{19-1}~

[

[2:14] L3: Se insiste en que es
menes..

L3: Se insiste en que es
menester hacer llegar la
instruccion, su generalizacion

al pueblo, a objeto de salvarlo del
error, del engafio y de la
ignorancia y que

el gobierno debe asumir las
funciones de padre comun en la
educacion.

Anadlisis de los resultados:

Destaca el caracter centrado de responsabilidad de formacion sobre la escuela,
la cual no mantiene relaciones ni vinculos formativos con el pueblo, el maestro ni
el Estado. El Estado y la escuela no se manifiestan como entes edificadores de la
institucionalidad formativa. El Estado, la actuacién del gobierno, descuida su
misidn de hacer llegar la instruccion y la escuela es poco reconocida en su utilidad
y se le sepulta en el olvido. Esta imagen es negadora de que la instruccién tenga

8 S-Maestro (72-4)-]

€3 S-Estado {66-4}~

se aspira a

ﬁ Deber ser del gobierno {14-1'

se aspira 3

\

W Deber ser del Maestro {9-1 )I

[5:63] L5: Se indica que el
“maestro,..

L5: Seindica que el “maestro,
significd, en su origen Sefior o
Duefo...”, después se

tomé por “habil, por experto en
algo...”, luego “suponiendo que, el
que posee un arte o una

ciencia, es capaz de ensefar uno
u otro, se llamo6 maestro al
profesor”; que hay tres

“especies de maestros, unos que
se proponen ostentar sabiduria...
no ensenar, otros que

quieren ensefiar tanto... que
confunden al discipulo, y otros,
que se ponen al alcance de
todos, consultando las
capacidades”

trayecto y animacion en el pueblo.

Maestro y pueblo se ven sumidos a los caprichos y pretensiones de los
gobernantes y de la clase que quiere gobernar, causa del retraso en el progreso
de las luces. Estado y escuela deben constituir en los entes institucionales de la

12

/

[3:124] L5: Los gobiernos han de

% llega..

L5: Los gobiernos han de
llegar “... a persuadirse, de que el
primer deber, que les

impone su misién, es el de cuidar
que no haya, en sus Estados, un
sélo individuo que ignore

sus derechos y deberes
sociales”, asi, en este punto,
habrian dado un gran paso en la
carrera

de la civilizacién que descubre el
siglo.

[5:100] L3: Se desprende la idea
de qu..

L3: Se desprende laidea de
que el maestro debe saber
ensefar, no reducir la ensefianza
a

fastidiar al nifio “... diciéndoles, a
cada instante... asi, asi, asi y
siempre asi, sin hacerles
entender por qué, ni con qué fin”,
y que han de sobresalir en el arte
de ensefiar.
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formacién, el primero ha de garantizar y promover la instruccién, que sea general,
que llegue a todos, al pueblo que necesita luces y virtudes sociales, saber para
salir de la postracién y la ignorancia, y la escuela ha de velar por disponer y
propagar saber, luces y virtudes en la clase del pueblo. Los entes institucionales
de la formacion, Estado y escuela y los sujetos configuradores, maestro y pueblo
han de advertir su deber ser, que para Simé6n Rodriguez, se marca por la
necesidad de la instruccion. El Estado ejerciendo la funcién de “pueblo comun”,
garantizando la instruccion, la escuela propagando las luces y virtudes sociales y
formando para la sociedad, el maestro desempenando el rol de “padre comun” en
la formacién, ensefiando con arte y vocacion, y el pueblo permitiendo que se le
instruya porque tiene derecho al saber y obligacion de aprender.

5.- Comentario final:

La anterior sélo representa una pequena fraccion de las diversas posibilidades que
podemos obtener al aplicar adecuadamente una herramienta informatica para el
andlisis de los datos cualitativos. Esta claro que se necesita en primer lugar un
adiestramiento adecuado para el manejo de la herramienta, en segundo lugar un
conocimiento del método aplicado, asi como un profundo conocimiento del tema a
estudiar, pero también es cierto que aqui juega un papel fundamental el elemento
heuristico como una capacidad y/o cualidad del investigador. Los programas del
tipo CAQDAS, cada dia mejoran mas en sus potencialidades vy aplicaciones, lo
cual se constituye en un incentivo de importante consideracién en las diversas

aplicaciones de la investigacion educativa.
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