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Uno escribe a partir de una necesidad de comunicacion y de comunion con los demas. para denunciar lo que duele y compartir lo

que da alegria. Uno escribe contrala propia soledady la soledad de los otros. Somos lo que hacemos y sobre todo lo que hacemos

paradejar de ser lo que somos: nuestra identidad reside en la accion y en la lucha. Por eso la revelacion de lo que somos implica la

denuncia de lo que nos impide ser lo que podemos ser. Nos definimos a partir del desafio y por oposicion al obstaculo.

Introduccion

En ese texto comparto reflexiones sobre el valor y
aporte fundamental de la escritura en los proce-
sos de sistematizacion, a partir de mi experiencia
en este campo y de acompanar a educadores-as y
trabajadores-as sociales a aprender a sistematizar
sus practicas. Estoy convencida del caracter estra-
tégico de la escritura como mediacion para revisar,
reflexionar, alimentar y proyectar las propias practi-
cas. En este horizonte, es vital el registro como ha-

bito y como estrategia, porque permite promover el

Eduardo Galeano, En defensa de la palabra, 1977.

avance reflexivo critico y propositivo sobre la expe-
riencia, en la perspectiva de transitar hacia su perti-

nencia social.

La sistematizacion

La sistematizacion, como proceso de construccion
social y gestion del conocimiento, aportaa compren-
der. de forma coherente y contextualizada. nuestra
préctica y nuestra historia: a confrontarla con co-

nocimientos tedricos. conceptuales, metodologicos
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y técnicos, desde nuestro contexto y convicciones:
a recuperar, clasificar y organizar la informacion,
a reconstruir vivencias, analizarlas y proyectarlas.
Posibilita avanzar en consolidar acciones pertinen-
tes. relevantes con nuestros tiempos y condiciones,
al asumir con caracter autorreflexivo la experiencia,
el contexto, las y los actores, las transformaciones
posibles y necesarias. Es una practica latinoame-
ricana, pues al buscar respuestas para reflexionar,
intervenir y transformar nuestras realidades. hemos
tenido que ser creativos, trascender ideas pensadas
eny para otros contextos.

El ejercicio de sistematizar enriquece el desem-
peno comprometido con la transformacion de con-
diciones de inequidad. injusticia, discriminacion
y pobreza que abordamos y en las que aportamos.
Propicia darle contenido. claridad, profundidad y
proyeccion politica a nuestras intervenciones y did-
logos. En el proceso evidenciamos relaciones entre
préctica y reflexion para construir conocimientos
propios, orientar y potenciar adecuadamente un
quehacer socioculturalmente pertinente, transfor-
mar las practicas, entendimientos, valores y estruc-
turas sociales e institucionales, partiendo de los pro-
blemas précticos, cotidianos, y sus condicionantes.
Al sistematizar. vinculamos los procesos sociales a
opciones y acciones para la transformacion; identi-
ficamos obstdculos que frustran los logros y apor-
tamos a vislumbrar como superarlos; podemos en-
marcar las précticas en teorfas, pues mantienen una
relacion dialéctica.

La sistematizacion posibilita producir cono-
cimientos referidos a la accién social, re-crear la
intervencion y recuperar sentidos profundos de la
interaccion: valorar la experiencia que construimos
en zonas limitrofes de experiencias intersubjetivas.
Podemos analizar tres niveles de interaccion que se-
nala Antony Giddens (1980 y 1982, citado por Aguayo.
1992): el lenguaje y su cardcter significativo. la consti-
tucion moral y la constitucion del poder. Al enfrentar
los problemas y necesidades que abordamos en los
proyectos y acciones de promocion sabemos como
se dan estas relaciones y cudles son sus tensiones y

conflictos; construimos conocimiento en la tension

entre el poder-hacer, la planificacion y la virtualidad
en las acciones. Ello permite afianzar lo que sabe-
mos y somos capaces de comunicar y formalizar.

En los procesos sociales se construyen juegos de
interacciones que podemos explicitar, reflexionar
criticamente y comunicar propositivamente desde
las situaciones contextuales y desde las percepcio-
nes de las y los participantes. La sistematizacion
permite dar cuenta de interacciones complejas de
la experiencia en un lenguaje propio, coherente con
la cultura y significados que le asignan las y los ac-
tores:; producir conocimiento desde una realidad
social, aportar a transformarla. Los aprendizajes se
dan en el contexto y momento en que se sistemati-
za, es decir, tienen que ver con quién sistematiza y
por qué lo hace: las subjetividades y los marcos de
referencia; los procesos de construccién de conoci-
mientos responden a un para quién y para qué. La
sistematizacion posibilita ser lectores y escritores de
vida, como decfa Paulo Freire: aprender a leer la rea-
lidad para escribir la historia; comprender la produc-
cion de conocimientos en un marco intersubjetivo:
dar cuenta de complejas relaciones entre diferentes
actores sociales, las relaciones comunicativas, politi-
cas y sociales en el proceso de transformacion social
(Aguayo, 1995).

Aportes de la escritura

La escritura es producto, proceso y aprendiza-
je a construir en los procesos de sistematizacion.
Posibilita construir huellas que nos permiten dis-
tanciarnos, volver critica, reflexiva y propositiva-
mente sobre lo vivido: gesta poder formativo y de
negociacion, al materializar las experiencias para
entender, vivir y asumir (aprender y emprender) el
cuidado con la documentacion de lo vivido, para ir
mds alld de lo vivido.

La escritura es y debe ser un aprendizaje de las
y los participantes en los procesos de sistematiza-
cion, en tanto facilita apalabrar, fijar, sedimentar la
voz, para poder tomar distancia, criticar y trascen-
der. No es sélo potestad de quienes acompanan; de

allf la importancia de aprender a manejar y circular
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diferentes formas, alternativas y mediaciones para
construir y revisar huellas de la experiencia. como
hébito, con sentido: no como rutina.

Diversos tipos de escritura y registros posibilitan
alasylos participantes transitar de actores a autores
de las experiencias, en tanto reflexionan y rumian lo
vivido, como acto de reconocimiento, introspeccion,
proyeccion; de aprender y trascender. En este hori-
zonte es una necesidad, una fuerza que organiza.
reconstruye, libera, media. instaura. Es importante
promover el despliegue de capacidades y activida-
des lectoras y escritoras de la propia practica, para
comprenderla y potenciarla. La escritura permite
trascender lo vivido.

La dialéctica ente escribir y leer los propios regis-
tros aporta a la construccion del didlogo, al conoci-
miento, la voz propia, la comprension y la interiori-
zacion, para buscar indicios que aporten a cualificar
la comprension e interpretacion de las experiencias;
implica pasion, organizar archivos, lecturas, sumer-
girse, perderse y volverse a encontrar en las informa-
ciones que se construyen en las experiencias.

En Pedagogia de la esperanza Paulo Freire plan-
ted que la lectura de la palabra y el aprendizaje de

la escritura en la comprension del discurso forman

parte de un proceso mayor y mas significativo: asu-
mir ciudadanfa, tomar la historia en las manos, co-
nocer la naturaleza social de la adquisicion del len-
guaje asociado al proceso politico de la lucha por la
ciudadanfa. La designacion lingtifstica abstrae la ex-
periencia de sus incidentes para convertirla en posi-
bilidad al alcance de todos: esta objetivacion permi-

te su incorporacion a un cuerpo vasto de tradicion.

El diario de campo

El registro de las experiencias permite reflexionar
sobre el trabajo y propicia su cualificacion: en este
horizonte, el diario constituye una estrategia de auto-
rreflexion sobre la practica. desde la cual las y los par-
ticipantes se pueden asumir e instituir como actores
reflexivos que meditan sobre sus acciones y trans-
forman sus ideas y acciones a la luz de la reflexion.
El uso del diario posibilita rastrear la cotidianidad
de la practica, explicitar el conocimiento que desde
ella se puede construir para enriquecer y cualificar la
accion. En €l se registran dia a dfa acontecimientos
relevantes y el conocimiento que se va incubando y
construyendo: constituye una base para elaborar

conceptos y comprensiones y enriquecer la préctica.
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En el diario de campo se anotan las experien-
cias personales y observaciones sobre el contexto
asi como los actores, las vivencias y reflexiones; se
seleccionan experiencias relevantes que se pueden
discutir en reuniones para disenar propuestas que
mejoren el trabajo (Marino, 1991c¢). Tomar notas es
una actividad intuitiva en la que influyen las con-
cepciones explicitas e implicitas, los estados de éni-
mo y las condiciones para registrar.

Sugerencia de estructura para diligenciar el diario de
campo

. Encabezamiento: incluye datos que permiten
contextualizar la actividad. entre ellos: fecha,
tipo de actividad que se desarrollo y se registra.
hora de iniciacion y de finalizacion, lugar, partici-
pantesy objetivo/s.

2. Registro general de actividades: se pueden espe-
cificar intencionalidades, contenidos. procesos,
técnicas, instrumentos, procedimientos y par-
ticipacion de actores, con énfasis descriptivo
global. Periédicamente conviene elaborar inven-
tarios de actividades y registros que permitan
agrupar, ordenar y jerarquizar lo observado, ast
como construir insumos para avanzar en la re-

construccion y andlisis de la experiencia.

w

Registro especifico. detallado y completo de activi-
dades que se consideran importantes: reacciones
de las y los participantes e inquietudes que inte-
resa compartir y reflexionar para proyectar alter-
nativas de solucion.

4. Analisis: releer periddicamente registros para
“des-cubrir” elementos inéditos, no obvios o
aparentes; considerar los supuestos, preguntas,
intuiciones, posicionamientos; ubicar las carac-
teristicas generales del proceso y su relacion con
los objetivos, asi como los aspectos que han inci-
dido; disenar sistemas clasificatorios, encontrar
regularidades, atipicidades, construir preguntas
y respuestas en la accion: avanzar en categori-
zar al confrontar la préctica con conocimientos
historicos. tedricos, metodoldgicos y técnicos.

La lectura, sintesis, socializacion y discusion de

Fotografia: Eric Snchez.

registros permite ganar vision de proceso y con-
junto, de intersubjetividad sobre la experiencia,
el contexto, los protagonistas y las categorifas;
construir ideas para reflexionar sobre la practi-
ca, establecer conexiones entre conocimientos
y aportar a la toma fundamentada de decisiones
comprensiones tematicas de la problemética en
el contexto. Asi se avanza en superar el relato,
discutir en equipo las ideas y delimitar los proble-
mas, disponer de informacion. preguntas y nuevo
conocimiento sobre la realidad.

Trabajo en equipo: permite compartir y discutir

ot

registros y confrontar visiones para descubrir
‘obstaculos internos” favorece la formulacion
progresiva de estrategias de reflexion conjunta
sobre y para la accion: amplia el horizonte y pro-
picia el avance de lacomprension sobre las distin-
tas visiones acerca de la autonomia, las tareasy

las responsabilidades; aporta diversas opiniones
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frente a las vivencias, interacciones, institucio-
nes, esquemas de conocimiento. principios prac-
ticos y rutinas. asf como acerca de los obstdculos
cognitivos, afectivos y metodoldogicos que blo-
quean los procesos; los problemas, intereses y
necesidades, las intencionalidades y las acciones
significativas.

6. Promover la transformacion de la practica: los
cambios en el saber pueden incidir en el saber
hacer: partiendo de los problemas concretos de-
tectados en equipo. es posible disenar nuevas
précticas desde planteamientos mas globales. El
registro, reflexion y analisis permiten crear con-
diciones para asumir riesgos, construir apertura
a otros puntos de vista y diseiar nuevas inter-
venciones. Si se asume como potenciador de la
transformacion, el diario se convierte progresi-
vamente en eje organizador de la reflexion: en la
medida en que aporta a conocer como funciona
la préctica, desencadena otros medios de inves-
tigacion, y se constituye en lugar de elaboracion
y sintesis de informacion. Se vuelve cuaderno de
trabajo. Cambiar la forma de pensar no garantiza
el cambio en laforma de actuar. pero dificilmente
cambiaremos nuestra forma de actuar si no cam-
biamos nuestra forma de pensar.

Es conveniente escribir el diario en el sitio de tra-
bajo para capturar detalles que luego se olvidan; es
necesario, ademas, diferenciar la descripcion de la
valoracion. Puede ayudar describir inicialmente con
detalle los acontecimientos (personas. lo que hicie-
ron o dijeron literalmente. el contexto. las reaccio-
nes, etc.), anotar las propias valoraciones y, progresi-
vamente, ir tematizando la discusion y centrarla en
aspectos que resultan relevantes o problematicos.
Recoger informacion empiricay reflexiones, concep-
tos. apuestas que se van desarrollando.

Se pueden registrar opiniones, contrastarlas en
diversos momentos, determinar estados interme-
dios del conocimiento, caracterizar el desarrollo de
las acciones, la evolucion del contexto, la dindmica
psico-social. el plano comunicacional y no comuni-

cacional, de contenidos y procesos, social e implicito,

y su interrelacion, asi como la forma como median
las relaciones de poder, el curriculum oculto en los
procesos de aprendizaje, etc.

El diario permite interrogar y desentranar sen-
tidos de la realidad: es un testigo biografico de la
experiencia. Posibilita construir visiones analiticas
a medida que se van categorizando y clasificando
acontecimientos y situaciones, y detectando pro-
blemas practicos. Las visiones se van desarrollando.
reformulando y diversificando en sucesivas aproxi-
maciones desde lo general a lo concreto, desde la
descripcion al analisis, desde la explicacion a la valo-
racion. Aporta a cuestionar concepciones implicitas
ymovilizar procesos de desarrollo; posibilita promo-
ver la participacion en la reflexion sobre la practica.

Recomendaciones para la accion

Escribir como hdbito en la vida cotidiana:
e escribir, reflexionar, meditar:
* describiry revisar;
e escribir y sedimentar lo vivido para volver sobre
ello, sopesarlo;
e fijar la mirada. centrarse en lo vivido y sentido.

volver sobre la experiencia, pensar en ella.

Escribir como proceso:
e vivir, apalabrar, atrapar, registrar, pensar;
* revisar, compartir, reescribir:

* construir rigor para registrar;

construir apuntes, actas de reuniones;

revisar comunicaciones electronicas;

escribir reflexiones.

Escribir como producto:
* revisar, sintetizar, pulir;
* escribiry conocer;

e escribir y transformar.

El lenguaje. la palabra y la escritura ayudan a

construir e instituir nuevas significaciones plurales,
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diversas, democraticas. Es necesario construir co-
lectivamente las predisposiciones e intencionalida-
des de aprender en los procesos de sistematizacion.
LLa experiencia de aprendizaje es individual: en las
experiencias colectivas la socializacion de aprendi-
zajes implica construir, negociar, precisar condicio-
nes explicitas, momentos de reflexion que permitan
ir mds alla del presente, de la cotidianidad. para
tomar distancia reflexiva y critica, decantar senti-
mientos, intuiciones, coyunturas y logros.

La escritura posibilita hacer explicitos y sedi-
mentar para compartir los aprendizajes de las ex-
periencias a partir de la sistematizacion, asi como
vivir y afianzar la interculturalidad, la interdiscipli-
nariedad, la autonomia. la autoevaluacion, y la re-
flexion critica y propositiva sobre el propio proceso
de aprendizaje. Al escribir se puede contar con ex-
periencias sistematizadas. documentadas. de per-
sonas que valoran y aprenden a sistematizar, para
argumentar y tomar decisiones.

La escritura es una ganancia no despreciable de
lahumanidad. Enlasistematizacion aportaalos pro-
cesos de construccion de conocimiento. Conviene
pensar dialéctica y holisticamente, transitar de
procesos de registro a productos escriturales. que
permitan garantizary velar por no limitarnos a vivir;
mantener horizontes de reflexion. sistematizacion.
sistematizacion de las sistematizaciones (vigilancia
epistemoldgica) como proyecto ético politico, para
trascender las estrechas condiciones econémicas,
contractuales, desprofesionalizadoras; negociar,
posicionar condiciones para avanzar en el reconoci-
miento e instituir este tipo de practicas politicas for-
mativas. La pedagogfa critica y la pedagogia social
aportan a configurar e intencionar estas estrategias
de aprendizaje.
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